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RESUMEN

Este taller propone un laboratorio participativo donde quienes
asistan podran vivenciar en primera persona como se mani-
fiesta la carga cognitiva al interactuar con una interfaz digital.
Mediante una dinamica ludica y estructurada, se invitard alosy
las participantes a realizar una tarea en la computadora mien-
tras responden, en simultaneo, a pequefias vibraciones aleato-
rias. Esta experiencia servird como punto de partida para intro-
ducir algunos conceptos clave de la Teoria de Carga Cognitiva
(CLT) y su aplicacion practica en el campo de la Interaccion
Humano-Computadora (HCI), con foco en el disefio centrado
en las personas.

Los objetivos del taller son:

1.Presentar, de manera clara y aplicada, los tres tipos de carga
cognitiva (intrinseca, extrinseca y germana) y su impacto en
la experiencia de uso de sistemas digitales.

2.Ensefar a utilizar herramientas sencillas de medicion, como
la escala NASA-TLX y una tarea dual con vibraciones, para
obtener datos sobre el esfuerzo mental durante una tarea.

3.Guiar a las personas participantes en el calculo basico de in-
dicadores (como promedios, tiempos de reaccion u omisio-
nes) y su interpretacion.

4.Generar propuestas de mejora en el disefio de interfaces a
partir de la evidencia recogida, fomentando el pensamiento
critico y creativo.

La metodologia sera activa y en parejas rotativas: una persona
hara de “usuario” realizando una tarea simple de navegacion
web, mientras la otra sera “observadora” y registrara datos so-
bre las respuestas a las vibraciones y luego aplicara la NASA-
TLX. Se usara una planilla compartida (Excel o Google Sheets)
que calculara automaticamente los indicadores y graficara la
relacion entre carga percibida y desempefio. A partir de estos
datos, cada grupo propondra micro-redisefios en papel para re-
ducir la carga innecesaria, y se votaran colectivamente las ideas
méas prometedoras.

El taller estara coordinado por una persona con experiencia
en investigacion en UX y psicologia cognitiva, y busca tender
puentes entre la disciplina psicoldgica y el disefio de tecnologias
centradas en las personas. Se fomentara un espacio de partici-
pacion horizontal, donde cada asistente pueda aportar desde su
propia experiencia.
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