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RESUMEN
Este taller propone un laboratorio participativo donde quienes 
asistan podrán vivenciar en primera persona cómo se mani-
fiesta la carga cognitiva al interactuar con una interfaz digital. 
Mediante una dinámica lúdica y estructurada, se invitará a los y 
las participantes a realizar una tarea en la computadora mien-
tras responden, en simultáneo, a pequeñas vibraciones aleato-
rias. Esta experiencia servirá como punto de partida para intro-
ducir algunos conceptos clave de la Teoría de Carga Cognitiva 
(CLT) y su aplicación práctica en el campo de la Interacción 
Humano-Computadora (HCI), con foco en el diseño centrado 
en las personas.

Los objetivos del taller son:
1.	Presentar, de manera clara y aplicada, los tres tipos de carga 

cognitiva (intrínseca, extrínseca y germana) y su impacto en 
la experiencia de uso de sistemas digitales.

2.	Enseñar a utilizar herramientas sencillas de medición, como 
la escala NASA-TLX y una tarea dual con vibraciones, para 
obtener datos sobre el esfuerzo mental durante una tarea.

3.	Guiar a las personas participantes en el cálculo básico de in-
dicadores (como promedios, tiempos de reacción u omisio-
nes) y su interpretación.

4.	Generar propuestas de mejora en el diseño de interfaces a 
partir de la evidencia recogida, fomentando el pensamiento 
crítico y creativo.

La metodología será activa y en parejas rotativas: una persona 
hará de “usuario” realizando una tarea simple de navegación 
web, mientras la otra será “observadora” y registrará datos so-
bre las respuestas a las vibraciones y luego aplicará la NASA-
TLX. Se usará una planilla compartida (Excel o Google Sheets) 
que calculará automáticamente los indicadores y graficará la 
relación entre carga percibida y desempeño. A partir de estos 
datos, cada grupo propondrá micro-rediseños en papel para re-
ducir la carga innecesaria, y se votarán colectivamente las ideas 
más prometedoras.
El taller estará coordinado por una persona con experiencia 
en investigación en UX y psicología cognitiva, y busca tender 
puentes entre la disciplina psicológica y el diseño de tecnologías 
centradas en las personas. Se fomentará un espacio de partici-
pación horizontal, donde cada asistente pueda aportar desde su 
propia experiencia.
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