11.13. FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA TERCERA TRANSFORMACION
DEL CUERO

RELEVAMIENTOS Y PRIMERA HIPOTESIS

Pablo Ungaro | Denise Roskell
Comisién de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires

Resumen

Desde el CITEC planteamos una investigacidon con el objetivo de proponer al Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires la creacién de una nueva institucién formativa y su respectivo disefio
curricular orientado al sector de la tercera transformacion del cuero.Analizamos una base de
datos con mas de 100 instituciones de formacién para el sector.

Por otra parte hemos disefiado una encuesta para docentes del sector, de caracter cualitativa,
para obtener opiniones relevantes en cuanto a las potencialidades y falencias en la formacién
de RRHH.

Lo mismo hemos hecho en relacién a los empresarios para conocer el perfil de los recursos
humanos que ellos demandan.

Del andlisis y entrecruzamiento de esta informacién surgen conclusiones que nos permiten
abordar una primera hipdtesis: “Una formacion integral, de mayor duracién y con mayores
contenidos en relacién al disefio, las tecnologias digitales, la administraciéon y gestion de
emprendimientos productivos, puede contribuir a dar un impulso cuantificable a la produccién
del sector”.

El andlisis del relevamiento del sector de la formacién de recursos humanos, nos permitié a su
vez pasar a una fase propositiva que apunte a aquello que no se ha tenido en cuenta
sistematicamente y realizar propuestas que intenten subsanar estas deficiencias.
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Disefio; formacién; manufacturas; cuero

Esta ponencia se enmarca en el “Programa de Apoyo y Fortalecimiento del Sector de las
Manufacturas del Cuero” que se llevé adelante desde el CITECMIC/INTI CUEROS, Centro de
Investigacién mixto dependiente de la Comisidn de Investigaciones Cientificas de la Provincia
de Buenos Aires (CIC) y del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI).El mencionado
Programa tiene varias lineas de accién entre las cuales se encuentra la propuesta tedrica para la
creacién de una Escuela de Formacion Técnico - Profesional para el sector de la 3°
transformacién del Cuero.

Argentina se encuentra entre los primeros 8 paises del mundo en relacién a la produccién de
cuero vacuno. Sin embargo esta ventaja competitiva no es aprovechada para generar valor y
transformar esos cueros en productos finales, la denominada tercera transformacién del cuero,
a dénde si apuntan los paises desarrollados.'

En Argentina se procesan 12 millones de cueros vacunos, produccién que estd concentrada en
tan solo 200 empresas de distinto tamafo siendo las tres primeras las que a su vez concentran,
aun mas, el mercado ya que procesan un 84 % del volumen del total exportado. Este ominoso
proceso de concentracion en pocas manos se incrementa cada vez mds producto de las
politicas econémicas del gobierno actual.

El principal destino de estas exportaciones de cueros terminados corresponde a China que los
transforma en productos finales con alto valor agregado y que luego importa, colocandolos en
todo el mundo incluyendo a nuestro pais. Esta avalancha de productos importados producidos
con materias primas nacionales ataca directamente al sector productivo local de las
manufacturas del cuero.

Este sector es el mas vulnerable de toda la cadena de valor y presenta una estructura
productiva, sin concentracion de poder, que abarca alrededor de unas 500 empresas entre las
que predominan los pequefios y medianos emprendimientos.

De estudios anteriores se deduce que este sector de la cadena de valor es el que presenta una
mayor potencialidad para el desarrollo de una economia mas horizontal, la creacién de nuevos

'La cadena de valor del cuero consta basicamente de tres conjuntos de eslabones: la produccién primaria
(Ganaderifa), la segunda transformacién (curtiembres) y la tercera transformacién (marroquineria, calzado,
vestimenta).
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emprendlmlentos y una alta potencnahdad de ocupacxon de traba]adores callﬂcados y creacion

de trabajo genuino.’

La formacidon de recursos humanos para el sector de la tercera transformacién del cuero, esto,
marroquineria, tapiceria, vestimenta y calzado, se encuentra fragmentada en un gran ndmero
de instituciones que abordan cursos cortos orientados hacia las destrezas manuales y a Ia
formacidén de operarios. Acotada por diversos motivos, se presenta

histéricamente como insuficiente a la hora de estimular una oferta de formacién técnico
profesional que trascienda las meras destrezas operativas.Por otra parte los contenidos de los
cursos que se pudieron relevar no abordan la problemdtica de la creacién de pequefias
unidades productivas y cooperativas que aporten al Desarrollo Local y estimulen un
crecimiento mas horizontal de la economia.

La sintesis que aqui se presenta deriva de un trabajo que comenzé durante una realidad politica
muy diferente, el incentivo y la proteccién para la industria nacional. Este modelo a partir de
2015 sufrié un durisimo golpe que hizo que los actores involucrados en el proyecto para la
creacién de una institucidon que fortalezca el eslabdén mds débil de esta cadena, pasaran a
ocuparse no ya en formar RRHH sino en tratar de retener a sus trabajadores y en hacer

o

sobrevivir a sus emprendimientos. Dicho de otro modo, a raiz de la suba de un 71 % las
importaciones manufactureras del cuero (en los udltimos meses) y la notable retraccion del
consumo interno, esta industria se encuentra en jaque. Durante el afo 2016 cerraron 39

empresas del rubro y se produjeron mds de 1.000 despidos en el sector.

Esta claro que en este contexto la propuesta de creacién de una institucion para la formacion
de RRHH para el sector practicamente carece de sentido. No obstante durante 2015 y parte de
2016 se investigdé sobre Contenidos Tedricos y Curriculares que contemplen la posibilidad de
promover nuevas empresas. Se investigdé sobre los contenidos pertinentes para la formacion
de especialistas en manufacturas de cuero desde el punto de vista de las tecnologias
productivas manufactureras, el disefio, la economia, la cultura y la sociedad, ya pensando en
permanecer a la espera de mejores condiciones politicas y sociales.

Con la informacién relativa a las bases del Catdlogo Nacional de Formacién Técnica, las
Encuestas a Productores y a formadores del sector elaboramos una hipdtesis que guiar3,
conceptualmente, nuestra propuesta.

? Ungaro, Pablo, “La innovacién en la cadena de valor del cuero vacuno para marroquinerfa en la Argentina y su
relacién con la distribucién del poder”, Il Congreso Iberoamericano de Investigacion Artistica y Proyectual, La Plata,
2010. http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/39229/Documento_completo.pdf?sequence=1
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RelevamlentOS' fotografia del sector y opmlon de expertos

La situacion de la formacidn en el pais

Para conocer la problematica asociada a la formacién de RRHH para el sector se realizé un
relevamiento sobre los cursos existentes en todo el pais en base al Catalogo Nacional de
Formacién Técnico Profesional y se realizaron una serie de graficaciones cartogréficas alguna
de las cuales se muestra a modo de ejemplo.

Paralelamente se realizé una encuesta a través de herramientas digitales y de INTERNET (E-
Encuestas.com) a los docentes de las instituciones relevadas para conocer la realidad del sector
y el nivel formativo de los docentes ademds de “levantar sus sugerencias y expectativas”
generando estadisticas.

Por otra parte se realizd una encuesta a productores desde 2014 hasta el advenimiento del
cambio de politica cultural y econédmica que encard el actual gobierno, para conocer el perfil de
los recursos humanos que los emprendedores demandan y se realizaron entrevistas a
trabajadores y representantes gremiales.

En sintesis parte de las herramientas que utilizamos para la fase propositiva fue la siguiente:
Relevamiento y base de datos sobre los cursos de formacidn para el sector

Base de datos integrada por 111 Centros de Formacién, Educacién, Capacitaciéon o Practicas,
donde se dictan 146 cursos para el sector en todo el pais. Esta base nos permitid encontrar
diferentes tipologias de cursos de formacion para la produccion de marroquineria y
calzado.Con estos datos se realizaron esquemas cartogréficos” y estadisticos, un par de de los
cuales se exponen como ejemplo.
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CATEDGO NACIONAL CAT[EDGO NACIONAL

IMAPA DE LOS CENTROS DE FORMACI[N PROFESIONAL DEL SECTOR
IMANUFACTURAS DEL CUERO EN ARGENTINA Grifico 1. Cantidad de eurses por provineia por tiulacion

ety Elboracies Prapin

BWSANTIAGO DEL ESTERO

mIUIY
DSALTA
oTUCUMA
BCHACO
DICORRIENTES
BCATAMARCA
BENTRE RIES
BSAN JUAN
OMENDOZA
CNEUQUN
BBUENOS AIRES
BCABA

Titulaciones
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La base de datos utilizada esta construida a partir de datos oficiales disponibles filtrados por
especialidad y nos da informacién sobre los siguientes puntos:

* Pertenencia institucional

* Titulacion
* Duracién
* Contenidos curriculares
* Distribucion geogréfica.

La gran mayoria de los cursos relevados pertenecen al ambito estatal, un pequefio porcentaje
de los mismos tiene que ver tanto con la gestién privada como con la mixta.
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Se destacan los Centros de Formacion ProfeSIonaI (CFP) y los Centros de Capacntacnon para el

Trabajo.

Por otra parte estudiamos el marco regulatorio relativo a la Formacién Técnico Profesional que
esta regulada por de la “Ley de Educacién Técnico Profesional” (Ley 26.058). que “tiene por
objeto regular y ordenar la Educacién Técnico Profesional en el nivel medio y superior no
Universitario del Sistema Educativo Nacional y la Formacién Profesional”, en todo el dmbito
nacional, integrando “...los diversos tipos de instituciones y programas de educacién paray en
el trabajo”, “...formando técnicos medios y técnicos superiores en dreas ocupacionales
especificas.”

“
.

Esta Ley’ comprende “...las Instituciones del Sistema Educativo Nacional que brindan

educacidn técnica profesional, de caracter nacional, jurisdiccional y municipal”, y por otra parte

estipula la vinculacion con el sector empresario “

...previa firma de convenios con las
autoridades educativas tanto en sus propios establecimientos como en los establecimientos
educativos”. Estos dependen del Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET) del

Ministerio de Educacidon de la Nacion

En este marco, la Ley de Educacién Técnico Profesional establece que corresponde al INET la
responsabilidad de elaborar los instrumentos necesarios para la evaluacidn de la calidad de las
ofertas deEducacidon Técnico Profesional e intervenir en la evaluacidn.

Con cada una de los indicadores de la encuesta se realizaron graficos estadisticos, se muestra
aqui alguno a modo de ejemplo.

Las titulaciones que ofrece el INET son las siguientes: -Aparador, armado y acabado de calzado.
Artesano en cuero, Auxiliar en curtido y confecciones de cuero, Auxiliar en marroquineria,
Auxiliar en marroquineria y zapateria, Centrador de calzado a maquina, Confeccién de prendas
de cuero, Cortador de calzado, Cuero y calzado, Curtidor, Curtidor y Marroquinero, Disefio y
confeccidén de calzado, Marroquineria, Marroquineria y Zapatero, Reparacién y compostura de
calzado., Soguero, Suelero de calzado, Talabartero, Zapatero.

3 LEY DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL Ley 26.058 http://www.inet.edu.ar/wp-content/uploads/2012/10/ley-
26058.pdf
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Propuesta metodol 6 gica

La propuesta formativa esti da en unidades modulares, it alcanzar les que se integran
enly del rol. De este modo, la del rul se-obtiene al aprobar la totalidad Unidades de Elementos M & dulos
p ia De competencia
El disefio curricular toma como base ¢f maps funcional de compe a pantir del cual sc identifican los médulos y sus
contenidos, Cod modulo ha sido diseliado alrededor de un eje prob de los e AU E A
X - wabajo interpretando as definiciones t & cnicas
. Organizar el espacio de trabajo para el proceso de aparado
a facilitar latares X 2 T
para los parado y o
es, capacidades || ansamblar las piezas cortadas, —| Ouganizar o recursas materiales trabajo, ensamblado y

seqliin a orden de trabajo, operaciones de mesa

ipetmo b s il Mantener operativas y acondicionadas las
ién del Trabujo que presentn una finalidud introductoria y tiempos y aplicando las maq h

suelero " e gl [t& cnicas de acuerdo al modelo
suclero”,"aparador”,“armador a man, ancutindose con (| YEETT A0SOy

ferificar, controlar y cotejar cantidades, calidad]
ertinencia de las 15 seg U n orden de

i el gl Callbraci 6 n de

mdquinas y costura

de cortes
Respetar los criterios de calidad exigidos, las
normas de sequridad ¢ higiene del sector

Keconocer las partes del calzads y sus
componentes, relacionandala con los
materiales utilizados

es del 1ol laboral (unidades de competenein). ls actividades representativiss de cada funeion

y los midulos,

p Descripci 6 ndelitinerario formativo

T . s preciso aclarar, que el finerario f e una secuenc 1 desarrollo de copaciik fines educativos y o
Organizaci & n del trabajo y n i
operaciones de mesa
60hs.
Praceso de ensuelado
40 hs.

Calibraci 6 n de mdaquinas
costura de cortes
72 hs.

4“| Cortador de calzado

e

Aparador

Fuente Disefio Curricular Aparador -
Elaboracion Propia

Cortador amd quina
|4“‘ Suelero |{
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Realizacién de una encuesta para docentes del sector

Se considerd relevante realizar una encuesta a docentes de los cursos de formacién para
detectar las problemdticas y expectativas a nivel federal y recoger sugerencias y opiniones
sobre el trabajo docente concreto en las aulas y los talleres.

Para organizar una “fotografia federal” se opté por disefiar una encuesta digital a través de la
cual hemos podido llegar a mas de 60 docentes y directivos de Centros de Formacidn en todo
el pais a través del portal http/www.e-encuestas.com. Dicho portal permite el disefio de una
encuesta digital y su llenado a distancia por parte de docentes de todo el pais con cuyas
instituciones nos comunicamos previamente via telefénica.

Las preguntas, abiertas y cerradas se integraron en los siguientes conjuntos que a su vez
profundizan con 44 preguntas especificas que aqui se opta, por razones de espacio, por no
exponer:

Datos personales: datos filiatorios y de contacto
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Antecedentes: antecedentes laborales en el sector “cuero” y trabajo actual.

Antecedentes docentes: experiencia docente el campo de las manufacturas del cuero y
estudios formales al respecto, materias que dictan, etc.

Contenidos pedagdgicos: en este item una serie de preguntas consultan sobre el conocimiento
que tiene el docente encuestado respecto a otros cursos para el sector y sus valoraciones
sobre los mismos. Paralelamente se apunta a que el docente vuelque sugerencias en relacién a
nuevos contenidos. En relacidn a este relevamiento se realizaron numerosos gréficos
estadisticos.



El grifico 6, evidencia el nivel de formacién académica de los docentes del sector, ubicindose en primer lugar con el 32%
nivel secundario, siguiendo con el 24% terciario. Por olra parte, la variable nivel universitario

incompleta ocupa el 14%, mientras que con ¢l 9% encontramosal nivel primario y con el 8% nivel universitario completo

Seguido de esta, encontramas con el $% tanto el nivel de posgrado completo, como aquellos sin respuesta. Por iltimo, ¢l 3%

» Antecedentes laborales en el sector cuero
Grifico 7,

W 14%

s

M No
m 49%

I Sin respuesta

Fuente y Diabocacsdn Propia

El presente grifico, representa la distribucion respecto de los antecedentes laborales en el sector cuero por parte de los docentes.
encuestados. La misma se distribuye en un 49% que afirma poseerlos. seguido de un 37% que manifiesta no haber tenido
experienciay ef 14% restante narespande.

» Antecedentes en el sector cuero seg U n tipo de relaci 6 n laboral
Grifico 8,

u 7%

m 12% B En relacién de
dependencia

8%
B Independiente
W Empresa grande

= 17% g
B MiPyme
M Cooperativa
™ Emprendimiento Personal
¥ Docencia

W Otros
m 3% M Sin respuesta

W 33%

u11%

Fuente y Eldbocaice Propia
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ENCUESTA DOCENTES

El grifico 13, presenta la distribucion del tipo de Ia cudl los encuestados ejercen sus actividades docentes
Se destacan en primer lugar, con ¢l 70% quicnes se desempeiian en una institucion piblica, mientras que un 15% en privadas y

el 15% restante sin respuesta.

Realizaci 6 n de estudios formales para el dictado de clases

Grafico 15,

= 19%

| Si
mary, "
M Sin respuesta

Fuesie y Elaboracsin Progia

El grifico 15.evidencia el grado de formalidad adquirido por los docentes para el dictado de sus clases, Se destaca en primer

lugar con un 47% los que manifiestan poseer estudios, mientras que un 34% expone que na y el 19% restante no manifiesta

Tespucsta,

Formaci 6 n pedag ¢ gica de los docentes

Grifico 16,

= 17%

u5(
= No

=5
= 56% Sin respuesta

W 27%

El grifico 16, representa la distribucion de los docentes que poseen formacion pedagogica. Se destaca el 56% que sostiene si

‘haber adquirido este tipo de formacion, seguido por un 27% que oy un 17% que no expane respuesta.

Realizacién de una encuesta a productores

Lo propio hemos hecho en relacién a los empresarios del sector para conocer el perfil de los
recursos humanos que ellos demandan y las problematicas asociadas a la oferta del mercado.
La encuesta fue “levantada” de manera presencial en la Feria “efica 92" entrevistando a 18
empresarios de diversas escalas productivas. La misma integré 20 preguntas abiertas y
cerradas con la posibilidad de repreguntar. Se aclara que el 56% de las empresas encuestadas
corresponden a la tipologia de Microempresas, mientras que el 39% son Pequefias y el 5%
restante equivalen a Medianas. La encuesta contempld una serie de 20 preguntas de caracter
cualitativo entre las que mencionamos las siguientes: ;Cudles considera que son los principales
problemas del sector en la actualidad? Cuando necesita incorporar recursos humanos ;Cémo lo
hace? ;Qué especialidades considera son las que mas demanda su sector? ;Trabajadores de que
especialidad son los mds dificiles de conseguir? ;Qué especialidad del sector es la mejor
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remunerada? <Posee conocimientos sobre las nuevas tecnologias mformatlcas dlspombles enla

actualidad para el sector? ;Han incorporado trabajadores familiarizados con estas nuevas
tecnologias? (Es dificultoso

encontrar este tipo RR.HH? ;Considera importante capacitar a sus trabajadores a través de
cursos vinculados a las nuevas tecnologias informaticas. ;Cudles considera que son las mayores
dificultades que se presentan en relacién a los RR.HH? ;Considera que las tematicas tratadas en
la formacién o capacitacion de RR.HH, son acordes a la demanda laboral de la industria? ;En su
empresa poseen politicas de formacion de RR.HH para atender sus propias necesidades?
¢Cémo lo hacen? ;En su empresa, realizan cursos de capacitacidn para sus empleados de modo
formal o los trabajadores aprenden ‘“‘informalmente” de los que mas saben y mejor se
desempefan?;En su empresa, han experimentado la modalidad de pasantias? ;Cémo les ha
resultado? En el caso de no haber experimentado esta modalidad, ¢Estarian interesados en la
misma? ¢(En su empresa, poseen disefiadores? ;:Cémo desarrollan el proceso de disefio de un
nuevo producto? ;Les resulta facil conseguir profesionales del disefio especializados en el
sector? :Cudles son las falencias mds importantes que se presentan en relacién a los
disefiadores? Pensando en un curso hipotético para la formacién y actualizacién de los RR.HH
para el sector, ¢Cudles serian segun Ud. los contenidos mds importantes que se deberian
profundizar?

Con cada una de estas respuestas se realizaron graficos estadisticos con los cuales trabajar, a
modo de ejemplo de adjunta un par de ellos.
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® Principales problemas del sector en la actualidad
Grifico 3,
" 6%
M Falta de mano de obra calificada

M Falta de insumaos o materia prima

® Falta de mano de obra calificada y
Falta de insumos o materia prima

B Falta de insumos o materia prima
y Otros

= 22% - 11%

® Falta de mano de obra calificada y
Otros

m Otros

® Sin respuesta

Fusnte y Elsborssiin Propis

La distribucitn del grafico 3 pone de manifiesto, los principales problemas del sector en la actualidad, detectadas por los
responsables de cada empresa,
El primer lugar, con el 22%, es para la variable Falta de mano de obra calificaday Faha de mano de obra ealificada Otros. E1

segundo lugar es representada con ef 17% por Falta de i ia prima O i 1118% por s variables d
Falta de insumos o materia prima, Otros, y por Falta de mano de obra calificada Faltad ateria prima. Por ilimo ¢l
6% restante de a aquellos enc dos si

Incorporaci ¢ n de RR.HH
Grifico 4,

= 11% B Publica Clasificados

W Recomendacion por parte de
otros operarios

M Recomendacion por parte de
otros colegas

M Publica Clasificados y
Recomendacion por parte de

otros operarios
= 28%
B Recomendacion por parte de

otros operarios y colegas

W Otros

. 11% Fuentey Esborscin Frogn




ENCUESTA PRODUCTORES

de la Publicacién de clasificados y lu Recomendacién por parte de

publican clasific:
por iltimo el 5% representado por Ry porpa

Encl grifico 4 se que respecto de la €l 28%

#p Especialidades m ds demandadas por el sector

Grilfico 5.

» 9% 9%

® 19%

m 29%

u 24%

Enel grifics
En primer |
24%. El fere

iiltime el 10% e

pone la distribucion resp
observa que Aparado ocup:
es representado por Aparado y

# Especialidades m @ s dif i ciles de conseguir
Ciritfica 6.
" 11%

m11% m 33%

perarios: seguids con ¢l 7% por quiencs solaments
En tercer lugar con el 11% s ubican ks variubles de Recomendacidn por parte de atros colegas y Otros; y

B Armado

W Aparado

H Corte

B Modelista

M Armado y Aparado
W Aparado y Corte

¥ Otros

W Aparador

B Armador y Aparador
W Aparador y Cortador
W Aparador y Maquinista
M Modelista

o Maquinista

W Ninguna

W Todas

= Otros

lorealiza através

e de Amado y Aparado con un
es ocupadda por Armado y Otros. Por
. se divide por partes iguales en las especialidades de Corte y Modelista

o  WViln 7L Uk - N

ISBN 978-950-34-1538-2
. _‘:‘ Lo L A
g: I?.. o | )

En relacidon al aporte de los trabajadores del sector, a raiz de la gran diversidad de perfiles
observados hemos optado por realizar las entrevistas con trabajadores y a través de las
representaciones gremiales del Sindicato de Obreros Marroquineros de las Manufacturas del
Cuero y Afines (SOMMCA) y el Sindicato Argentino de las Manufacturas del Cuero (SAMC en

CTA), entrevistas informales de caracter cualitativo.

Conclusiones preliminares

Hipdtesis general que ordenara la propuesta conceptual

En relacidn al relevamiento y base de datos sobre los cursos de formacién.

Existe una gran variedad de cursos distribuidos en todo el pais de modo asimétrico, siendo la
Provincia de Buenos Aires la que mds oferta presenta. Esto no es casual ya que tiene que ver
con la concentracion geografica que presenta la Provincia practicamente en toda la cadena de



vanr del cuero. Paralelamente los cursos son fragmentados en cada una de las espeaahdades
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careciendo de ideas integradoras y no abordando seriamente el tema del disefio. Basicamente
se trata de la ensefianza de destrezas y habilidades técnicas de modo fenomenoldgico, sin
marcos tedricos ni conceptuales. Esta misma situacion se confirma en los disefios curriculares
de cada uno de los cursos.

Cabe destacar que el CITEC/INTI CUEROS dicta una capacitacién que no escapa a la dindmica de
lo aqui expuesto. Sin embargo dentro de los cursos se destaca los dictados en el Parque
Tecnoldgico del INTI en Miguelete, por pare de CEFOTECA, que expone una distancia
considerable en relacidén a la mayor calidad de sus contenidos respecto al resto de los cursos en
todo el pais. Por otra parte la Cdmara de manufacturas del Cuero (CIMA) también dicta cursos,
por especialidad, en conjunto con el CMD, con muy buena infraestructura pero sin embargo
estos cursos no escapan de la dindmica general de los que se dictan en todo el pais.

Cabe destacar que todos los disefios curriculares relevados hasta el momento se enmarcan,
desde una perspectiva macro, sobre los mismos ideales pedagdgicos y metodoldgicos. El
enfoque declarado que engloba y establece los lineamientos es el de “formacién por
competencias laborales”, la capacitacion de los trabajadores que se encuentran en la busqueda
de integrarse en el sector pertinente de estudio o para el fortalecimiento de sus competencias
laborales y el mejoramiento de su desempefio en el ambito de trabajo. Mas alld de lo declarado
en los objetivos del INET, se observa que estos cursos no tiene el nivel que requieren las
empresas por lo que los “usuarios” de los cursos son, en un importante nimero, personas que
quieren emprender. Tampoco los cursos satisfacen esta expectativa ya que no presentan
contenidos en relacién a la actividad emprendedora.

En relacidn a la encuesta docente lo que a nuestro entender resulta mas relevante tiene que
ver con la propia formacién de los docentes a cargo de los cursos ya que no existe una
especializacién de los mismos ni un programa de formacion de formadores. Si se observa el
nivel educativo de los docentes nos encontramos con muy pocos profesionales, lo que abunda
son docentes con un titulo de escuela secundaria que tienen habilidades manuales como coser,
aparar etc., pero que no tienen formacién pedagdgica ni presentan actitudes de seguir
formdndose. Estos docentes tienen un escaso conocimiento del rol y la importancia del disefio
en las manufacturas y casi la mitad de los mismos nunca trabajd para empresas del sector.

El bajo nivel de formacién y expectativas de superacidon de los docentes presenta un serio
problema a la hora de pensar en generar una estructura de formacidn, superadora.

*Ver: Ungaro, Pablo, “La innovacién en la cadena de valor del cuero vacuno para marroquinerfa en la Argentina y su
relacién con la distribucién del poder”, 1l Congreso Iberoamericano de Investigacion Artistica y Proyectual, La Plata,
2010.
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En reIacron a Ios empresarlos cabe destacar que Ios mismos realizan con sus operarlos

trayectos formativos de modo informal y como en las tradicionales estructuras de produccién
artesanal. De esta manera los emprendedores encargan a sus empleados con mas experiencia 'y
destrezas técnicas mds desarrolladas la trasferencia de conocimientos a los nuevos empleados.
Esta transferencia depende en gran medida de las relaciones

interpersonales que se desarrollen entre los propios empleados y no tiene una sistematizacion
formal. Alguno de los emprendedores, una minoria, se ocupan de que sus empleados se
capaciten en un sector formal como puede ser CEFOTECA, jornadas o cursos especificos para el
manejo de alguna herramienta o tecnologia. Por otra lado los empresarios manifiestan conocer
la importancia del disefio de producto, sin embargo son muy pocos los disefiadores ocupados
dentro de las empresas. La resolucidn de los productos queda en mano de los propios
emprendedores quienes se “inspiran” en modelos exitosos de otras empresas o, en el caso del
calzado, lo dejan en manos de disefiadores externos que les arman las colecciones. Hay una
muy baja profesionalizacién en el sector y un escaso manejo de las tecnologias informaticas ya
sean de gestién o de disefio y produccién.®

Del anadlisis y entrecruzamiento de la base de datos, las encuestas y las entrevistas surgen
conclusiones que nos permiten abordar una primera hipdtesis de trabajo que ordena nuestra
propuesta conceptual: “Una formacién integral, de mayor duracién y con mayores contenidos
en relacion al disefio, las tecnologias digitales, la administracion y la gestion de
emprendimientos productivos, puede contribuir a dar un impulso cuantificable a la produccién
del sector”.

Bibliografia

Bernatene, Rosario (2007). Reflexiones sobre el marco conceptual. En de di.de Jornadas
internas de disefio y desarrollo local - FADU - UBA.

Ley de Educacién Técnico Profesional, Ley 26.058 http://www.inet.edu.ar/wp-
content/uploads/2012/10/ley-26058.pdf

Plan Piloto de Exportacién — Sector Marroquineria - Programa BID 1206/OC-AR, Secretaria de
Industria, Comercio y PyMEs.

> Ver: Ungaro, Pablo, Aguyaro, Mariano, “Disefio y nuevas tecnologias: su impacto en el sector de las manufacturas
del cuero, una aproximacién” XVIIl Jornadas de Investigacion, Centro de Produccién e Investigacion en Artes, cepia
Universidad Nacional de Cérdoba, 2014.

—_

.,ﬂi ] ISBN 978-950-34-1538-2



http://www.inet.edu.ar/wp-content/uploads/2012/10/ley-26058.pdf
http://www.inet.edu.ar/wp-content/uploads/2012/10/ley-26058.pdf

il 7L WL - .

Kosacoff, B. y Lépez, A. (2000) “Cambios organizacionales y tecnoldgicos en las pequefias y
medianas empresas. Repensando en estilo de desarrollo argentino”. Revista de la Escuela de
Economia y Negocios Afio II/ N° 4.

Ungaro, Pablo (2017). “Cambalache, Disefio, Identidad y Cuero”. En Hecho en Argentina.
Reflexiones en torno a las identidades del disefio industrial local (en prensa).

Ungaro, Pablo, Aguyaro, Mariano (2014). CUERO, Catalogo de Operaciones, herramientas y
mdquinas para marroquineria, CITECMIC/ INTI CUEROS, La Plata

Ungaro, Pablo (2010). “La innovacién en la cadena de valor del cuero vacuno para
marroquineria en la Argentina y su relacién con la distribucion del poder”, Il Congreso
Iberoamericano de Investigacidn Artistica y Proyectual, La Plata.

Ungaro, Pablo, Aguyaro, Mariano (2014). “Disefio y nuevas tecnologias: su impacto en el sector
de las manufacturas del cuero, una aproximacién”. XVIll Jornadas de Investigacién, Centro de

Produccion e Investigacion en Artes, cepia Universidad Nacional de Cérdoba.



