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Jll ;Qué es Celsius 3?

El software Celsius 3® tiene como objetivo de simplificar la gestion del
intercambio bibliografico entre las diferentes universidades ISTEC.

Es la tercera version de esta herramienta (las anteriores fueron Celsius y Celsius
NT), y al igual que sus antecesores, es desarrollado y mantenido integramente
por el equipo de PREBI-UNLP, el nodo de LibLink en la Universidad Nacional de
La Plata, Argentina.
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Il Celsius 3

A diferencia de las versiones previas, Celsius 3 es un sistema centralizado. El
software se aloja y ejecuta desde un nodo central unico, disponible para todas las
instituciones participantes la iniciativa.

Este sistema permite:

% realizar un seguimiento exhaustivo de los cambios y estadios en que se
encuentra cada solicitud,

% disponer de estadisticas que permiten transparentar, controlar y optimizar el
servicio



B Y haciendo un poco de historia...

El software Celsius se cred en 2001 e inicialmente se planted con el objetivo de
brindar estadisticas del servicio de intercambio a ISTEC y como modo de
devolver algo al resto de las instituciones.

Paulatinamente fue incorporando funciones que permitian realizar la gestion de
los pedidos de usuarios hasta convertirse en una herramienta integral, que cubria
buena parte del flujo de trabajo diario y generaba estadisticas en tiempo real.



Iw Celsius 1.0

Esta version inicial fue cedida a unas pocas instituciones de LibLink, quienes
comenzaron a usarlo para obtener métricas y gestionar los pedidos de sus
propios usuarios.

La primera version del software requeria que las instituciones dispusieran de un
equipo capaz de ejecutar un servidor web y un servidor de bases de datos.

También requeria personal informatico, capaz de instalar y mantener estos
servidores, y los servicios basicos de sistemas web: monitoreo, seguridad,
backups, etc.



-w Celsius 1.0

Al multiplicarse la cantidad de usuarios, comenzaron a surgir nuevos
requerimientos para el software:

7/

% mas y mejores estadisticas,

7/

% automatizacion de tareas de administracion,

X/

% Nuevos servicios para los usuarios,

% personalizacion de la interfaz grafica para cada institucion, entre otras.
Surgieron las distintas versiones de Celsius 1.



IJ; Celsius 1.0

Muchas instituciones instalaron el software pero muy pocas realizaban
actualizaciones de version y permanecian usando la version que habian instalado
en sus servidores inicialmente.

Esto generd una gran dispersion de versiones instaladas y de las herramientas
sobre las que corria Celsius (PHP y servidor MySQL); eran necesario hacer
compatibles las nuevas versiones con las versiones anteriores del programa.



N
M+ Celsius 2.0

Cuando la base de instancias o instalaciones de Celsius instaladas creci6 a varias
decenas, fue necesario implementar un mecanismo para compartir: catalogos de
bibliotecas, informacion de paises, instituciones, dependencias y unidades,
revistas cientificas, etc.

También surgi6é la necesidad de integrar los flujos de trabajo entre instancias
remotas, de modo de permitir que un administrador de una instancia A pudiera
enviar una solicitud de su propia instancia hacia una instancia B, sin tener que
ingresar a esta y cargarla manualmente (repitiendo toda la informacién cargada
en su instancia).



;
M+ Celsius 2.0

Estos nuevos requerimientos derivaron en el desarrollo de Celsius Network o
Celsius NT, durante los afnos 2005 y 2006, y aqui comenzd nuevamente una
sucesion de versiones en evolucion: Celsius NT 2.0, 2.0.1, 2.0.2, y asi
sucesivamente hasta Celsius NT 2.0.9 en el afio 2015.

Si bien la evolucion resultd muy positiva para los usuarios y las instituciones, la
dispersion de versiones comenzo a ser insostenible:

% Muchas instituciones continuaban con versiones 1.0.
% Nuevas herramientas y funciones que hacian complejo el proceso de
instalacion.



W
B’ Celsius 2.0

Interconexion con webservices.

Importacion remota de datos desde una base de datos centralizada
(directorio Celsius).

Comunicacion intra e inter instancia.

Pero pocas instituciones contaban con personal técnico capacitado y/o con
infraestructura para realizar la instalacion, mantenimiento y actualizacion
constante.

Como resultado, las instalaciones de nuevas instancias tomaban meses vy
requerian un gran esfuerzo de soporte por parte de los desarrolladores
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Celsius 3

Celsius poseia unas 80 instancias distribuidas en América y Espana, y las
dificultades anteriores afectaban principalmente a las instituciones con menos
recursos economicos y técnicos.

Es asi como, en el ano 2012, habia comenzado a desarrollarse una nueva version
de Celsius, basada en un modelo centralizado y disponible para los usuarios
como software como servicio.
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Celsius 3

Este desarrollo implicé reescribir todo el codigo fuente de Celsius, utilizando
nuevas tecnologias y brindando servicios acordes a los tiempos actuales:

7/

% Aplicaciones interactivas

% Adaptacion a dispositivos moviles
K/

% Caché de archivos, encriptacion, etc.
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Celsius 3

Este modelo centralizado libra a las instituciones de:

7/

% La gestion del servidor.

7/

< El mantenimiento del software.

7/

% El monitoreo y los backups.

Todo esto se realiza desde un servidor centralizado, y se crean nuevas instancias
de Celsius por medio de una herramienta de gestion de la red de instancias, que
a su vez permite homologar y compartir datos de interés para todas las instancias:
catalogos, contactos, instituciones, etc.
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Celsius 3

A mediados de 2015 se liberd la primera version de Celsius 3 v1.0 a fin de
detectar y corregir errores tanto en el cédigo como en la migracion de datos.

A fines de 2015 se realizo la actualizacion hacia Celsius 3 v1.1, mucho mas
estable y comenzaron a incorporarse instancias de instituciones que se suman a
LibLink.

Al momento Celsius 3 v1.2 ya esta proximo a finalizarse, y se esta desarrollando
en paralelo Celsius 3 v2.0, Celsius 3 v2.5 y Celsius 3 v3.0.
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-& Celsius 3: Ventajas para los Usuarios

Mantener un registro de los datos en un sitio personalizado.

Mantener el seguimiento de la evolucion de un pedido online.

Continuar con la descarga del material directamente desde la plataforma.
La posibilidad de comunicarse mediante un servicio de mensajeria interna

con los operadores.
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Celsius 3: Ventajas para los Operadores

La normalizacion a nivel global de las solicitudes.
El registro de los avances en la gestion del pedido.
Acceso a estadisticas generadas automaticamente junto con diferentes

indicadores de gestion del intercambio global.

16



Celsius 3: Ventajas para la Institucion

No requiere instalacion porque el software ha sido instalado en un unico nodo
centralizado.

Las instituciones no requieren soporte informatico para realizar el
mantenimiento y actualizaciones.

Se generan estadisticas tanto para cada institucion como globales (de toda la
iniciativa) en tiempo real sobre cantidades de pedidos, usuarios activos,
destino de las solicitudes, tiempos de atencion, y muchas mas.

Se realizan copias de seguridad periddicas sin necesidad intervencién por
parte de las instituciones); esto abarca tanto a la base de datos como a los
documentos cargados por los administradores que aun no han sido
descargados por los usuarios.
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CONFIGURACION INICIAL



J Creacion de una Instancia

En el momento en que una institucion comienza a formar parte del consorcio
ISTEC, tiene derecho a solicitar la apertura de una instancia en Celsius 3 que le
permita formar parte del intercambio bibliografico de la iniciativa LibLink.

El primer paso es necesario es con el email soporte.celsius@prebi.unlp.edu.ar
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J Creacion de una Instancia

El personal de Soporte de Celsius 3 requerira los siguientes datos a la institucion:
e Datos del administrador;
e Institucion a la que pertenece;

e URL de la institucion; http://celsius.fceqyn.unam.edu.ar

Con esta informacion se generara un subdominio (celsius.dominiodelainstitucion).
Por ello, cada institucion debera generar un registro DNS CNAME con este nuevo
subdominio apuntando hacia celsius3.prebi.unlp.edu.ar.

20
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B Configuracion Inicial

Luego de ingresar al sistema, lo primero que se debe hacer es configurar Celsius
para que se adapte a las necesidades de la instancia. Para esto es necesario
ingresar a Administracion > Configuracion desde el menu superior.

'eCcor
o Pendiente En busqueda Solicitado Pendiente de aprobacion Recibido Finalizadc
Primero | Anterior n 2 | Siguiente = Utimo Ordeita por Bedha SCodigo- Th § .
Usuarios Pendientes
16 de de 2016

d No hay usuarios pendientes.
THE MODERN SCHOOLMAN )<

N Bisquedas: 0
St. Tomas's Theory of the Causes of Relation
Kossel, Ciiflord
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Bl Configuracion Inicial

En un primer paso de la configuracion de la instancia Celsius es posible definir
varios aspectos:

1. Colocar el nombre de la institucion y

2. Seleccionar la cantidad de resultados por pagina que van a ser mostrados
después de ejecutar una consulta, por ejemplo, la cantidad de pedidos en
busqueda, si el listado resultante tuviera multiples paginas.
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B Configuracion Inicial

3. Indicar el email al que llegaran las respuestas de todos los correos que se
envien desde el sistema.

4. Editar un texto con la descripcion general de la instancia y toda la informacion
que sea necesario destacar. Todo esto se vera al navegar la pantalla de inicio del
sitio de usuario.
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B Configuracion Inicial

Instance Configuration
Titulo

Proyecto de Enlace de Bibliotecas
Resultados por pagina
©100150)25
Responder correos a

info@prebi.unlp.edu.ar

Descripcion de la Instancia

g B I|U| » Helvetica ~ 14~ A~ =|E | E- Ti~ R % @ - x|+ ?

¢Qué es el PIEBI?

El Proyecto de Enlace de Bibliotecas (PREBI) es el nodo de la Universidad Nacional de La Plata de la red de bibliotecas LibLink
del Consorcio Iberoamericano para la Educacién en Ciencia y Tecnologia (ISTEC). En esta red participan bibliotecas de América y
Espafia, de cuyos catalogos en linea puede solicitar material bibliografico: Capitulos de libros, Actas de Congresos, Articulos
de revistas, Tesis y Patentes. El trabajo del PREBI consiste en brindar estos materiales bibliogréficos a Docentes, Investigadores
y alumnos de la UNLP por un lado (servicio de bisqueda), y ofrecer los acervos bibliograficos de las bibliotecas de la UNLP a las
instituciones que participan de la red LibLink (servicio de provision).

Cada institucion se encarga de digitalizar y enviar los materiales solicitados por ofras instituciones, y utilizan el software Celsius
para la gestion de pedidos tanto de usuarios locales (busquedas) como externos (provision). Este software es un desarrollo de la
UNLP, que comenzd en el afio 2001 bajo un esquema distribuido en el que cada institucion poseia una copia propia instalada en

# Acciones

X Plantillas de correo
i= Campos de usuario
personalizados

A Volver
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Bl Configuracion Inicial

Una vez completado y guardado este formulario, se contara con toda la
informacion general a la que accederan los usuarios y administradores de
Celsius.

También, es posible personalizar otros elementos de Celsius utilizando las
opciones que se muestran en el menu del margen derecho, dentro de la misma
pagina de configuracion.
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ll Creacion y modificacion de plantillas de email

El servicio de busqueda bibliografica se basa en una comunicacion constante con
los usuarios y muchas veces ocurre de manera automatica o semiautomatica:
correo de bienvenida a nuevos usuarios, aviso de recepcion de pedido, etcétera.

Para enviar estos correos, Celsius utiliza plantillas preestablecidas, en las cuales
se reemplazan algunas variables, encerradas entre los caracteres especiales

{y
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ll Creacion y modificacion de plantillas de email

Por ejemplo, en la imagen a continuacion se muestra la plantilla de correo por
defecto para avisar que el documento solicitado esta listo para descargarse:

UNIVERSIDAD Proyecto de Enlace de Bibliotecas

oy’ @8t NACIONAL
\@7%) DE LA PLATA

PREBI

~| | Textoabusca Q Buscar @

Lista de Plantillas de Correo

Ordenar por: Fecha - Titulo - Codigo Q Filtros
Bienvenida Nueve Usuario - Provision (Exterior) # Editar # Acciones
Alta de Usuario externo # Editar < Crear un nuevo correo electrénico
/ Ir a la Configuracion
Bienvenida nuevo usuario " Editar
Documento listo para descargar #' Editar % Deshabilitar
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ll Creacion y modificacion de plantillas de email

Edicién de Plantilla de Correo - Documento listo para descargar

Titulo
Cocumento Bsio para descangar
Codigo
ordar_prinbsd _reconfiem
Texto
#« B IlU 7| etwicas | 4+ | A+ |E= @ K- [T+ | @B % @ =X o7

Estimado {{ user 1} Le informs a Ud. que su solieitud [{ erder materialData titie 1} ha side recibido, Usted puade enconbrarlo en su
SITIO DE USUARIOS en la pagina web del PrEBI {{ instance website }} Recuerde que pueds bajar el aticulo stlo UNA vez. Sl bene
Incomveniantes por favor contactenos a infod@ prebi unip.edu_ar. Albe. Personal del PrEBI
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ll Creacion y modificacion de plantillas de email

Como puede observarse, en esta plantilla se incluyen las siguientes variables:
e {{ user }} : el nombre del usuario al que se le envia el correo
e {{ order.materialData.title }} el titulo del material solicitado en el pedido

e {{ instance.website }} la pagina web

29



Variable

Significado

user Apellido/s y nombre/s del usuario
user.surname Apellido/s del usuario
user.name Nombre/s del usuario

user.username

Nombre de usuario identificador del usuario

instance

Nombre de la instancia

instance.abbreviation

Abreviacion del nombre de la instancia

instance.website

URL de la instancia

instance.email

Correo electréonico de la instancia

order.code

Caddigo del pedido

order.materialData.title

Titulo del material solicitado




] Creacion de campos personalizados para los usuarios

Muchas instituciones necesitan agregar informacion adicional al los campos de
los usuarios, por ejemplo:

% el cadigo de un usuario en la biblioteca,
% el identificador del usuario en el sistema de acceso centralizado
% nombre del grupo de investigacion al que pertenece.

Los administradores de cada instancia Celsius pueden incorporar tantos campos
como consideren necesarios al registro de sus propios usuarios.
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i Creacion de campos personalizados para los usuarios

Para configurar los campos personalizados, el administrador de Celsius debe
ingresar al menu de Administracion> Configuracion, y desde alli a la opcién
"Campos de usuario personalizados" en el menu contextual:

“royecto de Enlace de Bibliotecas
"REBI UNLP

32



] Creacion de campos personalizados para los usuarios

Alli se accedera al listado de campos personalizados cargados previamente (solo
los personalizados: no aparecera alli ninguno de los campos por defecto del
formulario). Al ingresar a cualquiera de dichos campos, o al hacer clic en la opcién
"Crear nuevo campo personalizado", se mostrara el siguiente formulario:

FREEI UNLP

Edicién de Campo Personalizado de Usuario -

33




] Creacion de campos personalizados para los usuarios

e El campo Nombre permite indicar el nombre que se asociara al nuevo campo

e El campo Privado permite escoger si este campo solo podra ser cargado y
visible por los administradores

e El campo Obligatorio permite indicar si la carga del nuevo campo es opcional u
obligatoria.
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Bl Tipo de confirmacidon de usuario

Volviendo a la pantalla de configuracion de Celsius 3, los administradores podran
encontrar la opcion "Tipo de confirmacion de usuario”, desde donde es posible
seleccionar el método que se utilizara para dar de alta nuevos usuarios en el
sistema. Existen aqui tres posibilidades:

e Ninguna Confirmacion
e Confirmado por el administrador

e Confirmado por correo electronico

35



Bl Tipo de confirmacidon de usuario

e Ninguna Confirmacion: los usuarios no pueden registrarse en la instancia, solo
los administradores pueden cargar usuarios

e Confirmado por el administrador: el registro esta disponible para todos los
usuarios; sin embargo, una vez registrados, los nuevos usuarios quedaran en una
lista de "usuarios pendientes" que luego sera depurada por el administrador,
aceptando o rechazando registros.

e Confirmado por correo electronico: en este caso el usuario se registra y el
administrador no interviene en el proceso. El sistema le envia un correo
electronico con un link y una vez que se acceda a dicho enlace la cuenta estara
activada.
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Idipena pos defecio

Espanc -
Tipo de confirmacion de usuarko

Hinguna @ Confirmado por & administrador  Confirmado por comeo electronico
Firma en los commeos sallentes

Fr B I ¥ & Hefeeica = Ti= - B @ = . SR 7

Proyecio de Enlace de Biblolecas
Uinrersiciad Machonal de La Plata

Clave para la AP
BT ARG8T T TecHec 20Dt oda o iare
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-(;Cuéndo conviene utilizar cada opcion de registro?
Ninguna: Esta opcion tiene sentido cuando la institucion desea gestionar esta
informacion manualmente:

% porque se estipule que solo unos pocos usuarios puedan hacer solicitudes y
otros usuarios deberan canalizar dichas solicitudes a través de ellos;

% cuando la instancia de Celsius se encuentra en una etapa de pruebas
cerrada,

% cuando la biblioteca o la administracion ha decidido no aceptar mas usuarios
por falta de capacidad para atender un mayor numero de solicitudes, o

% cuando el registro de usuario se realiza sobre otro sistema (por ejemplo el
sistema de gestion de la biblioteca) y son los administradores quienes

realizan la asociacion entre usuarios de la biblioteca y usuarios Celsius.
38



B :;Cuando conviene utilizar cada opcion de registro?

Confirmado por el administrador: es la opciobn mas utilizada por las
instituciones.

% Requiere una etapa adicional de verificacion de datos y confirmacion o
rechazo de permisos.

% Asegura a la administracion el control sobre los usuarios que se registran,

poder enviar cualquier informacion adicional a cualquier nuevo usuario.

Evitar cuentas de usuarios repetidas.

Asegurarse de que todos los usuarios que se han registrado en la instancia

pertenezcan a la institucion correspondiente.
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B :;Cuando conviene utilizar cada opcion de registro?

Confirmado por correo electronico: La tercer opcion se utiliza en casos donde
la comunidad de usuarios ya esta familiarizada con Celsius 3.

También puede ser usada:

% Cuando se requiere un registro masivo de usuarios (por ejemplo luego de
dictar un taller de formacion de usuarios).

Si bien se encuentra disponible para todas las instancias, cabe destacar que esta
opcion es raramente utilizada ya que se pierde nocion y control sobre los nuevos
usuarios del servicio.
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gm Configuracion del Logotipo

Volviendo al formulario de configuracion, sobre el final del mismo es posible
seleccionar el logotipo que se mostrara en el encabezado de la instancia:

Debe ser una imagen de 200 pixeles de ancho y 100 pixeles de alto,
preferentemente de fondo transparente.

Administracion

UNIVERSIDAD Proyecto de Enlace de Bibliotecas |™™°

s PREBI UNLP Subtitulo (tagline)

[ v | | Textoa busca Q Buscar @
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ll Configuracion del Correo Saliente

Para configurar el correo saliente es necesario llenar varios campos. Alli se
solicita el usuario y clave del correo, junto al host y al puerto de conexion.

Se recomienda aqui utilizar una cuenta de correo institucional (en lugar de una
cuenta personal), para que los usuarios reciban los correos a nombre del servicio
y no a nombre de una persona particular.

Host SMTP
sl irsmitp. gl Som
Puerto SMTP

Ah1
Hombre de usuario del SMTP

indpiipretd unip ack) ar
Contrasena del SMTP

Prrosbelt Conaiten
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ll Problemas al configurar el correo saliente SMTP

Es importante tener en claro que algunos proveedores de correo electronico
requieren una autorizacion especial para que las aplicaciones de terceros
(por ejemplo Celsius) envien correos utilizando cuentas de correo propias.
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Proveedor Servicios Enlace
Google Gmail, Google para empresas Iniciar sesion mediante contrasefias de aplicacién
https://support.google.com/mail/answer/185833?hl=es
Microsoft Microsoft, Live, Outlook, Hotmail, Contrasefias de aplicacion y verificacion en dos pasos http://windows.microsoft.com/es-
MSN es/windows/app-passwo rds-two-step-verification
Yahoo! Yahoo Mail POP server settings for Yahoo Mail https://help.yahoo.com/kb/SLN4724.html
Mail.com Mail.com Outgoing mail settings https://help.mail.com/en/applications/pop3.htmi
AOL AOL Mail Learn how to access your AOL Mail through a third-party email client.
https://help.aol.com/articles/how-do-i-use-other-email-appli cations-to-send-and-receive-
my-aol-mail
44
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B Personalizacion del color

El sistema también permite personalizar la interfaz visual de cada instancia:
colores, fuentes, tamanos, etcétera. Estas personalizaciones estéticas deben
incorporarse utilizando el lenguaje CSS3 (hojas de estilos en cascada) en el
campo "CSS personalizado de la instancia"; se recomienda la intervencién de un
programador o disenador web para realizar esta tarea.

C55 personalizado de la Instancia

body {
background-color SEEEEEE &
i
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B Publicacion de noticias

Esta funcionalidad sirve para mantener informados a los usuarios sobre nuevos
servicios, cambios de horarios, o cualquier novedad respecto del servicio de
provision y busqueda bibliografica. Para ello, Celsius 3 incorpora un modulo de
noticias de muy facil gestion y compatible con protocolos de difusion de noticias
(RSS2/Atom).

Desde el menu desplegable de Administracion es posible acceder a la seccion
Noticias, donde se pueden crear, editar y gestionar las noticias del sitio; estas
noticias se publicaran automaticamente en la pagina principal del sitio, ordenadas
por fecha de publicaciéon (la mas reciente primero). Celsius mostrara las ultimas 3
noticias en el HOME del sitio, y pondra a disposicion de los visitantes una solapa
para acceder al resto de las noticias.
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B Publicacion de noticias

UNIVERSIDAD Proyecto de Enlace de Bibliotecas

N NACIONAL
@23 DE LA PLATA

PREBI UNLP

e ~

N
m Noticias }.nformaci on Estadisticas
/

Una de Ia;funcinnes-dél Proyecto de Enlace de Bibliotecas (PREBI) es ser el nodo de la
Universidad Nacional de La Plata en |a red de bibliotecas LibLink del Consorcio
Iberoamericano para la Educacion en Ciencia y Tecnologla {ISTEC). En esta red
participan bibliotecas de Ameérica y Esparia, de cuyos catalogos en linea puede solicitar
material bibliografico: Capitulos de libros, Actas de Congresos, Articulos de revistas,
Tesis y Patentes. El trabajo del PREBI consiste en acercar estos materiales
bibliograficos a Docentes, Investigadores y alumnos de la UNLP por un lado (servicio de
blusqueda), y ofrecer los acervos bibliograficos de las bibliotecas de la UNLF a las
instituciones que participan de la red LibLink (servicio de provision).

Ultimas Noticias M

Nuevo sistema de gestion de pedidos
2/9/2015 13:57

Desde el mes de septiembre, la UNLP tiene en funcionamiento un nuevo sistema
de gestion de solicitudes bibliograficos. Este sistema sigue un modelo
centralizado, el cual permitira poco a poco unifcar |a informacion de todas las
bibliotecas participantes en la red LibLink. En esta primera etapa, solo la UNLP

participa de la prueba piloto de implementacion, y poco a poco se iran sumando...

Mas »

Taller sobre manejo de Celsius dictadas por personal de PrEBi
2412/2012 0:00

Se encuentran disponibles para la descarga el audio v presentaciones de los
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PRIMEROS PASOS



B Usuarios y roles

El software Celsius 3 sirve para la gestion del intercambio y la provision
bibliografica que las unidades de referencia institucionales, ya sean bibliotecas u
otra clase de dependencias, llevan adelante normalmente.

Es necesario que la unidad de referencia disponga de personal que oficie de
usuario administrador, los responsables de operar el software, autorizar las altas
de otros usuarios, mantener una gestion integral de los materiales solicitados por
sus usuarios y encargarse de resolver las solicitudes realizadas por (y en) las
distintas instancias de Celsius.
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B Usuarios y roles

Ademas del administrador, Celsius 3 cuenta con un rol de usuario basico, que
se corresponde con los usuarios del servicio en la institucion (por ej. docentes,
investigadores y alumnos), los cuales solicitan materiales bibliograficos no
disponibles en las bibliotecas de su institucion.

El procedimiento para solicitar material es sencillo y solamente requiere que el
usuario cargue en su sitio de usuario de Celsius 3 los datos del material solicitado
(capitulo de libro, articulo de revista, ponencias de congreso, tesis, patentes), que
seran utilizados por los administradores de Celsius para localizar dicho material
en los catalogos de las bibliotecas cooperantes.
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B Usuarios y roles

Tipo Buscar v Propietario

LHNERAL Proyecto de Enlace de Bibliotecas |t

NACIONAL
OELAPLATA PREBI UNLP

Datos del material

. + Agregar pedido Revista
Pedidos

Ordernar por; Fecha - Codigo - Titulo Volumen
E . 17 de feb. de 2016 - : o e e Afio
LIBRARY REVIEW Descargar
; T iy : ; Titulo
Integration of institutional repositories and e-learning platforms for supporting d...

Christos Skourlas , Anastasios Tsolakidis |, Pefros Belsis | Dimifris Vassis , Argyrw Kampouraki , Panos Kakoulidis ,
Georgios A. Giannakopoulos

Afio: 2016 | Velumen: 65 | Numero: 3 | Pagina de inicio: | Pagina de fin: Autores

Pagina de




B Usuarios y roles

Celsius también cuenta con un usuario basico con caracteristicas especiales: el
usuario con rol bibliotecario. Este tipo de usuario esta en un nivel intermedio
entre el administrador y el usuario basico: puede hacer y recibir pedidos a su
nombre, aunque no atenderlos, pero en cambio tiene permisos para crear
usuarios y pedidos en nombre de aquellos usuarios que estén registrados como
parte de la institucion de la que es bibliotecario.
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Bl Atencion del pedido

Una vez que un usuario ha cargado un pedido, el operador debera ingresar a la
vista completa del formulario haciendo click en el recuadro del pedido que se
muestra en la bandeja de entrada del sitio de administrador.

Administracion in X0+ D26~ LFem
LR s pedidos E‘ Todos Ios tipos  [CIEVER] Blsqueda

7 6 35 0 179 7320
Pendiente En biisqueda solicitado Pendiente de aprobacior Recibido Finalizado

Ordernar por: Fecha - Codigo - Titulo
Usuarios Pendientes

No hay usuarios pendientes.

THE MODERN SCHOOLMAN A
Busquedas: 0

"Pinciples of $t. Tomas's Distinction between Esse and Ratio of Relations”.
ossel, Ciffora

2o N

josofia
018
aaaaaaaaa
s |t
sofia
016 R
READING RENUNCIATION: ASCETICISM AND SCRIPTURE IN EARLY CHRISTIANITY A

Bisquedas: 0

The profits nad perils of figurative exegesis
Clark Fizabeth



B Normalizacion de los datos

Lo primero que debe hacer el operador es normalizar los datos del pedido
intentando que la informacion que se muestra en el formulario sea lo mas precisa
posible.

Google siempre es una buena fuente de consulta para esta tarea, que ocurre
generalmente porque los usuarios solo poseen informaciones parciales de una
bibliografia y es necesario, para un mejor trabajo sobre el pedido, reponer la
mayor cantidad de informacion de una cita especifica.
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B Normalizacion de los datos

Para normalizar datos se debe acceder a la ventana de edicion del pedido.

Si el pedido fuera un articulo de revista, el operador debera, a su vez, normalizar
el titulo de la misma. Las revistas tienen un lugar muy importante en Celsius,
porque se pueden cruzar informaciones muy facilmente.

El proceso de normalizacion de una revista sirve para indicarle al sistema que esa
revista ya ha sido buscada y se han encontrado otros pedidos en los que se
solicitaba tal ano y tal numero en determinadas bibliotecas de la pestafa de
catalogos. Es de gran utilidad para la Administracion.
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Ti ;
e F Acciones

Provision

Propietario A Ir al listado

Tabakian, Diego
Tipo de Material

Revista EI

Datos del material
Revista

The Modern Schoolman
Volumen

24

Nimero

Ao
1948
Titulo

HE

"Pinciples of St. Tomas's Distinclion between Esse and Ratio of Relations™.
Autores

Kossel, Clifford
Pagina de inicio

19
Pagina de fin
36

H

Comentarios

« Guardar y mostrar
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Bl Registro de busquedas

Una vez normalizado el pedido, el operador debe proceder a buscarlo en los

catalogos del sistema.

INFORMACIGN GENERAL DEL ITEM
Reviata [EEE SOFTWARE

188N orqoram

Volumen 32

HOmars 5

Ao zons

THule Keep Your Career Maving Farwand [Touse Advertisement

Autarss House

Pagina ds inkclo =
Pagina de fin =

DE GIUSTI, Marisa R. (marisa)

Universidad Nacional de La Plata - Facultad de Ingenieria - CIC

Buscado Sohictado Rectbido

O

= Agregar solicitud Solicitudes
EXPLORAR CATALOGOS No hay solicitudes.

Basguedas: 1

15 de sapide 2015 Manea it ®
. Aalaista
# Ediar
& Camoiar Operadar
2% Enviar comeg ekaciranion
@ Anular
R Cancalar
4= \Volver al estado anternor

Entregade @
2015

15/8/15 D por Marisa R.
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Bl Registro de busquedas

Buscar en catalogos

Busqueda:

Universidad Carlos Iil de
Madrid

UvIGO

PUCP

UPV Universidad
Politécnica de Valencia

usB

RALl lIdslaR

Datos del pedido

Cerrar
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Bl Registro de busquedas

Celsius tiene una lista precargada de los catalogos de todas las instituciones
miembro activas en la iniciativa LibLink, y también permite la adicion de
catalogos exclusivos para cada instancia

Buscar en catalogos

Datos del pedido

Universidad Parcialmente encontrado v

Carlos Il de
Madrid

UVIGO
PUCP

UPV Universidad
Politécnica de Valencia




l Algunas Recomendaciones

El ideal de funcionamiento Celsius es que a medida que se vaya acumulando
trabajo sobre diferentes pedidos, el sistema utilice la informacion ya almacenada
de manera de simplificar los procesos de busqueda en los pedidos subsiguientes.

Al buscar en los catalogos, Celsius aumentara el tamafno del nombre de aquellos
catalogos en los cuales se ha encontrado una coincidencia en el titulo, ya sea de
la revista como del libro buscado; en la imagen previa puede observarse que el
catalogo de la Universidad Carlos Ill de Madrid se muestra de tamaino mayor
comparado al resto de los catalogos del listado.
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l Algunas Recomendaciones

La correcta atencion de un pedido depende del registro metddico, ya sea si se
encuentra o no el titulo buscado en los catalogos de las bibliotecas cooperantes.
De esta manera, el sistema ya dejara asentados estos datos para que la proxima
vez que se busque un articulo de la misma revista, el operador sabra en qué
catalogos fue encontrada previamente.

Para un buen funcionamiento de la red Liblink, es crucial que el operador intente
distribuir el volumen de sus solicitudes entre varias bibliotecas tratando de no
sobrecargar a una sola institucion.
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Bl Solicitud y recepciéon de los documentos

Una vez hallado el documento en algun catalogo se lo debe solicitar a la
biblioteca correspondiente o conseguirlo en la biblioteca propia si es un pedido de
provision.

% Si la biblioteca fuera miembro de la iniciativa y tuviera funcionando una
instancia en Celsius 3, una vez que se registre la busqueda en la ventana de
pedido la otra instancia recibira inmediatamente la solicitud de obtencion del
documento.

% Si la biblioteca no tuviera funcionando una instancia en Celsius 3, se debe

hacer la solicitud por la via mas conveniente que asegure la respuesta mas

rapida.
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Bl Solicitud y recepcion de los documentos

Solicitar
'® Institucion ' Web

Filtrar

® Todos ' Enjambre ' Celsius3
Pais
Uruguay
Ciudad
Montevideo
Institucion

Universidad de la Republica del Uruguay

Facultad de Odontologia

Cerrar Guardar




Bl Solicitud y recepcion de los documentos

La biblioteca puede responder enviando un documento digitalizado en PDF, pero
no necesariamente sera asi. Si se recibiera el documento en papel o el mismo
fuera encontrado en los acervos de la propia biblioteca, el operador debera
digitalizarlo y convertirlo a PDF para cargarlo después en el sistema.

Posteriormente, el sistema desplegara una ventana para enviar un correo
electronico al usuario de modo tal que sepa que ya puede bajar el documento
entregado en su computadora desde su cuenta de Celsius.
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Bl Solicitud y recepciéon de los documentos

Recibir: 44943

Tipo de entrega

PDF

Observaciones
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B Filtrado de resultados

Tanto en las cajas mediante las que se selecciona Pais, Ciudad e Institucion
como en otras cajas de texto que remiten a un elemento de la base de datos
(cajas de seleccion de usuario o de revista, por ejemplo) pueden filtrarse datos
introduciendo texto. El filtrado de resultados es una funcionalidad que facilita el
recorrido por las diferentes bases de datos con las que trabaja Celsius.
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B Filtrado de resultados

Solicitar

provider

® |nstitucion ' Web ) Autor

Filtrar

® Todos ') Enjambre ' Celsius3

Pais
. X T
Brasil
campinas Q

Instituto Agronomico De Campinas

Pontificia Universidade Catolica de Campinas

Universidade Estadual de Campinas

"

Aareagar institucion

-
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Jlll Cancelacién de una solicitud, reclamo de una solicitud

Esta funcionalidad debe usarse cuando:

% Se  realiza ung_ solicitud gquivo%ada a una Dbiblioteca que no posee el
. qumC?n eSB%(ilfICO solicitado o lo ha ext aV|agao) :
X scﬂﬁ:ri]tu% la biblioteca no responde o0 responde’que no pueden satisfacer la

E_n _efe caso, ﬁe cancela la solicitud, se vuelve a buscar el pedido en otras
Ibliotecas y se lo vuelve a solicitar.
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Jlll Cancelacién de una solicitud, reclamo de una solicitud

El cog1ando ara ejecutar | cegmelacién de la solicitud se encuen}ra en e
rec g ro en ue s Andlcanjos atos de la Institucjon Fx a que {uera solicitado e
ggci 0 8)3]0 a barra de estado) y se activa haciendo click en el icono con forma

18 de mar. de 2016 Esteban Cristian

Bisquedas: 1

nnnnnnnnnn




M Reclamo de un pedido

También podria ocurrir que un pedido haya sido solicitado y no tenga respuesta
durante cierto tiempo (se estipula que las instituciones ISTEC debieran
responder a una solicitud como maximo en el plazo de una semana).

Si el pedido fuera vuelto a pedir a la misma institucion, debe registrarse el
reclamo haciendo “click” en el icono que esta debajo del comando de cancelacion
de la solicitud, que tiene la forma de un circulo con una flecha.
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Bl Diferencias entre cancelacion y anulaciéon de un pedido

Cuando un pedido fue buscado suficientemente, fue pedido a una o varias
bibliotecas sin éxito y el operador considera que ya no podra conseguirlo, se debe
cancelar.

Si el pedido tiene fallas de forma o no debiera haber existido: esta repetido o no
tiene siquiera las informaciones suficientes como para que el operador reponga el
resto, el pedido sera anulado.

La anulacion solo es posible si el pedido no registra busquedas; en ese caso, el
comando estara disponible.
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Il Diferencias entre pedidos de busqueda y pedidos de provision

La totalidad de ciclo de vida de un pedido en Celsius no varia: normalizacion,
registro de busquedas en catalogos, solicitud, recepcion y entrega.

El sistema Celsius, sin embargo, tiene dos tipos de pedido: pedidos de busqueda
y pedidos de provisidn. Esta distincion se hace para diferenciar la proveniencia
del usuario que realiza el pedido y el destino donde el administrador ira a buscar
el material para satisfacer el pedido.

72



Bl Pedidos de Busqueda

Un pedido de busqueda tiene su origen en un usuario investigador de la
institucidon que ha puesto en marcha la instancia de Celsius, supone que él
mismo no pudo encontrar la bibliografia que esta buscando a nivel local y
nacional (Biblioteca Electronica) y por esto le solicita (mediante Celsius) el
suministro de este documento. De esta manera, el operador sabra que la
busqueda debe hacerla fuera de los acervos previamente mencionados.
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l Pedidos de Provision

Un pedido de provision tiene su origen en un usuario externo a la institucion, es
decir, es otra instancia de Celsius la que solicita.

Estos usuarios muy frecuentemente son de instituciones participantes en la
iniciativa LibLink, y por ello el operador podra suponer que la solicitud se esta
realizando porque un operador de otra instancia de Celsius ya realizd una
busqueda en los catalogos de esa institucion, encontré la bibliografia que
buscaba y la solicitdé. Por ende, el operador debera satisfacer el pedido con los
acervos de su institucion.

74



Bl Resumen del circuito completo

>

Los usuarios comunes realizan los pedidos y los usuarios operadores
administran el sistema y atienden los pedidos. Los operadores forman parte
del personal de la biblioteca de Ila institucion o de algun servicio de
obtencidon de documentos dependiente de la misma.

Un pedido puede ser de busqueda o de provision. El primer tipo proviene de
usuarios de la institucion y se satisfacen con materiales de otras bibliotecas.
El segundo tipo proviene de usuarios externos a la institucion y se satisface
con materiales de la propia biblioteca.
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Bl Resumen del circuito completo

> El ciclo de un pedido se compone de cinco partes: normalizacion, registro de
busquedas en catalogos, solicitud, recepcion y entrega.

>  Si el pedido fue trabajado pero no puede ser resuelto, se cancela. Si el
pedido fue realizado incorrectamente, se anula.
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GESTION DE DATOS



BB Normalizacion de revistas

Uno de los puntos importantes del sistema Celsius 3 es la posibilidad de
normalizar revistas. Esta operacion especifica dentro del sistema se realiza
cuando el pedido esta en busqueda e implica la adicion de los datos del titulo de
una revista especifica a una base de datos que el sistema utilizara para cruzar

informacion con pedidos pasados y futuros. Hay dos vias para cargar titulos de
revistas a la base de datos:

> Desde el menu de administracion.
> Desde el formulario de un pedido.
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BB Normalizacion de revistas

La primera es accediendo al menu general de administracion de la base de datos
de revistas, haciendo click en el menu de la administracion y seleccionando la

opcion “Revistas”.

Pedidos Descargas de Archivos ‘ Todos los tipos [T N T TGEY

Enviar correo electronico de recordatorio

suarios

9 30 149 0 106 3776
Pendiente En DUSQUEUB Solicitado Pendiente de apmnamﬁr Recibido Finalizado
Ordernar por: Fecha - Cédigo - Titulo
. Usuarios Pendientes
No hay usuarios pEHﬂIEmES
THE MODERN SCHOOLMAN jx,

Bisquedas: 0
St. Tomas's Theory of the Causes of Relation
Kossel, Cifford

UNIVERSIDAD NAC! 4
servicio.prebiunip.edu.ar/es/admin/journal/ a 79




BB Normalizacion de revistas

La segunda manera de cargar una revista a la base de datos es accediendo al
formulario de un pedido recién hecho, hacer clic sobre el icono “+” que aparece al
lado del titulo de la revista sin normalizar, y completar los datos en el formulario
que se desplegara a continuacion.

Proyecto de Enlace de Bibliotecas

PREBI UNLP
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Bl Carga de catalogos

Para que la atencion del pedido sea adecuada y lo mas minuciosa posible, es
necesario que cada instancia disponga de una serie de catalogos, esto posibilita
una busqueda cada vez mas rapida y un conjunto de solicitudes mejor distribuidas
de modo de no saturar a las bibliotecas.

Para cargar y administrar los catalogos, el operador debe ingresar en el menu de
catalogos en la pestana desplegable del sitio de administrador. Una vez dentro
del menu, se debe ejecutar el comando “Crear un nuevo catalogo” y completar
los datos necesarios (minimamente, la pagina web del catalogo on-line).
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Bl Carga de catalogos

Otras opciones del menu:
% Editar un catalogo para cambiar algun dato.

% Deshabilitar un catalogo, a lo largo del tiempo de trabajo, habra seguramente
bibliotecas que dejen de compartir sus acervos.

% Modificar el orden de los catalogos para que los operadores tengan la
comodidad de ubicar los catalogos segun el orden que mejor les resulte.
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Bl Carga de catalogos

Administracion

b . e PREBI UNLP

QBuscar @

Lista de Catalogos

Catalogos deshabilitados .
L AEGEIGEN I 4 Crear un nuevo catalogo V Q Filtros
'er

Dihuen - UNLP # Editar PONTIFICTA UNIVERSIDAD CATOLICA DE RIO DE JANEIRO 7 Editar
KVK # Editar INSTITUTO TECNOLOGICO DE AERONAUTICA # Editar
IBICT # Editar
PUCRS - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE

Metabuscador ISTEC # Editar DOSU # Editar
Web # Editar UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS # Editar
UCR Universidad de Costa Rica # Editar ~_Universidade Estadual de Marnnga # Editar
Universidad Carlos Il de Madrid # Editar Universidade de Brasilia # Editar
UVIGO # Editar Metabuscador MINCYT ' Editar
PUCP # Editar UNESP # Editar
UsB # Editar UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NOROESTE DE LA PROVINCIA DE

BUENOS #' Editar
RAU UdelaR # Editar

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CARACAS # Editar

ervicio.prebi.unlp.edu.ar/es/admin/catalog/#collapse72 # Editar



Bl Gestion de paises, ciudades e instituciones

La base de datos de paises, ciudades e instituciones es un elemento de uso
frecuente dentro de Celsius 3. Los usuarios y las bibliotecas que utilizan el
software deben estar asociados a una institucion de la base de datos. Por estas
razones, la gestion de la base de datos debe ser lo mas prolija posible.

Para agregar o editar paises, ciudades o instituciones, el operador debera entrar
en los respectivos menus de la pestana de administracion y completar los datos
requeridos en cada formulario.
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Bl Gestion de paises, ciudades e instituciones

Si bien el sistema tiene precargada una base importante de paises, ciudades e
instituciones, cada instancia de Celsius podra agregar las que sean necesarias
para que el flujo de trabajo y el ingreso de datos sea lo mas prolijo y correcto
posible.

Si hiciera falta ingresar nuevas instituciones al solicitar un pedido, también es
posible esto ejecutando el comando “agregar institucion” al final de la ventana
modal que despliega el formulario de solicitud de un pedido.

85



I Gestion de paises, ciudades e instituciones

Solicitar
|#4 Institucion ' Web ' Autor

Filtrar

® Todos ' Enjambre ' Celsius3

Pais
Ciudad

Institucion

| Agregar institucion |

-

Cerrar Guardar

86



GESTION DE USUARIOS



] La comunicacion entre los diferentes tipos de usuarios

O/
0‘0

Una de las novedades que incorpora Celsius 3 es un sistema interno de
mensajeria que permite agilizar los contactos entre usuarios.

Este sistema soélo puede usarse para que un usuario normal se comunique
con un usuario administrador y viceversa, de ningun modo es posible que los
usuarios se comuniquen entre si, no obstante los administradores si pueden.

Para acceder a este menu, se debe clickear en el icono con un sobre que se
encuentra en la esquina superior derecha, al lado de los comandos de
administracion del perfil de usuario.
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] La comunicacion entre los diferentes tipos de usuarios

=+ Nuevo
& Bandeja de Entrada

i) UNIVERSIDAD Proyecto de Enlace de Bibliotecas
‘@74 DE LA PLATA
F PREBI UNLP

Ultimos mensajes

Ordernar por: Fecha - Cadigo - Titulo

Consulta sobre pedido

Pedidos

El PDF no esta
Pedido 44672

Mil aracias nor el Articuln de Pasinill

89



] La comunicacion entre los diferentes tipos de usuarios

El menu que se despliega a continuacion tiene los comandos “nuevo mensaje’”, y
“bandeja de entrada”.

El Primer comando es un acceso rapido para que el usuario envie un mensaje
(recordemos que la direccionalidad de los mensajes so6lo es usuario--
administrador y administrador--usuario).

El segundo comando abre la bandeja de entrada en donde el usuario tiene un
vistazo rapido de todas los intercambios de mensajes que ha tenido, acceder a
cada una para enviar respuestas o0 enviar mensajes nuevos.
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Bandeja de Entrada

§ LINEEOAL Proyecto de Enlace de Bibliotecas

DE LA PLATA

PREBI UNLP

Mensajes

Bandeja de Entrada Enviados

Carpeta de entrada

« Anterior 2 3 Siguiente » 4 3 10 de 29 Q Filtros

Ordenar por: Fecha - Asunto

/ Acciones
(0) Consulta sobre pedido 21/3/2016 13:06:34
=+ Enviar nuevo mensaje
(0) EI PDF no esté 18/3/2016 12:49:04
(0 Pedido 44672 16132016 15:21-21
(0) Mil gracias por el Articulo de Pasinill 16/3/2016 11:29:23




B Administracion de los usuarios

Habilitar usuarios: En la configuracion del sistema, los operadores pueden elegir
como sera el alta de los usuarios: se puede optar por el alta automatica al llenar el
formulario de ingreso, el alta por correo y el alta por el operador. Para esta ultima

modalidad, el operador tiene dos opciones:

< Realizar el alta desde el sitio de administrador

< Realizar el alta desde el menu de usuarios
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] Alta desde el sitio de administrador

En el sector de usuarios pendientes apareceran todos aquellas solicitudes de alta. Los
cuatro comandos que se pueden ejecutar desde alli son, de izquierda a derecha,

7 13 7 13

“habilitar”, “mostrar”, “editar”, “rechazar”.

T

L} UNVERSIDAD Proyecto de Enlace de Bibliotecas

823/ DE LA PLATA
PREBI UNLP

31 150 0 106 3776

v e ISR

Bisquedas: 0

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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- Realizar el alta desde el menu de usuarios

Cuando un alta de usuario esta pendiente de atencion, una vez que el
administrador entre en el menu Administracion -> Usuarios solamente vera esa
solicitud que esta pendiente.

Las operaciones que se pueden realizar sobre esta solicitud de alta son “habilitar”,
“editar”, “transformar” (con la que se puede cambiar un usuario normal en
bibliotecario o administrador), “agregar campo personalizado” (que permite
agregar campos al formulario para que los administradores sumen informaciones
que no estan previstas por defecto) y “mostrar”.
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Realizar el alta desde el menu de usuarios

Administracion [§

Lista de Usuarios

Q Filtros

Ordenar por: Fecha - Nombre - Apellido - Nombre de Usuario - Correo El
Marcar fodos / Desmarcar todos / Acciones

Fantasia, Usuario Universidad Nacional de La Plata

= Crear un nuevo usuario

+" Habilitar
Nombre de Usuario ayax + Habilitar U Unish
Pais Argentina # Editar
Ciudad La Plata # Transformar
Fecha de Nacimiento 2/3/2016 + Campo personalizado
Fecha de creacién 22/3/2016 K nostrar

Direccién 48 n°330
Correo Electrénico maildefantasia@gmail.com 2
Rol « Usuario

Desarrollado por PREBI-SEDICI Universidad Nacional de La Plata © Copyleft 2016
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B8 Unidn de usuarios

Si bien el sistema no permite el registro de dos usuarios diferentes con correos
electronicos iguales, podria ocurrir que el operador detecte que un usuario se
haya registrado dos veces en momentos distintos utilizando diferentes datos.

Para preservar la informacion que se ha generado y también hacerla mas
genuina, se debe ejecutar una union.

Al ejecutar el comando, se debe elegir cual de los dos usuarios es el que seguira
figurando en el sistema, asignandose posteriormente los pedidos historicos del
usuario que se esta eliminando al usuario que subsiste.
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B8 Unidn de usuarios

2} UNIVERSIDAD ibli
§ LnNEED Proyecto de Enlace de Bibliotecas

DE LA PLATA
PREBI UNLP

Lista de Usuarios

Ordenar por: Fecha - Nombre - Apellido - Nombre de Usuario - Correo Electrdnico

Marcar todos / Desmarcar todos
¥ |Fantasia, Usuario Universidad Nacional de La Plata

#|Usuario, Fantasia Universidad Nacional de La Plata

Desarrollado por PREBI-SEDICI Universidad Nacional de La Plata @ Copyleft 2016

-prebiunip.edu.ar/es/admin/user/?state?58%5D = pending#

Q, Buscar

Q Filtros

/& Acciones

= Crear un nuevo usuario
« Habilitar
=
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B8 Unidn de usuarios

Instance logo

Proyecto de Enlace de Bibliotecas

PREBI

Q Buscar @

User Union

Por favor seleccione el elemento con el que desea sobreescribir los otros. .
/ Acciones

@'3678 - Fantasia, Usuario
A Ir al listado

) 3679 - Usuario, Fantasia

Desarrollado por PREBI-SEDICI Universidad Nacional de La Plata @ Copyleft 2016



Bl Restringir acciones de los usuarios

Bloquear descargas: Si ocurriese el caso de que un operador quisiera que un
usuario no esté habilitado para descargar los pedidos que tiene resueltos, debe
ingresar en el formulario de edicion de los datos de un usuario y desmarcar la
caja que dice “Autorizado a descargar’.

Edicion de Usuario - ayax
Email

maildefantasia@gmail.com

mmmmm

uuuuuuu
uuuuuuuu

Fantasia
eeeeeeeeeeeeeeeee

Direccion

uuuuuuuuuu

uuuuuuuuu

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Bl Restringir acciones de los usuarios

Bloquear usuarios: Si por alguna causa el administrador decidiera impedir que un

usuario pueda siquiera realizar un pedido, debera activar la casilla “bloquear” en

el menu de edicion del usuario.

Edicion de Usuario - ayax
nnnnnnnnnnnnnnn

uuuuuuuu

Apellido

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Habilitado

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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Il Reseteo de una contraseia

Celsius 3 protege las contrasenas de todos los usuarios con protocolos de
encriptacion recomendados por los estandares internacionales de seguridad
informatica. No se puede bajo ningun punto de vista acceder a una contrasena de
un usuario, si restablecerla. Para esto, ingresando en la vista de usuario, se podra
dar inicio al proceso.

Cuando se ejecute este comando, el sistema enviara un correo a la casilla del

usuario con un hipervinculo que estara disponible durante dos horas para que el
usuario ingrese alli y elija una contrasefa nueva.
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Il Reseteo de una contraseia

UNIVERSIDAD Proyecto de Enlace de Bibliotecas

' NACIONAL
DE LA PLATA
PREBI UNLP

Q Buscar @

Vista de Usuario

.. / Acciones
Informacion personal
Nombre de Usuario ?antasy ﬁ‘l’ al listado
Pais Argentina # Editar

Ciudad La Plata =+ Agregar pedido
Fecha de Nacimiento 3/3/2016
Fecha de creacion 23/3/2016
Direccion 48 n® 330

Correo Electronico mandefantaswa@yanoo.c:omE‘
Rol = Usuario

Informacion institucional

Instituciones UNLP - Universidad Nacional de La Plata

Pedidos

servicio.prebiunip.edu.ar/es/admin/user/reset/fantasy
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B Estadisticas

Uno de los puntos importantes de Celsius es su capacidad de generar
estadisticas que permitan analizar los datos generados durante el intercambio

bibliografico.

El mdédulo de estadisticas de Celsius 3 ha sido redisenado con respecto a sus
predecesores utilizando nuevas herramientas de software que permiten generar
estadisticas mas eficientemente e interactuar con estas de distintas manera para
obtener mas y mejores informaciones.

103



B Estadisticas

Para acceder al médulo de estadisticas, tanto los administradores como los
usuarios comunes deben ir a la pestana superior “Inicio” y seleccionar, luego, el
comando “Estadisticas’.

UNIVERSIDAD N H
L Proyecto de Enlace de Bibliotecas

DE LA PLATA
PREBI UNLP

m Noticias Informacion

£Qué es el PrEBI? e o

El Proyecto de Enlace de Bibliotecas (PREBI) es el nodo de la Universidad Nacional de UItImaS NOtICIaS m
La Plata de Ia red de bibliotecas LibLink del Consorcio Ibercamericano para la

Educacién en Ciencia y Tecnologia (ISTEC). En esta red participan bibliotecas de

América y Espafia, de cuyos catalogos en linea puede solicitar material bibliografico: Nuevo sistema de gestion de pedidos

Capitulos de libros, Actas de Congresos, Articulos de revistas, Tesis y Patentes. 2/9/2015 13:57

El trabajo del PREBI consiste en brindar estos materiales bibliograficos a Docentes,

Investigadores y alumnos de la UNLP por un lado (servicio de biisgueda). y ofrecer los Desde clmesde seplembie;la LINLE Bene en fincionamienonnntievo sisiema

acervos bibliograficos de Ias bibliotecas de la UNLP a las instituciones que participan de gestion de solicitudes bibliograficos. Este sistema sigue un modelo

de la red LibLink (servicio de provision). centralizado, el cual permitira poco a poco unifcar la informacion de todas las
bibliotecas participantes en la red LibLink. En esta primera etapa, solo la UNLP

Cada institucion se encarga de digitalizar y enviar los materiales solicitados por otras participa de la prueba piloto de implementacién, y poco a paco se iran...

instituciones, y utilizan el software Celsius para la gestion de pedidos tanto de usuarios M3S »

locales (busquedas) como externos (provision). Este software es un desarrollo de la
UNLP. que comenzo en el afio 2001 bajo un esquema distribuido en el que cada 1 04



B Estadisticas por numero de pedidos

Una vez accedido, el moédulo de estadisticas genera un cuadro de triple entrada
donde muestra la cantidad historica de pedidos de busqueda creados, resueltos y
cancelados por afno y la cantidad de paginas entregadas.

Inicio tracion [

Estadisticas - Numero de pedidos

Pt Esta estadistica nos muestra el nimero de pedidos iniciados. satisfechos y cancelados por afio durante el periodo temporal elegido. el
cual sera por defecto el afio actual. Se muestra ademas el nimero de paginas impresas durante dicho periodo. En caso de que el periodo
Tiempo de atencién de los de tiempo elegido sea solo un afio, se mostrara la distribucion de pedidos defallada mes a mes.
pedidos
Busqueda Provision
Estadisticas de usuarios oo Form
Afio Inicial: | 2001  |ARo Final: | 2016 v

Material bibliografico 5
| Actualizar

aaaaaa

M Created M Cancelled WM Satisfied M Total Pages
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B Estadisticas por numero de pedidos

Como puede verse, la informacion entre los pedidos de busqueda y los de
provision no es la misma, y esto permite entender el servicio de otra manera.

Inicio Noticias Informacian Estadisticas

Estadisticas - Numero de pedidos

Pedidos en cantidades

Tiempo de atencién de los
pedidos

Estadisticas de usuarios

Material bibliografico

Esta estadistica nos muestra el nimero de pedidos iniciados, satisfechos y cancelados por afio durante el periodo temporal elegido, el
cual serd por defecto el afio actual. Se muestra ademas el nimero de paginas impresas durante dicho periodo. En caso de que el periodo
de tiempo elegido sea solo un afio, se mostrara la distribucion de pedidos detallada mes a mes.

Bisgqueda Provision

Afio Inicial: | 2001 + | Afio Final: | 2016 v |

Actualizar
F 14000

1000
12000

o00-]
A0 |- 10000

700

Requests caunt far fype

8000

800
500 - s000

400
4000

300
I 2000

200

100

o

2011 2012 2013 2014 2015 2016

2001 2002 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
B Created M Cancelled M Satisfied M Total Pages
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B Estadisticas por numero de pedidos

También, si se elige ver solamente el periodo comprendido en un ano, las
estadisticas se muestran mes a mes dando un panorama mucho mas minucioso
de la evolucion del servicio en el tiempo. Para esto, solamente se deben hacer
coincidir el aio inicial con el ano final y hacer click en “actualizar”.

Blsqueda Provisién
Afio Inicial: 2015 v | Afio Final: (2015 v |
Az:tuatizar-

1a0 &
3

H
3 /
120 8
g 7
i
z
100 & o

M Created W Cancelled M Safisfied M Total Pages
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B Estadisticas por numero de pedidos

Ademas, en todas las secciones que se elijan ver las estadisticas, el modulo

agrega un apartado con los numeros crudos complementando al grafico para
sumar un modo mas de visualizar la informacion.

Blsqueda Provision

Afio Inicial: | 2012 v | Afio Final: | 2015 v |

M Created M Cancelled M Satisfied M Total Pages

Ao Cancelados Creados Satisfechos

2012 15 473 316

2013 123 048 408

2014 92 767 660

2015 82 981 808 1 08

total 297 2296 1877



B Estadisticas por numero de pedidos

Por otra parte, al pasar el cursor del mouse por encima del grafico, el software
desplegara un menu contextual con informacion adicional que permite un analisis

pormenorizado de cada aspecto del mismo.

Busqueda Provision

Actualizar
1 |

1000 &

B
a0 & P 1
500 g 015 :

H B Created i 981
700 2 !

& M Cancelled 82

W Satisfied 809
M Total Pages | 13056

2012 2013 2014 2015 2m8
M Created [ Cancelled M Satisfied M Total Pages

F 14000

- 13000

- 12000

- 11000

- 10000

- 2000

- 8000

- 7000

- 6000

- 5000

- 4000

- 3000

- 2000
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J Pedidos en Cantidades

Otra de las estadisticas que se pueden obtener permite analizar las instituciones
a las que se le solicitd material. Para esto se debe desplegar el menu “Pedidos
en cantidades” y seleccionar “Distribucion del destino de las solicitudes”.

\\\\\\ Noticias Informacion Estadisticas

Estadisticas - Distribucion del destino de las Solicitudes

; : Esta estadistica nos brinda la posibilidad de observar la cantidad de pedidos iniciados. satisfechos y cancelados por pais durante un
Pedidos en cantidades X

perioda determinado. Al seleccionar un pais, accederemos a datos de sus instituciones. Similarmente, al seleccionar una institucion.

podremos ver estadisticas de sus dependencias.
NUumero de pedidos

Distribucion del destino de las
Solicitudes

Bisqueda  Provisién

Afio Inicial: | 2012 | Afio Final: 2015 v

Tiempo de atencion de los Actualizar
pedidos %/

Estadisticas de usuarios

Material bibliografico
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Estadisticas de eficiencia del servicio

La eficiencia del servicio puede ser analizada en las estadisticas segun distintos
factores. Al ingresar en este item, se produce un muestreo de la demora total en

satisfacer los pedidos.

Estadisticas - requestsTotalDelay.

Esta estadistica muestra la demora de los pedidos, la cual se clasifica en tres categorias: -La demora total, que es el tiempo transcurrido
desde que el usuario carga su pedido hasta que lo descarga o imprime. -La demora en localizacion, que es el tiempo transcurrido desde
que el usuario carga el pedido hasta que un administrador del sistema lo atiende, lo busca en los catalogos, lo localiza y lo solicita a la
institucion correspondiente. -La demora en respuesta, que es el tiempo desde que l0s pedidos son solicitados por un operador a una
institucién externa, hasta que el pedido esta listo para ser descargado, una vez que dicha institucion lo ha enviado.

Pedidos en cantidades

Tiempo de atencion de los
pedidos

Eficiencia del setvicio

Estadisticas de usuarios

Material bibliografico

Bisqueda  Provision

Afio Inici

:|2012 v | Afio Final: | 2015

* Demora Total -/Demora de Localizacion -/Demora de Respuesta

| Actualizar

a00-|
700 =
600
s00-|
avo]
a00-|
200

100

—

2012

M Delay0 M Delay1 MDelay2 MDelay3 MiDelay4 MiDelay5 MDelays MDelay7

2013

2014

2015

Delay8 M Delay9




Bl Cantidad de usuarios

Al ingresar en la funcion que produce estadisticas sobre el volumen de usuarios,
el primer apartado los muestra segun sus cantidades, detallando cuantos usuarios

nuevos hubo, cuantos activos (es decir,

usuarios en total tiene la instancia.

Estadisticas - Cantidad de usuarios.

Esta estadistica presenta la cantidad de usuarios nuevos

Pedidos en cantidades

Tiempo de atencion de los
pedidos

Estadisticas de usuarios

Cantidad de usuarios.
Origen de los pedidos

Material bibliografico

cuantos realizaron pedidos) y cuantos
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Bl Origen de los Pedidos

Ademas del analisis sobre los totales de usuarios, el médulo de estadisticas
también permite mostrar de qué rango de paises provienen los pedidos de un
periodo particular con la funcion “Origen de los pedidos”.

Estadisticas - Origen de los pedidos

Pedidos en cantidades

Esta estadistica presenta la cantidad de pedidos cargados por el pais elegido. Al seleccionar una institucion en particular, accederemos a
datos de sus dependencias.

Tiempo de atencion de los

pedidas Bilsqueda Provision

Estadisticas de usuarios Aiio Inicial: | 2012 v | Afio Final: | 2016 v

Pais: ¥ | Institucion: | v
Cantidad de usuarios.
Origen de los pedidos Actualizar
Material bibliografico
o B 2, Do, Loy 20, Cos, b

s, Sy, g, e, Wty Ty
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B Pedidos por afio de publicacién

El ultimo de los items que produce estadisticas es el afno de publicacion de los
materiales bibliograficos solicitados.

Inicio Noticias Informacion Estadisticas

Estadisticas - Numero de pedidos por afo de publicacion.

. Esta estadistica clasifica y totaliza los pedidos dependiendo el afio de publicacion del material involucrado en los mismos (revista. libro,
Pedidos en cantidades i

Tiempo de atencion de los

pedidos Busqueda Provision
Estadisticas de usuarios Afio Inicial: | 2012 v | Aflo Final: | 2016 v
Material bibliografico | Am“f"z"“ J
publicacion - {
|
O
|
|t
A |
1 Ryl
" AAAN ‘I
J AN
i {'\ NN \
‘,A_J-H.\‘ | v |
ol \/
AN i ‘
204 "\f‘{'\"’\" W
»g’h‘;/" W‘.J\"\«._-J‘Waf
T T T

T
1954
M Cantidad



B Sitios de interés

> Consorcio Iberoamericano para la Educacion en Ciencia y Tecnologia ISTEC
http://www.istec.org

> Iniciativa LibLink http://liblink.istec.org

>  Software Celsius 3 - sitio web oficial http://celsius.prebi.unlp.edu.ar

> Proyecto de Enlace de Bibliotecas de la UNLP http://prebi.unlp.edu.ar
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B Sitios de interés

> Servicio de Difusidn de la Creacidn Intelectual de la UNLP http://sedici.unlp.edu.ar

> Codigo fuente de Celsius 3 https://github.com/sedici/Celsius3

> Celsius NT y versiones anteriores ; directorio Celsius NT http://directorio.prebi.unlp.edu.ar

> Reporte técnico Celsius 3 http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/34504

> Metabuscador de ISTEC http://metabuscador.istec.org

> OPACISTEC http://opac-istec.prebi.unlp.edu.ar/
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Carlos Nus_ch

carlosnusch@prebi.unlp.edu.ar

Presentacion disponible en las colecciones
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/25293
http://digital.cic.gba.gob.ar/handle/11746/4557
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