PROYECTO DE NORMA DE PROCEDIMIENTO PARA EXTRACCION
DE MUESTRLS DE CUEROS Y SUS MANUFACTURAS
C‘ N FINES DE INSPECCION *

Dr, Humberto Giovambattista
Lic., en Qca. Jorge Dreén
Ing. Qco. Daniel Dominguez

Dr. Alberto Soffa

SERIE II, N¢ 349



* Centro de Investigacién de Tecnologfa del Cuero (CITEC)
promovido por LEMIT e INTI, La Plata, Argentina.

*% Director del CITEC, Carrera del Investigador Cientffico
(CONICET). '



INTRODUCC ION

Desde su fundacién, el CITEC desarrolla a través de su
promotor LEMIT una vasta tarea de control de calidad de cue-
ros y manufacturas de cueros adquiridos por organismos del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Esta tarea también
le es a menudo requerida por otros entes oficiales de carédc-
ter nacional.

En relacién a esta actividad, es motivo de interés dis-
poner de una Norma de Procedimiento para la extraccién de
muestras con fines de inspeccién de los aludidos materiales,
de aplicacidén general y que complemente la Norma de Especi-
ficaciones Técnicas de dichos articulos. Esto es, ambas Nor-
mas deben integrar la documentacién que cada organismo ofi-
cial prepare para el llamado a licitacién o pedido de precios
correspondiente,

La elaboracién de la citada Norma de Procedimientos es
pues el objetivo principal de este trabajo.

CONCEPTOS BASICOS

Las Especificaciones Técnicas definen la calidad mfnima
del material o producto que se desea adquirir. Para ello se
fijan una serie de valores limites midximos o minimos, segin
el caso, para una serie de caracteristicas susceptibles de
medicién o recuento, ademis de ciertos requisitos que se re-
fieren a caracteristicas que se aprecian mediante examen vi-
sual, tdctil o dimensional,

La calidad de un lote de cueros o de articulos manufac-
turados se juzga mediante la calidad de una muestra., No exis-

te otra forma posible de hacerlo, excepto cuando se efectia
una inspeccién por Atributos cien por ciento, en la cual to-
das las unidades que integran el lote se examinan individual-
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mente para determinar la presencia o ausencia de ciertos atri-
butos.

Esto constituye un procedimiento costoso por la cantidad
de labor que representa y sélo justificable tratdndose de lo-
tes pequeiios, de costo elevado, por razones de seguridad, etc.
Pero cuando los lotes son grandes o la inspeccidén requiere la
ejecucién de ensayos de caracter destructivo, debe procederse
por via de inspeccién sobre muestra.

Para que el juzgamiento sobre muestra sea un procedimien-—
to racional, es importante que la misma sea representativa del
lote, esto es, que no esté afectado de sesgos.

Para lograr esto filtimo es fundamental que el procedimien-
to de muestreo asegure la obtencién de una muestra realmente
aleatoria. Esto es indispensable para una correcta aplicacidn
de los principios estad{sticos referentes a teorfa de las mues-
tras o la teoria de probabilidades, para el cilculo de los erro-
res del muestreo y confeccién de la curva caracteristica opera-
toria que determina un Plan de Muestreo.

En el Proyecto de Norma elaborado se puso especial énfasis
en este punto, agregindose una tabla de ndimeros al azar para
ser utilizada en los casos '‘en que sea factible numerar todas las
unidades del lote que se inspecciona.

"En el caso particular de los materiales a los cuales se
proyecta la aplicacién de la Norma de Muestreo deben conside-
rarse distintas circunstancias de la inspeccién a realizarse.

"Esto asf, porque dentro de las caracterfsticas a verificar,
unas se aprecian mediante un examen visual, tdctil o dimensio-
nal que no involucra destruccién de las unidades u objetos que
se inspeccionan,

Esto es aplicable al caso de cueros, como asi también de
artfculos manufacturados con dicho material..

Para este examen la Norma prescribe planes y procedimien-
tos de muestreo para inspeccién por atributos, en los cuales
cada una de las unidades de la muestra se examinan individual-
mente para verificar la presencia o ausencia de defectos, o se
compara con un patrén o una serie de requisitos establecidos en
la respectiva especificacién y, de acuerdo con ello, cada item
se califica como Defectuoso o no Defectuoso.
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Un plan de muestreo por atributos se define por el Tama-
de la muestra (ndmero de unidades que la forman), el Nime -
ro de Aceptacién y el Nimero de Rechazo (ntmero de defectuosos

porcentual estimados sobre la muestra que determinard la acep-

4
o

tacién o rechazo respectivamente del lote que se inspecciona).
Estos pianes operan de acuerdo con la Teorfa de Probabilidades.

La distribucién binomial y en casos limites, la distribu-
cién de Poisson, permiten calcular las probabilidades con que
pueden aparecer diferentes numeros de defectuosos en muestras
repetidas de igual tamano, extraidas de un lote que tiene una
proporcién determinada de defectuosos.,

Por otra parte, igual nimero de defectuosos pueden obte-
nerse con diferentes probabilidades a partir de lotes que tie-
nen diferentes proporciones de defectuosos,

Esto puede verse claramente en la figura 1, que correspon-
de a un Plan de Muestreo definido por: Tamario de Muestra 100;
Nimero de Aceptacién 2 y Ntmero de Rechazo 3.

La 1fnea A marca la altura de las ordenadas que represen-
tan las Probabilidades de hallar 0, 1, 2.,.....12 defectuosos
en la muestra de cien items cuando la verdadera proporcién en
el lote es 5,32 por ciento (Riesgo del Comprador). A su vez, si
en la muestra se hallaran 3 o mds defectuosos, se rechaza el
lote y en este caso se corre el riesgo con una Probabilidad de
0,1 (10 %), de rechazar un lote que contiene solamente una pro-
porcién de defectuosos de 1,10 por ciento (Riesgo del Vendedor).

Una descripcién completa de la manera que opera un Plan
de Muestreo por atributos estd dada por la Curva Caracteiristica
Operativa (C.C.O.) asociada con el mismo., La C.C.0. indica la
Probabilidad de Aceptacidén en funcién del porcentaje de defec-
tuosos del lote.

La C.C.0. muestra en realidad el poder discriminativo del
Plan, esto es, la probabilidad de aceptar lotes inferiores y la
de rechazar lotes de calidad aceptable.

La curva ideal serfa aquélla que corresponde a un plan que
acepta siempre lotes buenos y rechaza siempre lotes inferiores.
En este caso la lfnea desciende verticalmente en el punto co-
rrespondiente a la calidad deseada. Este ideal no se alcanza con
ningin Plan y por lo tanto debe aceptarse una C.C.0. que des-
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ciende con un &ngulo menor que la vertical.

Aumentando el tamafio de la muestra se obtiene un mayor
poder discriminativo. Esto tiene limitaciones de orden econé-
mico pues, por otra parte, si el lote es de tamaiio reducido,
la limitacién es obvia.

El incremento del poder discriminativo puede ilustrarse
con un e jemplo. La figura 2 muestra la C.C.0. de los dos Pla-
nes:

Plan I. Tamafio de Muestra: 100. Nimero de Aceptacién 2,
Nimero de Rechazo 3. '

Plan II. Tamafio de Muestra: 500. Numero de Aceptacién 8,
Ndmero de Rechazo 9.

La curva del Plan II es mds empinada que la del Plan I y
con Probabilidad 0,1 (10 %) acepta un lote que tiene 2,6 % de
defectuosos y con igual probabilidad rechaza un lote con 1,09 %.

En cambio el Plan I con igual Probabilidad, acepta un lo-
te con 5,32 % de Defectuosos y rechaza uno que contiene sélo
1,10 %.

Entonces es razonable adoptar muestras mias grandes para
lotes mayores en vista de que se disminuyen asi los perjuicios
econémicos derivados de los errores inevitables de muestreo.

Por todas estas consideraciones, en los planes de mues-
treo adoptados en la Norma, los tamafios de muestra corresponden
a los mds altos niveles de inspeccidén y los nimeros de Acepta-
cién y de Rechazo le otorgan el caricter de Inspeccién Estricta
y de elevado poder discriminatorio.

En cuanto al muestreo destinado a la inspeccién mediante
la realizacién de ensayos fisicos y anélisis quimicos, se consi-
dera en primer término el muestreo de Cueros,

En este caso se trata de un muestreo por variables cuyos
principios bésicos se han discutido en nuestro trabajo "Variabi-
lidad y Muestreo de Cueros" (1).

Debe tenerse presente que ios ensayos para medir ciertas
propiedades fisicas y/o evaluar los componentes mediante andli-
sis, son de cardcter destructivo. Esto implica el deterioro par-
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cial de las unidades que integran la muestra y por consiguien-
te, una circunstancia mds que incide sobre el costo del mues-
treo.

Entonces el tamafio de la muestra debe ser el minimo in-
dispensable que satisfaga las condiciones impuestas al Plan de
Muestreo.,

El plan de muestreo queda definido mediante el tamaiio de
la Muestra (N) y el valor promedio io (méximo o mfnimo) de 1la
propiedad que se considere. Este valor debe consignarse en las
Especificaciones Técnicas correspondientes al material al cual
se aplica el procedimiento de muestreo.

Para el cdlculo de io se tiene en cuenta: 1) el valor pro-
medio de lotes que se desean aceptar (# 1); el valor promedio de
lotes que deben ser rechazados ( yQ); 3) la Probabilidad del
riesgo de aceptar un lote que deberd ser rechazado (q,); 4) la
Probabilidad del riesgo de rechazar un lote aceptable (B ); vy 5)
el valor de la desviacién tipica (U ) que expresa la variabili-
dad entre cueros nominalmente similares para una propiedad en
particular,

Si para cada una de las propiedades, la diferencia:

“2—}‘1=b
se expresa en Unidades de la correspondiente desviacién tipica

G , esto es, 3/G = D, entonces se obtiene un mismo valor de
N para todas las propiedades.

El valor N = 7 que se ha consignado en la Norma, corres-
ponde a un valor b /G = 2, para una probabilidad de riesgo

a=0,01 (1 %)y B=0,025 (2,5 %).

Para obtener el valor se ha basado el esquema de muestreo
en la distribucién-de Student en lugar de la distribucién nor-
mal,

Esto es preferible en opinién de algunos autores para pre-
ver la posibilidad de que un lote pudiera estar afectado por un
valor de U diferente al valor previsto en el célculo.

En estas situaciones si U fuera mayor, el error de aceptar
lotes inferiores no se modifica pero en cambio aumenta el riesgo

de rechazar lotes buenos.
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El valor io limite m4ximo o minimo, segin la propiedad,
se traslada a las especificaciones respectivas y se calcula
aplicando la férmula:

2
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Para la realizacién de anilisis qufmico se utiliza una
muestra compuesta,en la que intervienen porciones de cada uni-
dad que integra la muestra para ensayos fisicos.

Esto filtimo es factible porque la variabilidad entre cue-
ros, para los resultados de andlisis quimico, es menor que aque-
lla asociada con los resultados de ensayos fisicos y en conse-
cuencia se obtiene un mayor grado de precisién,

Finalmente, en el caso de muestras de articulos manufac-
turados, destinadas a la realizacién de ensayos fisicos y ana-
lisis quimicos se presentan algunas dificultades para fijar el
tamafio adecuado de las mismas.

Las dificultades son originadas por el caricter destructi-
'vo de los ensayos y andlisis, lo cual se traduce en un deterioro
de los materiales que pricticamente los inutiliza y esto incide
l6gicamente sobre el costo de la inspeccién.

Por esas razones en la Norma se indican tamarfios de muestra
méds pequeiios que los establecidos para el muestreo de cuero.

Esto no es una solucién correcta del punto de vista teéri-
co, pues no se asegura un grado de precisién razonable.

Es por ello que se ha previsto la extraccién de una segun-
da muestra en el caso de que los resultados obtenidos con la pri-
mer muestra no satisfagan las exigencias de las especificaciones
o den origen a situaciones de controversia entre las partes inte-
resadas. '
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NORMA PARA EXTRACCION DE MUESTRAS
DE CUERO Y DE ARTICULOS DE CUERO

1.

2.

Alcance de esta norma

1.1 Esta norma es aplicable a la Inspeccidon de Lotes de
Cueros o de Articulos confeccionados con cuero cuya
adquisicién tramitan organismos del Gobierno de ‘a
Provincia de Buenos Aires,

1.2 Esta norma debe asociarse con la Norma de Especifica-
ciones Técnicas correspondientes al Material o Arti-
culos manufacturados objeto de la inspeccién.

1.3 Esta Norma forma parte de la documentacién preparada
para la tramitacién del llamado a Licitacién, Pedido
de Precios, etc.

Definiciones

2,1 A los fines de la aplicacién de esta Norma se esta-
blecen las siguientes definiciones;

2,1.1 Partida es el conjunto de cueros o articulos de
cuero, de caracteristicas similares, que confor-
man un pedido.

2,1,2 Lote: es la porcién de la partida entregada de
una sola vez.

2,1,3 Unidad: es cada uno de los cueros o artficulos
(items)que forman parte de un lote o partida.

En el caso de cueros la unidad puede estar cons-
tituida por un cuero entero, una mitad de cuero
(chapa) o por alguna de las fracciones en que se
suelen comercializar: Crupén, Falda, Pescuezo,
etc.

En el caso de articulos de cuero se entiende que
_estd constituida por todas las partes que com-
pletan la unidad del punto de vista funcional,
As{ por ejemplo, un par de zapatos.

2.1.% Muestra: es la porcién segregada de un lote o
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2,

2.105

1.5.1

2.,1.6

2.1.7

partida en las condiciones gue se establecen en
esta Norma y que se emplea para estimar la cali-
dad del lote o partida.

Inspeccidn: es el proceso que consiste en exami-
nar, ensayar o comparar de algin modo la unidad

de una muestra con respecto a los requisitos es-
tablecidos en la especificacidén correspondiente.

Inspeccién por examen visual, dimensional Y tac-
til: es el sistema de Inspeccidén mediante el
cual una Unidad se clasifica simplemente como
Defectuosa o No Defectuosa o se cuenta el nimero
de defectos por unidad de productos con respecto
a un requisito o conjunto de requisitos especi-

ficos,

Defecto: un defecto es cualquier incumplimiento
de la Unidad de producto, de exigencias o reque-
rimientos especificados.

Unidad Defectuosa: es una Unidad de Producto que
contiene uno o mis defectos.,

3. Clasificacién de Defectos

3.1 Defecto Critico: es aquel defecto que el juicio y la

3¢3

experi
de ins

encia indican que puede dar lugar a condiciones
eguridad o peligro para el usuario.

Defecto Mayor: es un defecto que sin ser critico pue-

de dar lugar a una falla durante el uso o reducir ma-

terial
duCto .

mente la vida dtil del articulo o unidad de pro-

Defezto Menor: es un defecto que no reduce material-

mente

la utilidad de la Unidad para el fin que esté

destinada, o que produce una desviacién con respecto
a requisitos establecidos, pero que tiene poca inci-
dencia detrimental sobre el uso efectivo o funciona-
miento de la Unidad.

4, Clagsificacién de Unidades Defectuosas

4,1 Unidad defectuosa critica: es aquélla que contiene uno

7
0O mas

defectos criticos y puede contener también de-



fectos mayores y/o menores.

4,2 Unidad defectuosa mayor: es aquélla que contiene uno
o mids defectos mayores y que puede también contener
defectos menores, pero no contiene defectos criticos.

4.3 Unidad defectuosa menor: es aquélla que contiene uno

o mis defectos menores pero que no contiene defectos
criticos y/o mayores.

Muestreo para Inspeccién

5.1 Las muestras del tamafio requerido por el Plan de Mues-
treo seran aleatorias.

A esos efectos, el procedimiento de obtencién debe ser
tal que cada unidad de producto (Item) tendr4d la misma
chance de ser incluida en la muestra.

Las unidades se extraerin de posiciones dispersas en
la totalidad del lote, con lo cual se asegura que no
se tomardn de una misma porcién del lote.

Si hay posibilidad de numerar todos las items que in-
tegran el lote es recomendable adoptar un procedimien-
to por sorteo o uso de una Tabla de nimeros al azar.

Cuando el material se entrega acondicionado en cajas,
paquetes, etc., se tomard en lo posible el mismo ntme-
ro de unidades de cada caja, paquete, etc.

Este ntimero serd el minimo posible que permite el nu-
mero de unidades en cada caja o paquete, el nGmero de

paquetes y el nfimero de unidades que conforman la
muestra,

Se evitard la incidencia de factores subjetivos por
parte del funcionario a cargo de la operaciédn.

5.1.1 Tratdndose de materiales que deben ser sometidos
a ensayos, sus muestras seran acondicionadas en
.cajas o paquetes que se cerraran y ataradn in-
cluyendo un rdétulo de identificacién firmado por

los funcionarios presentes en el acto, sellado y
lacrado.
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5.2 Muestreo para Inspeccién mediante examen visual, di-

mensional y téctil.

5.2.1

5.2.3

56204

5.2.6

5.2.7

Tamafio de las Muestras: si no se indica otra
cosa en las Especificaciones Té&cnicas respec-

tivas, el Nimero de items que integra la Mues-
tra se ajustard a lo indicado en la Tabla I,

Cuando el lote contiene no mids de 50 unidades,
se practicard una inspeccién cien por ciento,
esto es, cada uno de los articulos que contie-
nen el lote serid inspeccionado individualmente
y clasificado como "Defectuoso'" o '"No Defectuo-
so"., Si se verificara la existencia de uno o
mis articulos defectuosos, estos serdn rechaza-
dos y devueltos al proveedor a los efectos de
su reposicién, por otros articulos No Defectuo-
sos, Cumplido ello se aceptard el lote.

Si la inspeccién se realiza sobre muestra, cada
uno de los items de la muestra ser4 examinado
individualmente y clasificado como "Defectuo-
sos" o "No Defectuosos" y para cada uno de los
items defectuosos se anotar4 el ntimero y tipo
de defectos que contiene,

Si el ntimero de Defectuosos es igual o menor que
el Nimero de Aceptacién se considerari que el
lote es aceptable, pero se rechazardn las unida-
des defectuosas halladas en la muestra, para su
reposicién.

Si entre las unidades defectuosas algunas son del
tipo critico se rechazarid el lote ain cuando el
nimero de defectuosos sea igual o inferior al Nu-
mero de Aceptacioén.

Si el ntUmero de defectuosos en la muestra es
igual o mayor que el Nimero de Rechazo, todo el
lote serd rechazado.

Cuando un lote resulte rechazado en base al re-
sultado del examen visual, dimensional y t4ctil,
no serd sometido a ensayés ffsico-mecdnicos y/o
andlisis qufmico.
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5.3 Muestreo para Ensayos Fisicos y Qufmicos de Artfculos

de Cuero.

5.3.1

56362

La muestra para estos ensayos serd seleccionada

a partir de la muestra para el examen visual,
dimensional y tdctil, con las precauciones enun-
ciadas en 5.1, para asegurar el caracter de alea-
torio de la misma,

Tamafio de la Muestra: si no se indica otra cosa
en las Especificaciones respectivas, el niumero de
unidades de la muestra para ensayos fisicos y
quimicos de artfculos manufacturados serd el in-
dicado en la Tabla II.

TABLA II
Tamafio del lote Tamario de la muestra
50 [0} menos 2
51 a 500 3
501 a 3200 5
3 201 o més 8
5¢3+3 Los ensayos ffsicos: se realizaridn sobre cada

una de las unidades de la Muestra, ajustédndose en
cuanto a la forma y tamaifio de e jemplares de ensa-
yo y técnicas de ensayo, a las prescripciones
adoptadas en las respectivas normas IRAM o en su
defecto, a los Métodos Oficiales de la Unién In-
ternacional de Sociedades de Quimicos y Técnicos
del Cuero (IULTCS).

Se promediarén los resultados de los ensayos rea-
lizados sobre cada uno de los items de la mues-
tra. Si el valor promedio no satisface los l{mi-
tes establecides en las especificaciones técnicas
respectivas, se repetirdn los ensayos sobre una
nueva muestra de igual tamafio promedidndose los
resultados obtenidos sobre todas las unidades de
las dos muestras.



5.3‘4

Los ensayos quim ~cos: se ralizaran sobre mues-—

tra compuesta, siguiendo las prescripciones de
las normas IRAM, para la preparacidén de muestray mé-
todus de andlisis,o en su defecto, lo estipula-
do al respecto en los Métodos IULTCS,

5.4 Muestreo para Ensayos Fisicos y Quimicos de Cueros

5.4.1

5e4.2

Tamaiio de la Muestra: si no se indica otra co-

sa en las ¢=pecificaciones técnicas del mate-
rial objeto Jde¢ la inspeccién, se extraen 7 uni-
dades de l¢ muestra utilizada para la inspeccién
mediante - tamen visual, dimensional y téctil,

Las unidades serén seleccionadas al azar tenien-
do en cuenta las recomendaciones que se consig-
nan en 5,1,

La muestra se acondiciona e identifica seguin se
indicé en 5.1.1 para su envio al ente fiscaliza-
dor.

Ensayos Fisicos:

5.4.,2.1 Cada una de las unidades, serd sometida
‘a ensayos fisicos, realizidndose como mi-
nimo dos ensayos sobre cada unidad para
cada propiedad.

La ubicacién de la zona de ensayos ffsi-
cos y métodos de ensayos serédn aquellos
adoptados por las respectivas Normas
TRAM o aquellos indicados en los Métodos
Oficiales de la Unién Internacional de
Sociedades de Qufmicos y Tecnélogos del
Cuero (IULTCS).

Se promediarédn los resultados correspon-
dientes a cada unidad muestral, obtenién-
dose asi el valor promedio dela muestra.

Si este valor promedio es igual o supe-
rior al limite minimo, o es igual o infe-
rior al limite miximo (segin el caso) es-
tablecidos en las Especificacién respec-
tiva, se considerard que el lote satisfa-
face el requisito particular, V
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Si el lote resulta rechazado porque no
cumple las exigencias de las Especifi-
caciones con respecto a los resultados
de Ensayos Fisicos, no serd sometido a
los correspondieries Andlisis Qufmicos.

5.4.3 Anélisis juim’

5¢4.3.1 Los An4lisis Qufmicos se efectuarédn so-
bre la muestra compuesta en la que es-
tardn representadas todas las unidades
de la muestra.,

La preparacién de la muestra y los mé-
todos de andlisis aplicables, serén los
especificados en las Normas IRAM, o en
su defecto, en los Métodos Oficiales de
la Unién Internacional de Sociedades de
Quimicos y Tecnélogos del Cuero (IULTCS),

6. Aceptacién del lote

A menos que se indique de otra manera en las Especifica-
ciones Técnicas respectivas, se consideraré que el lote
satisface las exigencias especificas si se cumplen las si-
guientes condiciones:

1) Si después de examinar el lote o la muestra, segin co-
rresponda, el nimero de unidades defectuosas es menor
que el Nimero de Rechazo y no contiene unidades defec-
tuosas criticas.

2) Si los resultados de Ensayos Fisicos y Andlisis Qufmi-
cos realizados sobre las unidades de la muestra o mues-—
tra compuesta respectivamente, satisfacen los requisi-
tos de la Especificacién respectiva.
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APENDICE

TABLA DE NUMEROS AL AZAR

Instrucciones

Se usa la?tabla cuando es factible enumerar y marcar
todas las unidades de un lote,

Si el lote contiene 200 unidades y hay que extraer 50
unidades, se utilizardn sélo 3 cifras de cada niimero.

Se puede empezar a usar la tabla a partir de un nfimero
en cualquier columna y filas elegidas al azar. Por ejemplo,
Parte I, fila 11, Columna 4, Se seleccionan entonces las
unidades nfimeros 026, 103, 190, 021, 112, ...cc000ccccce€tCo,
hasta completar 50 unidades. Los n@meros 603, 798, 772, etc.,
se omiten porque son mayores de 200,
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