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INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Aires
M B T e e Provincia
INFORME CIENTIFICO DE BECA
Legajo N°:
TIPO DE BECA Doctoral PERIODO 2017-2018
1. DATOS PERSONALES

2.

APELLIDO: Alvarado Wall

NOMBRES: Ticiana Agustina

Direccion  electronica  (donde  desea  recibir
alvaradowall.ticiana@gmail.com

informacioén, que no  sea “Hotmail”):

TEMA DE INVESTIGACION (Debe adjuntarse copia del plan de actividades presentado con

la solicitud de Beca)

5.

La metodologia de Design Thinking en el disefio industrial, las organizaciones y sus implicancias en

la innovacion social y productiva.

PALABRAS CLAVE (HASTA 3) Disefio Industrial Design Thinking
Innovacién Estratégica

OTROS DATOS (Completar lo que corresponda)

BECA DOCTORAL 1° ANO (ex ESTUDIO 1° ANO): Fecha inicio: 01/10/2016

BECA DOCTORAL 2° ANO (ex ESTUDIO 2° ANO): Fecha inicio: 01/10/2017

BECA DOCTORAL 3° ANO (ex PERFECCIONAMIENTO 1° ANO): Fecha inicio:
01/10/2018

BECA DOCTORAL 4° ANO (ex PERFECCIONAMIENTO 2° ANO): Fecha inicio:

INSTITUCION DONDE DESARROLLA LA TAREA

Universidad y/o Centro: Universidad Nacional de La Plata

Facultad: Facultad de Bellas Artes

Departamento: Departamento de Disefio Industrial

Cétedra:

Otros: Laboratorio de Investigacion y Desarrollo de Disefio Industrial (LIDDI)
Direccion: Calle: 10 esquina Diagonal 78 N°: 1456

Localidad: La Plata CP: 1900 Tel: (0221) 457-0528

CARGO UNIVERSITARIO (si existe, especificar categoria, dedicacion, condicién de

ordinario, regular o interino):

Ayudante Ad Honorem - Facultad de Bellas Artes UNLP.

Jefe de Trabajos Practicos - Universidad del Este.
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6. CARGOS EN OTRAS INSTITUCIONES:

7. DIRECTOR DE BECA
Apellido y Nombres: Del Giorgio Solfa, Federico
Direccion electronica: delgiorgio@fba.unlp.edu.ar

8. RESUMEN DE LA LABOR QUE DESARROLLA
Descripcién para el repositorio institucional. Maximo 150
palabras.

Durante el segundo afo se desarrollaron actividades en tres sentidos. Por un lado el
abordaje de la investigacién sobre la metodologia del Design Thinking y las amplias
posibilidades de aplicacion de esta practica en organismos locales. Para ello se analizaron
diferentes literaturas especificas, vinculandolas y relacionandolas. Parte de esta
investigacion y sus conclusiones fueron presentadas y divulgadas en eventos cientificos y
acadéemicos. Por otro lado en la docencia universitaria, como Ayudante Adhonorem de la
Catedra de Tecnologia del Disefio Industrial Il B dictando clases teéricas y acompanando a
los alumnos en la resolucién de las actividades correspondientes, también participé como
docente en la Universidad del Este en la carrera de Disefio de Interiores. Por ultimo se
iniciaron las cursadas del Doctorado en Artes y ademas se concluyo el programa de la
Maestria en Marketing Internacional y el proyecto de tesis aprobado.

9. EXPOSICION SINTETICA DE LA LABOR DESARROLLADA EN EL PERIODO.
Debe exponerse la orientacion impuesta a los trabajos, técnicas empleadas, métodos, efc.,
y dificultades encontradas en el desarrollo de los mismos, en el plano cientifico y material. Si
corresponde, explicite la importancia de sus trabajos con relacion a los intereses de la
Provincia.

En el marco de la investigaciéon sobre el Disefo Industrial en las organizaciones y la practica
del Design Thinking como modelo de innovacion se contunué profundizando en los,
anteriormente definidos, aspectos fundamentales de la investigacion:

1. La teoria del Design Thinking, principios y campo de aplicacion. 2. El nuevo rol que toma
en las organizaciones el disefo y el disefiador industrial. 3. La innovacion estratégica 4. Las
posibles organizaciones locales, industriales y gubernamentales donde poner en practica
esta disciplina. Estos objetivos fueron planteados con el fin de ordenar el proceso de
investigacion y poder avanzar en forma progresiva sobre cada uno de estos temas para
encontrar los puntos en comun entre ellos, y asi obtener herramientas que permitan
desarrollar un método plausible de aplicacién en la realidad local de la provincia de Buenos
Aires.

Metodolégicamente, se trabajo sobre el andlisis de literaturas disciplinares especificas en
cada uno de los casos. Una de las conclusiones mas destacada que se obtuvo en este
segundo afio es que: el Design Thinking y el Disefio Industrial presentan etapas y aspectos
similares que serian facilmente aplicables por parte del disefiador. Pero en general las
organizaciones que cuentan un Disefador Industrial en su equipo de trabajo, no utilizan la
practica del Design Thinking como estrategia de innovacién. A pesar de esto para el Disefio
Industrial, el Design Thinking no es una nueva corriente de pensamiento, ya que su
fundamento se basa en el proceso tradicional de disefio pero ha logrado despegarse e
incertarse en otros sectores de la industrial al proponer una mirada interdiciplinaria y
holistica de la cuestion para la innovacién estratégica.

Si bien el escenario es propicio para la incorporacion del Design Thinking todavia falta
difusion y capacitacion a pequefios empresarios y emprendedores, a quienes la
implementacién de esta practica podria servirles como herramienta para innovar o
evolucionar tanto en sus productos como en sus servicios. Asi mismo continta siendo una
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dificultad la falta de bibliografia de elaboracion local o regional sobre la tematica. De todas
maneras se puede considerar como una oportunidad para generar conceptos y modelos
sobre el Design Thinking propios, desde y para una mirada local y aplicativa para la region.
El objetivo del tercer afio de investigacion es poder continuar con la investigacién en la
industria local abordando el estudio y desarrollo de material para la difusion e
implementacién de la metodologia haciendo foco en la realidad local, para encontrar el
mejor ambito de aplicacién del Design Thinking buscando brindar soluciones que se
plasmen en resultados mas certeros y efectivos.

TRABAJOS DE INVESTIGACION REALIZADOS O PUBLICADOS EN ESTE PERIODO.

10.1 PUBLICACIONES. Debe hacer referencia exclusivamente a aquellas publicaciones en
la cual se haya hecho explicita mencion de su calidad de Becario de la CIC (Ver
instructivo para la publicacion de trabajos, comunicaciones, tesis, etc.). Toda
publicaciéon donde no figure dicha mencién no debe ser adjuntada ya que no sera
tomada en consideracion. A cada trabajo asignarle un numero e indicar el nombre de
los autores, en el mismo orden en que aparecen en la publicacion, informe o memoria
técnica, lugar donde fue publicado, volumen, pagina y afo si corresponde. En cada
trabajo que el becario presente -si lo considerase de importancia- agregara una nota
justificando el mismo y su grado de participacion. Asimismo, en cada caso debera
indicar si el trabajo se encuentra depositado en el repositorio institucional CIC-Digital.

10.2 TRABAJOS EN PRENSA Y/O ACEPTADOS PARA SU PUBLICACION. Debe hacer
referencia exclusivamente a aquellos trabajos en los que haya hecho explicita mencion
de su calidad de Becario de la CIC (Ver instructivo para la publicaciéon de trabajos,
comunicaciones, tesis, etc.). Todo trabajo donde no figure dicha mencion no debe ser
adjuntado porque no sera tomado en consideracion. A cada ftrabajo, asignarle un
numero e indicar el nombre de los autores en el mismo orden en que aparecen en la
publicacién y el lugar donde sera publicado. A continuacién, transcribir el resumen
(abstract) tal como aparecera en la publicacion. La version completa de cada trabajo se
presentara en papel, por separado, juntamente con la constancia de aceptacion. En
cada trabajo, el becario debera aclarar el tipo o grado de participacion que le cupo en el
desarrollo del mismo y, para aquellos en los que considere que ha hecho una
contribucion de importancia, debera escribir una breve justificacion.

1. Tableros. Revista del Departamento de Disefio Industrial, Facultad de Bellas Artes
(UNLP). ISSN 2250-5474

Nuevos modelos de Disefo participativo. Resolviendo problematicas complejas.

Se presenta a Alvarado Walll Ticiana, en caracter de autora, como becaria de estudio de
la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y la
Universidad Nacional de La Plata; y a Guido Amendolaggine, en caracter de co-autor.
No se encuentra depositado en el repositorio digital de la CIC. Se adjunta copia del
texto.

10.3 TRABAJOS ENVIADOS Y AUN NO ACEPTADOS PARA SU PUBLICACION. Incluir
un resumen de no mas de 200 palabras de cada trabajo, indicando el lugar al que ha
sido enviado. Adjuntar copia de los manuscritos.

2. Cuarto Congreso DiSUR. Red Disur. Universidad Nacional de Cuyo. (25, 26 y 27 de
Octubre de 2017).

Modelos de disefio participativo. El disefio como estrategia para la integracion y
resolucion de problematicas complejas.
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Se presenta a Alvarado Wall Ticiana, en caracter de autora, como becaria de estudio de
la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y la
Universidad Nacional de La Plata; y a Guido Amendolaggine, en caracter de co-autor.
No se encuentra depositado en el repositorio digital de la CIC. Se adjunta copia del
texto.

3. Arte e Investigacion: Revista Cientifica de la Facultad de Bellas Artes. ISSN 1850-
2334.

NUEVOS PARADIGMAS PARA EL DISENO DE PRODUCTOS. Design Thinking,
Service Design y Experiencia Usuario.

Articulo desarrollado en conjunto con el equipo de trabajo que integra el Laboratorio de
Investigacion y Desarrollo de Disefio Industrial (LIDDI) de la Facultad de Bellas Artes
UNLP. Federico Del Giorgio Solfa, Guido Amendolaggine y Ticiana Alvarado Wall.

No se encuentra depositado en el repositorio digital de la CIC. Se adunta copia del
texto.

10.4 TRABAJOS TERMINADOS Y AUN NO ENVIADOS PARA SU PUBLICACION. Incluir
un resumen de no mas de 200 palabras de cada trabajo.

4. Titulo:

La metodologia del Design Thinking y su relacion con la Experiencia de Usuario.
Autora: D.l. Alvarado Wall, Ticiana.

Resumen:

A partir de este trabajo se busca explicar y aclarar las nuevas definiciones sobre disefo
que abruman y se tornan confusas, el perfil del disefador esta evolucionando y reside
en ello la importancia de ordenar y poder definir roles que tienen limites difusos en la
realidad laboral del disefio. En este contexto absolutamente centrado en las personas
se comienza a hablar de Experiencias, las experiencias que viven o desarrollan los
clientes al momento de acceder a un servicio y también del mismo personal que brinda
el servicio o trabaja para crearlo. En este aspecto la implementacién del Design
Thinking permite desplegar todo su potencial y no solo buscar la innovacion si no crear
los nuevos conceptos de experiencias, hasta antes inexistentes.

5. Titulo:

Design Thinking, definicion y perspectivas de aplicacion.

Autora: D.l. Alvarado Wall, Ticiana

Resumen:

Qué se entiende por Design Thinking? En este trabajo se busca exponer a los
principales referentes del Design Thinking, sus inicios y porqué ha generado tanto
impacto en la innovacién. La profesién del disefio se posiciona hoy en dia en el centro
de muchas organizaciones que la incorporan como una alternativa a los parametros
tradicionalmente empleados para innovar y potenciar sus dindmicas de trabajo. En este
sentido el disefio ha evolucionado y ya no es un factor tactico dentro de la cadena de
valor sino que ahora se posiciona como un factor estratégico en cuanto a las politicas
organizacionales. Como se puede implementar y cuales son los beneficios que podria
traer asumir esta decision por las organizaciones tanto publicas como privadas.

10.5 COMUNICACIONES. Incluir unicamente un listado y acompafiar copia en papel de
cada una. (No consignar los trabajos anotados en los subtitulos anteriores).

10.6 INFORMES Y MEMORIAS TECNICAS. Incluir un listado y acompafiar copia en papel
de cada uno o referencia de la labor y del lugar de consulta cuando corresponda.
Indicar en cada caso si se encuentra depositado en el repositorio institucional CIC-
Digital.
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PUBLICACIONES Y DESARROLLOS EN:
11.1 DOCENCIA

11.2 DIVULGACION

11.3 OTROS
7. Desarrollo de un caso de analisis grupal en el marco del Seminario de Disefio
Estratégico al que se asistié en la ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe.
Caso de analisis: Proyecto Esperanza Milani.
Autores: ALVARADO WALL, Ticiana, GONZALEZ GARDE, Melisa, PARMA, Joaquina,
TAIBO, Jonathan, VICECONTE, Ezequiel, ZAGARRIO, Maria Laura
(Se adjunta copia)

En cada caso indicar si se encuentran depositados en el repositorio institucional CIC-Digital.

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS. Indicar la denominacién, lugar y fecha de
realizacion, tipo de participacion que le cupo, titulos de los trabajos o comunicaciones
presentadas y autores de los mismos.

8. lll Congreso Internacional Cientifico-Tecnoldgico de la Provincia de Buenos Aires. (La
Plata 1 de Septiembre 2016).

Asistencia al congreso Internacional.

9. Seminario Internacional "Democracia Participativa, Ciudadania y Nuevas Tecnologias".
Camara de Diputados Provincia de Buenos Aires. (31 de mayo de 2017)

Asistencia al congreso y seminario realizado en la Honorable Camara de Diputados de la
Pronvincia de Buenos Aires, participacion en las mesas de trabajo colaborativo realizado en
el marco del seminario. Se adjunta Certificado.

10. Conferencia Publica "Disefio Estratégico". Universidad Nacional de Rosario (21 y 22
de junio 2017, Rosario, Provincia de Santa Fe).

Se asistid al Seminario de posgrado y la conferencia publica de Disefo Estratégico a
cargo del Disefador Industrial Eduardo Barroso Neto (Brasil). Se adjunta el trabajo realizado
en el marco del seminario. Certificacién no enviada por la organizacion. Realizacion de un
caso de analisis grupal en el marco del Seminario de Disefio Estratégico al que se asistio en
la ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe.

Caso de analisis: Proyecto Esperanza Milani.

Autores: ALVARADO WALL, Ticiana, GONZALEZ GARDE, Melisa, PARMA, Joaquina,
TAIBO, Jonathan, VICECONTE, Ezequiel, ZAGARRIO, Maria Laura

(Se adjunta copia)

11. Conferencia internacional: Disefio para la innovacion productiva. Universidad de
Buenos Aires. Centro Cultural de la Ciencia. (16, 17 y 18 de Agosto de 2017).

La conferencia esta organizada por el Centro Internacional de Disefio del Conocimiento
Tomas Maldonado, el Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CIECTI), el Ministerio de Produccién, la Bienal Nacional de Disefio (BDSN) y el
Plan Nacional de Disefo (PND)

Se presenta a Ticiana Alvarado Wall, en caracter de asistente a las diferentes ponencias
y mesas de debate del evento, como becaria de estudio de la Comision de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y Universidad Nacional de La Plata. Se adjunta
certificado.

12. Cuarto Congreso DiSUR. Red Disur. Universidad Nacional de Cuyo. (25, 26 y 27 de
Octubre de 2017).
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Modelos de disefio participativo. El disefio como estrategia para la integracion y
resolucion de problematicas complejas.
Se presenta a Guido Amendolaggine, en caracter de expositor, como becario de estudio
de la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires; y a Ticiana
Alvarado Wall, en caracter de co-expositora. Se adjunta certificado.

CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO, VIAJES DE ESTUDIO, ETC. Senalar
caracteristicas del curso o motivo del viaje, periodo, instituciones visitadas, etc, y si se
realizé algun entrenamiento.

13. Seminario Acreditable de Posgrado “Disefio Estratégico”. Universidad Nacional de
Rosario (21y 22 de junio de 2017).

Seminario dictado en el Centro de Estudios Interdisciplinarios de la Universidad de
Rosario (CEI-UNR) a cargo del Prof. Eduardo Barroso Neto, Disefiador Industrial y consultor
brasilefio especialista en Planificacion y Gestion del Disefo, en el marco del lanzamiento de
la Carrera de Posgrado: Especializacion en Disefio Estratégico.

Se presenta a Ticiana Alvarado Wall, en caracter de asistente y participante del taller de
aplicaciéon, como becaria de estudio de la Comision de Investigaciones Cientificas de la
Provincia de Buenos Aires y la Universidad Nacional de La Plata. El certificado aun no fue
entregado por los organizadores del evento.

14. Cuarto Congreso DiSUR. Red Disur. Universidad Nacional de Cuyo. (25, 26 y 27 de
Octubre de 2017).

DiSUR es la Red de Carreras de Disefio en Universidades Publicas Latinoamericanas.
Es un foro académico para la cooperacioén cientifica, tecnoldgica, educativa y cultural entre
todos sus miembros. La red DiSUR esta actualmente integrada por 6 paises y 25 Unidades
Académicas. Anualmente se realizan co.

Se presenta a Ticiana Alvarado Wall, en caracter de asistente de las mesas de debates,
conferencias y ponencias como becaria de estudio de la Comision de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y Universidad Nacional de La Plata. Se adjunta
certificado.

SUBSIDIOS RECIBIDOS EN EL PERIODO. Indicar institucién otorgante, fines de los
mismos y montos recibidos.

DISTINCIONES O PREMIOS OBTENIDOS EN EL PERIODO.

TAREAS DOCENTES DESARROLLADAS EN EL PERIODO. Indicar el porcentaje
aproximado de su tiempo que le han demandado.

Ayudante ad honorem: Tecnologia Disefio Industrial 2. Departamento de Disefo
Industrial. Facultad de Bellas Artes. Universidad Nacional de La Plata.

Materia Anual.

Dedicacion Semanal: 4 hs.

Jefe de Trabajos Practicos: Taller de Comunicacion lll. Departamento de Disefio de
Interiores. Facultad de Disefio y Comunicacion. Universidad del Este.

Material Cuatrimestral.

Dedicacion Semanal: 3hs.
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OTROS ELEMENTOS DE JUICIO NO CONTEMPLADOS EN LOS TITULOS
ANTERIORES. Bajo este punto se indicara todo lo que se considere de interés para la
evaluacion de la tarea cumplida en el periodo.

Se concluyo con las cursadas de la Maestria en Marketing Internacional de la UNLP, que
ademas aportan los créditos de cursos de posgrado optativos solicitados para
posteriormente completar el Doctorado.

Proyecto de tesis aprobado:

Titulo:
"Concepcion de un modelo de implementacién del DesignThinking para el desarrollo de
nuevos productos en el sector de vajilla industrial exclusiva para la exportacion”.

Objetivo General:
- Brindar una mirada alternativa al servicio de Disefio industrial para la exportacion.

Objetivos Especificos:

1- Explicar el proceso de disefio fundado en el Design Thinking para los negocios
internacionales.

2- Definir los pasos en la colaboracion entre disefiador - usuario - cliente para el
desarrollo de los nuevos productos.

3- Disefar opciones para la exportacion del servicio de disefio de vaijilla industrial
exclusiva.

DESCRIPCION DEL AVANCE EN LA CARRERA DE DOCTORADO.

Debe indicarse los logros alcanzados en la carrera de Doctorado en relacién a los requisitos
particulares de la misma (cursos, seminarios, trabajos de campo, etc), asi como el
porcentaje estimado de avance en la tesis.

Doctorado en Artes. Facultad de Bellas Artes. Universidad Nacional de La Plata
Resolucion CONEAU N°1149/13
Resolucion Ministerial 3152/15

Fecha de Inscripcion: 13 Julio de 2017
Inicio de Cursada: 30 de Septiembre de 2017
Seminarios cursados: 30 %

Tema de Tesis: “El disefio industrial en Latinoamérica. El enfoque del Design Thinking en la
funcién simbdlica de los productos.”
Grado de avance: 0%

TITULO Y PLAN DE TRABAJO A REALIZAR EN EL PROXIMO PERIODO. Deberan
indicarse claramente las acciones a desarrollar.

DEL PLAN DE TRABAJO

1. Denominacioén del trabajo.

El Disefio Industrial en las MIPYMES de la Provincia de Buenos Aires. El enfoque del
Design Thinking como estrategia de innovacion.

2. Objetivos generales y objetivos particulares.
Objetivo general:

Formulario Informe de Beca Doctoral 7
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. Generar aportes para la profesion del Disefio Industrial como promotor de la
innovacion en las organizaciones.

Objetivos especificos:

. Analizar los diferentes sectores industriales de la region, para determinar el mejor
ambito en donde poner a prueba el modelo propuesto.

. Implementar, en los sectores industriales seleccionados, modelos de capacitacion
en Design Thinking.

. Promover entre los profesionales de Disefo Industrial en el uso de las

herramientas basadas en el Design Thinking para la innovacién estratégica.
3. Definicion del problema y estado actual del conocimiento sobre la cuestion.

2.1. El rol del Disefno Industrial.

Desde hace unos anos, el disefio industrial ha dejado de estar en la esfera del desarrollo
de productos y servicios, para abarcar un rol mas amplio en cuanto a la resolucion de
problemas. Este nuevo lugar que ocupa el disefio, y con ello el disefiador, ha puesto en
escena nuevos enfoques para enfrentarse a la resolucion de problemas que exceden el
campo tradicional, donde el rol del disefiador estaba solamente relegado a soluciones
estéticas de los productos industriales, siendo una actividad técnica detras de todas las
decisiones previamente tomadas por los directivos de las empresas, ingenieros, etc.

Hoy en dia el disefiador aparece con la capacidad de diagnosticar o relevar el problema
obteniendo informacion sobre el organismo; pero al momento de innovar esta
responsabilidad no recae sobre él, sino que, todo lo contrario, el proceso tiende a ser un
proceso colaborativo de innovacion en donde se integren diferentes areas y se escuchen las
diferentes propuestas y puntos de vista buscando una mejor solucion al problema,
previamente planteado por un disefiador. El rol que ha tomado el disefador en los ultimos
afnos ha pasado de ser tactico, es decir como un complemento tardio en la cadena de valor,
a ser estratégico (Brown, 2008). Los disefiadores tienden a ubicarse al frente del ciclo de
desarrollo, desarrollando un resultado final claramente definido, dejando la implementacion
a otros. Con sistemas y servicios complejos, esto ya no es una solucién viable: los
disefiadores deben continuar durante la etapa de implementacion

2.2. Design Thinking.

El Design Thinking, trascendié el campo disciplinar del disefio propiamente dicho,
logrando un alcance mas amplio e integrador en el mundo de la innovacion en las
organizaciones, ya que propone un trabajo multidisciplinar entre los diferentes actores de los
proyectos, dando lugar a generar nuevas soluciones para problemas definidos.

A pesar del auge de esta metodologia de disefio en muchos paises, en nuestra regién no
ha sido incorporado de manera significativa por las organizaciones. Asi mismo,
encontramos que las MIPYMES locales, que pertenecen sobre todo al sector industrial
productivo, que tampoco han incorporado de manera formal, profesionales de disefo a sus
equipos de trabajo, ya que en muchos casos se desconoce la ventaja estratégica que esto
podria ofrecerle a la organizacién. La incorporacién de esta metodologia de disefio ha
tenido lugar principalmente en empresas proyectizadas, de la esfera privada, vinculadas a
las llamadas tecnologias blandas (software, disefio de interfaces digitales, managment, etc),
las cuales cuentan con mayor volumen de bibliografia especifica para dicho sector, ademas
de ser sectores con una mayor facilidad de incorporacion de estas herramientas, debido al
uso estratégico de las TIC'S y los entornos competitivos globales que hacen indispensable
la actualizacidon constante para lograr competitividad. En este sentido, la difusién de estas
herramientas proyectuales basadas en el Design Thinking pueden ofrecer a las
organizaciones un camino para la innovacién no solo en sus productos y servicios, sino
también en sus dinamicas de trabajo actuales, y en mejorar las interrelaciones entre los
actores que forman parte de éste proceso, logrando una participacion de todas las areas,
fomentando el trabajo interdisciplinar dentro de las mismas.

La importancia de promover este enfoque, reside en que posee el potencial para
transformarse en una de las claves para lograr el desarrollo de un lenguaje unificador “La
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razon de ser del Design Thinking es que se presenta como una herramienta valida para
desarrollar soluciones y alcanzar puntos éptimos para la toma de decisiones que concilia el
pensamiento racional y lo6gico con el intuitivo.” (Gasca y Zaragoza, 2014, p. 19).

Para explicar concretamente el Design Thinking, Brown (2008) expone claramente que
esta metodologia busca pensar el problema desde la perspectiva mas amplia, sin centrarse
en un producto, si no contemplando todo el contexto

Si bien hoy en dia tenemos actividades de trabajo multidisciplinar para generar
soluciones innovadoras, este tipo de iniciativas se podrian potenciar aiun mas con la
implementacién tedrica y reflexiva sobre el Design Thinking, para difundir la metodologia
evitando que se estanque en estos eventos aislados. En este contexto ademas se puede
potenciar la difusién de esta nueva dinamica de trabajo en las MIPYMES de la Provincia de
Buenos Aires, incentivando el desarrollo econdmico e industrial de las mismas.

2.3. El problema.

La poca difusion sobre las nuevas metodologias proyectuales y su potencial para la
generacion de soluciones dificultan la posibilidad de incorporacion, de dichas herramientas
en el desempeno profesional del disefiador y por sobre todo la posibilidad de que éste logre
su aplicacion practica dentro de las empresas locales, como asi también en organizaciones
gubernamentales en las cuales las problematicas llevan asociadas altos grados de
complejidad. De este modo se impide consolidar la figurar del disefiador como promotor en
los procesos de innovacion.

Este desfasaje entre las herramientas proyectuales y el campo de accién real en el que
interviene el disefador se basa en el desconocimiento que hay sobre la profesién y la
carrera de disefio industrial en la poblacién argentina a pesar de que es dictada en nuestro
pais desde hace mas de cuarenta anos. El conocimiento y puesta en valor de estas
metodologias ayudaria a ampliar la nocion en la poblaciéon de las ventajas de estos
conocimientos aplicados a las organizaciones fomentando la generacion de nuevos
productos, servicios y sobre todo nuevas y creativas lineas de pensamiento del trabajo
como punto de partida para la generacién de innovacion.

2.4 El aporte del Design Thinking

Estamos frente a un periodo de evolucion en el cual el ritmo de cambio es tan acelerado
que la velocidad se convierte en una reduccion del tempo y del espacio "Un resultado de la
velocidad es la disrupcién” . en este contexto en donde las organizaciones se ven afectadas
como nunca antes, se encuentra en el Design Thinking una alternativa que ayuda a
enfrentar este cambio y le da sentido a la organizacion.

Si bien las metodologias de disefio y de trabajo en las organizaciones regionales estan
quedando obsoletas por falta de informacion, el aporte del Design Thinking permite
implementar un enfoque antropocéntrico en el desarrollo de estas.

El Disefio Industrial atiende a estas problematicas centradas en los usuarios, pero a
través del Design Thinking se permite unificar el lenguaje en el proceso de creacion de la
innovacion tanto en la disciplina propiamente dicha como en los problemas Socio técnicos
complejos “Muchos problemas abarcan complejos asuntos sociales y politicos. Por eso, los
disefadores se transformaran en behavioral scientistis...” Generando en el perfil del
disefiador un rol de articulador entre las disciplinas a partir de promover este pensamiento
de disefio. Por otro lado, el dominio del lenguaje del Design Thinking por parte de los
disefiadores y de todos los miembros de las organizaciones, puede dinamizar los procesos
de innovacion, los cuales han adquirido un caracter horizontal, flexible e integrador, dejando
atras los modelos lineales que solo se limitaban a los departamentos de 1+D como
generadores de ideas. En este sentido Gasca, J. y Zaragoza, R. dicen "La razén de ser del
Design Thinking es que se presenta como una herramienta valida (que no exclusiva ni
excluyente) para desarrollar soluciones y alcanzar puntos Optimos para la toma de
decisiones que concilia el pensamiento racional y l6gico con el intuitivo."

4, Trabajo previo realizado referente a este proyecto.
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5. Métodos y técnicas a emplear.

La metodologia a implementar, serd la de triangulacion. Estara conformada por
herramientas cualitativas que se implementaran en las diferentes etapas.

Entre las herramientas metodoldgicas, las cualitativas estaran basadas en la revision y
recopilacion de bibliografia o literatura especifica, andlisis e implementacion de la
metodologia del Design Thinking y su comparacion con las metodologias actuales utilizadas
por los Disefiadores Industriales, para luego determinar la implementacion y definiciéon del
rol del “Pensador de Disefio”.

Entrevistas a responsables de organizaciones regionales, que sean consideradas como
potenciales beneficiarios a través de la incorporacion de estas metodologias a la hora de
configurar un producto/solucién creativa.

DEL LUGAR DE TRABAJO

6. Identificacion del lugar donde se realizara el plan de trabajo.

La ejecucién del plan de trabajo se desarrollara en el marco del Laboratorio de
Investigacién y Desarrollo de Disefio Industrial (LIDDI), que depende del Departamento de
Disefio Industrial, y funciona en las instalaciones de la Facultad de Bellas Artes, Universidad
Nacional de La Plata, ubicada en calle 10 esquina diagonal 78 de la ciudad de La Plata.

6. 1. Descripciéon de la infraestructura y servicios disponibles en relacion a los
requerimientos del plan de trabajo.

El LIDDI cuenta con:

- Centro de Documentacion y Bibliografia especifica para el Disefio Industrial.

- Biblioteca Publica de la Universidad.

- Laboratorio de modelizacion de maquetas y prototipos, equipado con herramientas y
maquinaria.

- Area de CAD-CAM

- Acceso a la Web.

Se prevén ademas, distintas vinculaciones institucionales con:

- Catedra de Tecnologia del Disefio Industrial B (I-1ll). Facultad de Bellas Artes de la
Universidad Nacional de La Plata

- Colegio de Disefiadores Industriales de la Provincia de Buenos Aires.
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