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Abstract. Existen varios motivos para que un proyecto de desarrollo de
software se considere fracasado, y durante afios se buscaron esos motivos.
Como tal, se ha convertido en un tema de interés por varios investigadores y
empresas que se dedican al desarrollo de software. En esta investigacion se ha
planteado realizar un mapeo sistemético o systematic mapping (SM, por sus
siglas en inglés), tendiente a exponer diferentes causas de fracaso, que tienen
los proyectos de software. Se encontré que los factores detallados en los casos
de estudio tienen relacién con factores de varias revisiones literarias, lo cual
significa que estos factores son recurrentes y/o comunes.
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1 Introduction

Las altas tasas de fracaso de los proyectos de desarrollo de software [8, 13] contintian
preocupando a las organizaciones. Esta situacién ha sido motivo para la disciplina
durante décadas, lo que ha motivado a muchos investigadores a estudiar
exhaustivamente los fracasos de los proyectos. Debido a la inmaterialidad del
software, existe un problema de visualizacién que es fuente de muchos posibles fallos.
La creciente complejidad e incertidumbre de los proyectos y los procesos de
desarrollo de sistemas contempordneos son un desafio para el fracaso de los proyectos
de software [8]. La incertidumbre se genera a causa de una situaciéon mal definida y
falta de restricciones [11], es desconocido y sélo se puede reducir [33]. Es necesario
comprender mejor los proyectos de software como iniciativas cada vez mas complejas
y complementar la investigacién existente con enfoques que atiendan y analicen estos
procesos complejos.
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Muchos factores contribuyen a que un proyecto sea considerado como exitoso o
fracasado [5]. Los motivos por los cuales los proyectos fracasan, se los conoce como
Factores Criticos de Fracaso (FCF) [1]. Estos motivos son importantes conocerlos
porque permite concentrar los esfuerzo del equipo para evitarlos. También, es habitual
encontrar que un mismo proyecto sea considerado un éxito por unos y un fracaso por
otros, ya sea el propietario, project manager, desarrolladores, contratistas, usuarios,
etc. [11] Durante afios, estas investigaciones fueron un tema de interés para prevenir
futuros problemas y para encontrar la férmula y las formas para garantizar el éxito de
un proyecto [4]. Tanto el éxito como el fracaso se estudian intensamente en la
literatura de gestion de proyectos informaticos, de sistemas, de software, entre otras.

Basado en la metodologias de mapeo sistemadtica, se identificaron, analizaron e
incluyeron 37 articulos y trabajos relevantes de estos tltimos afios que resumen cudles
son esos factores para que un proyecto de software fracase. Este documento estd
estructurado de la siguiente manera. En la seccién 2 se resume la metodologia de
mapeo sistemdtico para detectar los factores criticos de fracaso; los resultados y la
discusion se desarrollan en las secciones 3 y 4. Finalmente, la seccién 5 presenta las
conclusiones y trabajos futuros.

2 Metodologia de Investigacion

Para alcanzar el objetivo propuesto, el presente estudio utiliz6 la metodologia de
mapeo sistematico propuesta en [17], el cual es un método ttil para construir
clasificaciones y obtener informacién sobre el conocimiento existente en una tematica
especifica.

2.1 Pregunta de Investigacion

La idea fue recopilar la mayor cantidad posible de literatura relevante y tratar de
presentar una evaluacién justa de un tema de investigacién utilizando una metodologia
que ofrezca una visién panordmica y general, sin entrar en detalles profundos, del
estado en un drea amplia. La principal pregunta de investigacion es:

RQ1: ; Por qué fracasan los proyectos de software en la actualidad?

Asf el objetivo es encontrar una respuesta para conocer cuales son aquellos motivos.
2.2 Proceso de Buisqueda

Primero, se identificaron los principales motores de busqueda donde se suben
articulos, conferencias, libros, revistas cientificas, etc. En base a nuestro criterio

consideramos los mas relevantes y de alta calidad como ResearchGate, Scielo, Google
Scholar, ScienceDirect, entre otras. Se seleccionaron y ordenaron los articulos por



relevancia y afios. En la busqueda se usaron alguna de las siguientes palabras claves o

cadena de busqueda, tanto en inglés como en espaifiol: “failures”, “critical factors of
failure”, “factors of failure”, “causes of failure”, “software fails”, “software project
failure”, entre otras. En algunos casos, sumado a siglas y sinénimos como “IS”
(Information System), ERP (Enterprise Resource Planning), “IT”(Information
Technology), o “ISD” (Information System Development).

2.3 Criterios de inclusién y exclusiéon

En la Tabla 1, se detallan los criterios de inclusién y de exclusion, considerados en
este trabajo.

Table 1. Tabla de Criterios de inclusién y exclusién .

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusion

e  Articulos publicados en las plataforma e  Seexcluyen libros o ensayos

e Se incluyen revisiones sistemdticas de e  Se excluyen trabajos finales o tesis
literaturas previas de grados o postgrados

e Los articulos deben contener términos que e  Articulos duplicados
coincidan con los definidos en la bisqueda e Se excluyen articulos publicados

e  Los trabajos incluyen el término fracaso ya previamente al afio 2020
sea en el titulo, en el resumen o en la e  Se excluyen fracasos de proyectos
conclusion. fuera del desarrollo de software.

e  Articulos en idiomas inglés o espaiiol.
° Trabajos relacionados a: IT, IS y ISD, ERP

3 Resultados

La busqueda di6 como resultado aproximadamente 1540 articulos potencialmente
relevantes. De estas, 37 publicaciones fueron consideradas primarias porque
cumplieron con nuestros criterios. Los resultados que se detallan en Tabla 2, arrojaron
articulos relacionados tnicamente con el fracaso, éxito, o ambos, en proyectos de
desarrollo de software de diversos tipos. Esto se debe a que algunos autores estudian
lo que se debe hacer y otros lo que no se debe hacer para llegar al éxito de un
proyecto.

Table 2. Enfoque de tema

Enfoque del tema N° de Estudios Porcentaje Ref. Articulo

Factores de exito 6 16.22% 23,29,32,34,39,40

Factores de fracaso 11 29.73% 2,8,16,18,19,20,21,22,30,33,41
Ambos factores 14 37.83% 1,4,5,6,7,11,13,14,24,25,26,27,31,35
Otros temas que 6 16.22% 9,15,28,36,37,38

involucran

el fracaso

Total 37 100 %




Se analiz6 el titulo y el resumen (abstract) para saber si se considera dentro de este
trabajo. Ambas miradas, dependiendo del abstract o conclusiones que se sacan, se
pusieron en consideracién para hacer una contribuciéon més enriquecedora y centrada
en el fracaso. Se centrd en articulos recientes y actuales, considerando un rango de
fechas de publicaciones del afio 2020 en adelante, es decir en estos tltimos 4 afios. A
continuacién en la Tabla 3 se pueden ver los trabajos encontrados con informacién
sobre el enfoque metodoldgico, si es cualitativo o cuantitativo y a qué sectores o tipos
proyectos considera.

Table 3. Detalle de articulos incluidos

Ref. Enfoque Metodolégico Tipo de Tipo de Proyectos

Art. investigacion

1 Revision literaria y estudio tedrico Cualitativa En general IT

2 Andlisis tedrico y estudio empirico Cualitativa En general IT

4 Estudio empirico Cualitativa En general IT

5 Estudio empirico - En general IT

6 Estudio empirico Mixto ERP, CRM y IT

7 Estudio empirico y revision de datos Cuantitativo IT, ERP, IS, ISD, CR, Agiles y
otras metodologias

8 Revision literaria Cualitativo En general 4giles y ISD

9 Anilisis teérico y critico - En general IT

11 Revision literaria Cualitativo En general IT

13 Estudios empiricos Mixto Todo tipos

14 Revision literaria / compilacion Cualitativo Todo tipos

y sintesis de estudios previos

15 Estudio tedrico Cualitativo Empresarial en general

16 Estudio de caso Cualitativo En particular ERP, CRM vy
aplicaciones empresariales

18 Estudio teorico Cualitativo IT, IS, ISD

19 Revision literaria Cualitativo Todos los tipos

20 Andlisis empirico y Mixto Agiles y en general IT

revision literaria

21 Estudio de caso Cualitativo Software en particular

22 Revision literaria Mixto Especificamente ERP

23 Estudio empirico Cuantitativa Agilidad aplicable en sectores
como IT y IS

24 Estudio empirico - Todos

25 Estudio empirico Cuantitativo En general IT

26 Revision literaria Cualitativo En general IT y Agilidad

27 Revision literaria Cualitativo Todos tipos

28 Revision literaria Cualitativo Agilidad

29 Estadio empirico Cuantitativo Agilidad

30 Estudio empirico Cualitativo Todo tipo

31 Revision literaria Cualitativo En general IT

32 Estudio empirico Cuantitativo Global Software Development

33 Estudio teorico - En general IT

34 Revision literaria Cualitativo En general IT en Industria 4.0



35 Estudio empirico Cuantitativo Agilidad

36 Estudio empirico Cuantitativo En general IT y Requisitos
37 Revision literaria Cualitativa Todo tipos

38  Revision literaria Cualitativa En general IT

39  Estudio empirico Cuantitativo Todo tipos

40 Revision literaria Cualitativa Todo tipos

41 Estudio empirico Mixto Todo tipos

Como se puede observar hay muchas revisiones literarias que analizan y sintetizan el
conocimiento existente de estudios previos; y estudios empiricos que se basan en
recopilacion de datos de la vida real, ya sea por encuestas, experimentos o andlisis de
datos de proyectos. En definitiva se encontré que muchas de las conclusiones de estos
articulos no son las mismas, por la variedad de perspectivas, pero son ttiles para sacar
nuestras conclusiones.

4 Discusion

Los tipos de definiciones de fracasos en proyectos de software se muestran en Fig. 1
donde se observa que hasta el dia de hoy, no hay una definicién de fracaso explicita y
donde los autores coleccionan definiciones de otros autores a través de citas
bibliograficas de estudios previos.

Fig. 1. Tipos de definiciones de proyectos de software fracasados

Definicién de proyectos de software fracasados (37)

No hay una definicién de fracaso de proyectos (28) Hay una definicién de fracaso de proyectos (9)

Se asume el i El autor colecciona i La definicién es i Se basa en i Intencionalmente
concepto  de i definiciones de otros i explicita (1) criterios  de § hay una definicién
fracaso (2) autores (26) fracasos (5) 3)

Cuando se realiz6 la bisqueda bibliogréfica, una de las fuentes mds citadas en muchos
articulos es el famoso Chaos Report de Standish Group que a lo largo de los afios, este
informe ha sido una referencia clave para entender las tendencias y los factores
criticos que influyen en los resultados de los proyectos de software. En el ultimo
informe publicado en 2020 [7], qued6 demostrado que un alto porcentaje de proyectos
de software fueron descartados y cuestionados. El 31,1% de los proyectos estin
clasificados como fracasados, lo que significa que fueron abandonados o cancelados y
el 52,7% se completan por encima del costo, con el tiempo y/o carecen de la
funcionalidad prometida. Antes, la referencia que se usaba era el tridngulo de hierro o
triple restriccién [12] para establecer el éxito o no de un proyecto. Pero con el auge de
las metodologias 4giles, las partes interesadas tuvieron que fijarse en otros factores
que complementen como la satisfaccion del cliente, calidad del producto, habilidades



técnicas, etc. Asi los objetivos e intereses de las partes interesadas se extienden mas
alla de esta triple restriccién [27].

Es importante destacar que no existe un consenso claro sobre la definicién de fracaso
(o éxito) de un proyecto [8, 23]. Determinar las razones subyacentes del fracaso atn
sigue siendo un tema polémico y que todavia hay mucho que aprender al estudiar el
fracaso de un proyecto [41]. La definicién de fracaso de un proyecto de software
también es importante para elegir los estudios de caso adecuados; sin embargo, es
impreciso y variado [13]. Etiquetar un proyecto de exitoso o fracasado puede resultar
dificultoso y problematico, porque la definiciéon depende de la persona, del proyecto,
del contexto, momento, etc. [1, 11,13], es decir, un fracaso parece ser algo que ha
sucedido “a los ojos de quien lo mira” [23].

Se encontraron aproximadamente 23 factores de fracaso en esta investigacion, algunas
similares pero expresadas con otras palabras, donde las siete primeras son
consideradas como las mads criticas. A continuacion, en Tabla 4 se detallan estos
resultados obtenidos de la bisqueda.

Table 4. Factores criticos de fracasos detectados en proyectos de software

N°  Factor de Ref. Articulo Cant. Detalle

fracaso estudios
F1  Falta de 1,24,589,11,1 28 A través del andlisis detallado, los autores de [6]
comunicacién  3,14,16,19,21,2 sacan la conclusiéon de que todos los proyectos
entre los 2,23,24,25,27.2 exitosos se beneficiaron de una excelente
miembros del 8,30,31,32, comunicacién entre los miembros del equipo. Es por
equipo 34,35,36,37,38, ello que la comunicacién debe ser efectiva [1, 4, 5,
39,40 7]. La hipdtesis de [12] es que la confianza de los

miembros en el equipo modera la relaciéon de
cohesion percibida y éxito del proyecto.

F2  Requisitos 2,6,7,9,11,13,1 16 Las tareas clave de andlisis de requisitos deben
incompletos,  9,18,21,23,26,3 practicarse de manera correcta y confiable sin
mal definidos, 2,33,37,40,41 importar qué metodologia de desarrollo de sistemas
inadecuada se utilice [41]. Es necesario dar lugar a la
captura, implementacion de practicas sélidas para capturar,
gestion documentar y gestionar los requisitos del proyecto de
deficiente de manera continua [7]. Se requiere una planificacién
requisitos continua para hacer frente a requisitos nuevos y

cambiantes, y las actividades de ingenieria de
requisitos se realizan con conceptos compartidos [9].




F3  Cronograma
poco realista,
mala
planificacién,
falta de
planificacién
adecuada

1,4,13,16,19,23 16
,24,27,28,30,
33,35,36,37,40,

41

“Se dice popularmente que no planificar es planificar
el fracaso” [28]. La fase de planificaciéon en un
proceso de desarrollo estd muy relacionado con los
problemas de requisitos, otro factor de fracaso, donde
un ingeniero de software reconoce que los requisitos
disponibles no son consistentes ni estables [35]. En
estudios de [39] la hipdtesis plantea una pregunta de
investigacion sobre cudnto riesgo se evalia en la
planificacién del proyecto y cémo se relaciona la
planificacién con el éxito del proyecto o no. Los
resultados muestran que el efecto estimado de la
planificacién y gestién de riesgos para el éxito es
insignificante.

F4  Falta de
conocimiento
s
habilidades
necesarias del
equipo de
trabajo

1,2,6,7,11,16,2 12
3,26,34,39,40,4
1

Gestionar las dificultades técnicas es mucho mads
sencillo que monitorear a personas sin conocimientos
técnicos que tienen sus propias creencias, fortalezas y
deficiencias [4,23]. El descuido del papel de los
humanos estd asociado a este factor, un tema sobre el
que hay escasez de investigaciones, a pesar de que
tiene una importancia estratégica en los proyectos.

F5 Mala gestién
de proyectos
en general

2,5,8,14,19,22, 11
24,30,31,32, 34

Es clave la mejora y formacion de gestion de
proyectos. Las encuestas realizadas en [4] remarcan
bastante esto donde la gestion de proyectos es un drea
en la que se necesita un buen nivel de habilidades
donde es clave la capacitacion. Las empresas
deberfan invertir en la capacitacion del equipo en
practicas modernas de gestion de proyectos y
habilidades blandas tanto a lideres como miembros
de equipo para resolver por ejemplo conflictos [5].

F6  Gestion
inadecuada
del cambio o
resistencia al

2,14,16,20,22,2 11
3,25,26,28,31,3
2

El cambio es un problema que puede tener varios
efectos en el proyecto de software. No existe una
causa fundamental para los cambios, lo que hace que
la gestion de cambios sea una tarea desafiante [37].
Otra mal interpretacion es que la recuperacion de un
fracaso o de un fracaso potencial no significa que el
proyecto finalmente tendra éxito segtn lo previsto en
el plan original, sino que el proyecto podra ofrecer
una capacidad funcional dentro de un cronograma y
presupuesto revisados que es un subconjunto [41].

cambio

F7  Falta de
apoyo o
compromiso
de la alta
gerencia.

1,2,7,14,16, 11
20,22,23,24,27,
41

No se puede dejar de enfatizar la importancia de la
toma de decisiones como la variable de éxito con la
puntuacién mds alta [27]. El apoyo de la gerencia es
importante, pero no es tan decisivo en el éxito de un
proyecto, pero la carencia de ello, es totalmente
decisivo para que un proyecto fracase [1]. Sobre todo,
el liderazgo y comunicacién del project manager son
absolutamente importantes.

A pesar de que las investigaciones han definido al fracaso de manera muy diferente, o
hayan abordado la misma desde perspectivas muy diferentes, hay muchas causas o
factores que son comunes. Para que los proyectos sean exitosos, los miembros del
equipo deben tomar precauciones para mitigar los riesgos de fracaso del proyecto [6].
La idea es abrir la "caja negra" del fracaso y permitir a los individuos dar a conocer y
compartir abiertamente sus experiencias. Las experiencias de fracaso proporcionan



una fuente mejorada para la transferencia de aprendizaje. Debido a su componente
negativo, en comparaciéon con las historias sobre éxitos, provocan en quienes las
escuchan una respuesta motivacional mds pronunciada, de modo que las personas
elaboran el contenido mds activamente como oportunidades de aprendizaje[15].

5 Conclusion y Trabajos Futuros

El presente trabajo realiz6 un mapeo sistematico de la literatura sobre las razones por
las cuales fracasan los proyectos de software en la actualidad. Se consolidaron los
factores de fracaso basandose en estudios recientes, se ordenaron estos factores por su
importancia y se presenté un ranking junto con recomendaciones para adherirse a las
mejores practicas de desarrollo, gestion de proyectos y calidad. Los desafios y
sugerencias formulados a partir de este estudio pueden utilizarse para mejorar las
habilidades y capacidades de las empresas de desarrollo de software.

El enfoque del fracaso de un proyecto de software como un estado final de angustia y
situaciones problemadticas es comun en varias bibliografias, pero se espera un enfoque
mds temprano para abordar problemas y generar valor relevante para la practica. Una
propuesta valiosa podria ser idear una metodologia de desarrollo cuyos valores y
practicas apunten a los factores identificados en este trabajo.

Como trabajo futuro se pretende estudiar casos especificos, como fracasos en
diferentes tipos de desarrollo de software (4giles o tradicionales), tamafios de
proyectos (pequefios, medianos y grandes), estructuras de equipo (jerarquicas,
circulares, basadas en procesos, etc.), tipos de equipo (multidisciplinarios, formales o
tradicionales), entre otros.
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