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Resumen ejecutivo

La inclusién financiera viabiliza el desarrollo financiero y socioeconémico, constituyendo una
opcién de politica publica para combatir la pobreza. Es definida como el acceso al
financiamiento formal (World Bank, 2014), aunque también se utiliza para su medicion,
indicadores cuantitativos sobre el uso de servicios financieros para el ahorro, consumo o
crédito. El presente articulo presenta la situacion actual de la Argentina respecto al grado de
inclusion financiera de la poblacién, desde distintas dimensiones y en comparacion con las
seis economias mas grandes de Latinoamérica. Para lo cual se analizan los indices
publicados por el Global Findex (Banco Mundial) para los afios 2011 y 2014. El objetivo es
dimensionar el acceso a los servicios financieros, como disponer de una cuenta bancaria,
una tarjeta de débito o crédito y en cuanto a su uso. A su vez, caracterizar el ahorro y el
crédito de individuos, y las decisiones de financiamiento para iniciar, operar o expandir un
negocio de emprendedores y pequefias empresas. Los resultados arrojan que, en los ultimos
anos, la Argentina mejoro en sus indicadores de acceso a servicios financieros, pero en lo
que respecta al uso de estos instrumentos se encuentra atrasada en comparacién al resto
de los paises latinoamericanos. Luego, en cuanto a las decisiones de ahorro y crédito se
observa que el mercado esta poco desarrollado, en relacion a los niveles que se observan
en la region y dista mucho de la actividad de los paises desarrollados, aunque muestra una
tendencia creciente en el tiempo. Lo mismo puede observarse en las decisiones de
financiamiento de una actividad productiva, siendo la cantidad de individuos que invierten en

Argentina, menor a la registrada en la region.

19g] presente trabajo fue realizado en el marco del proyecto Unidad Ejecutora IIESS (PUE: 22920160100069C0):
Inclusién social sostenible: Innovaciones y politicas publicas en perspectiva regional (financiado por CONICET,
Argentina).
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l. Introduccion

La inclusién financiera toma relevancia como una opcién de politica publica para combatir la
pobreza (Marconi, 2014). La inclusion financiera provee mecanismos y herramientas para
que sectores no alcanzados por las finanzas tradicionales accedan a servicios financieros
formales que les permitan superar barreras subjetivas y objetivas (Demirguc-Kunt y Klapper,
2013). En general, los sectores mas vulnerables recurren a vias informales o a sus propios
recursos para realizar sus transacciones financieras de ahorro, transferencias a familiares,
inversiones productivas o enfrentar ciertas contingencias. Alternativas que resultan mas
costosas, insuficientes o inseguras. Por estas razones, la inclusién financiera prevé que se
desarrollen herramientas para que los sectores excluidos creen activos, suavicen su
consumo y gestionen sus riesgos de salud, desempleo, entre otros (De Olloqui, Andrade y
Herrera, 2015). Estd demostrado que las personas con acceso a una cuenta bancaria,
incrementan su consumo, su productividad y sus ingresos, acceden a seguros de salud y

reducen su vulnerabilidad ante eventos inesperados (Demirguc-Kunt y Klapper, 2013).

El presente articulo tiene por objetivo describir la situacién actual de la Argentina en cuanto
al grado de inclusién financiera de la poblacion, desde distintas dimensiones, y en
comparacion con las seis economias mas grandes de Latinoamérica (Brasil, Chile,
Colombia, México, Peru y Uruguay). Se analizan los indices publicados por el Global Findex
(Banco Mundial) para el afio 2011 y 2014, para caracterizar el acceso y el uso a servicios
financieros, siguiendo algunos indicadores cuantitativos que permitan la comparacioén de la
conducta de los individuos en cuanto a sus habitos de ahorro, endeudamiento, y como pagan
sus cuentas o manejan sus decisiones de inversion productiva. Estos indicadores se agrupan
en seis dimensiones de analisis de la inclusion financiera: cuentas bancarias, tarjeta de
débito, tarjeta de crédito, ahorro, crédito y financiamiento con destino productivo. Asimismo,
se presta especial mencion al acceso al financiamiento de personas en situacion de
vulnerabilidad, como son el caso de las mujeres y la poblacion del 40% de menores ingresos,
identificando las brechas existentes de género e ingresos que suelen ser marcadas por la
literatura (Dabla-Norris et al, 2015; Duflo, 2012).

El presente informe sigue la siguiente estructura: en la seccion |l se presenta el marco
conceptual de referencia para este estudio, en la seccidon lll se detalla la metodologia
abordada para el andlisis de la inclusion financiera de acuerdo a la base de datos Global
Findex. Finalmente, en la seccion IV se desarrollan los resultados de las 6 dimensiones de
inclusién financiera consideradas y en la seccion V las principales conclusiones de la

investigacion.
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Il. Marco teérico

La inclusion financiera es uno de los componentes que conlleva al desarrollo financiero,
como parte del desarrollo socio econémico, contribuyendo a la reduccion de la pobreza, en
tanto permite suavizar el consumo en el tiempo, adquirir activos, invertir y mejorar el nivel de
ingresos (Cihak et al., 2012; De Olloqui et al, 2015).

El Banco Mundial define la inclusion financiera, como el acceso al financiamiento (World
Bank, 2014), y su acepcion mas simple es medida a través del acceso a una cuenta bancaria,
en tanto el sector bancario es el mas difundido y accesible, lo que posibilita la comparacion
entre regiones y paises (Martinez Peria, 2014). El acceso a una cuenta bancaria posibilita
ahorrar dinero, hacer y recibir pagos, y obtener otros servicios como seguros y créditos
(Singh, 2017).

La inclusion financiera persigue el objetivo de movilizar ahorros y proveer a los hogares y a
pequenas unidades productivas (MiPyMEs), el acceso a recursos financieros para el
consumo Y la inversion productiva, a fin de impulsar el crecimiento econémico reduciendo
las inequidades y la pobreza (Dabla-Norris et al, 2015). Asi, pretende incorporar al sistema
formal de crédito a sectores marginados, pertenecientes a la economia informal y sujetos no
bancarizados que encuentran distintas barreras de acceso al mercado formal (Martinez
Peria, 2014). Diversos autores se han abocado a identificar las barreras, que en particular
deben sortear el género femenino y el grupo de poblacion de menores recursos, para
acceder al sistema financiero. Entre estas barreras se pueden identificar |a falta de garantias,
la permanencia en economias informales, la reducida educacidon y experiencia en
procedimientos financieros, entre otros tipos de barreras sociales o culturales (Raccanello,
2014; Dabla-Norris et al, 2015; Cull et al, 2014). Ademas, existen barreras de costos,
incumplimientos en la documentacion requerida o distancia geografica que imposibilita la
llegada a las instituciones financieras (Demirguc-Kunt y Klapper, 2012; Aggarwal y Klapper,
2013).

Las investigaciones en el marco de la inclusion financiera sirven para encontrar las
limitaciones del mercado financiero al excluir a gran parte de la poblacién, sobre todo en
paises en vias de desarrollo (Singh, 2017), y para marcar a los hacedores de politicas las
medidas requeridas para mejorar el desarrollo financiero. La inclusion financiera persigue
construir un objetivo de politica muy importante, en cuanto diversos trabajos han demostrado

que las personas que acceden a instrumentos de ahorro y crédito, incrementan su consumo
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(Kaboski y Townsend, 2011), su inversion y, por tanto, sus ingresos (Dupas and Robinson,
2013).

Dentro de las politicas publicas que atienden al objetivo de la inclusién financiera se
encuentran también aquellas acciones gubernamentales que persiguen la promocion del
crédito para emprendedores, MiPyMEs y productores rurales, que ofrecen servicios
financieros de bajo costo para promover el desarrollo de las mismas dentro del sector formal
de crédito. Ejemplos de estos instrumentos son desarrollados por Bebczuk (2008) para

América Latina.

Para dimensionar la inclusién financiera se puede proceder tanto desde el lado de la
demanda como desde la oferta de servicios financieros. En el primero de los casos, a través
de encuestas a individuos y empresas sobre el uso de servicios financieros, y en el segundo,
a partir de la informacion provista por las propias entidades financieras sobre numero de
sucursales, numero de cajeros automaticos, depédsitos y préstamos. Todas estas variables
contienen limitaciones y son solo una aproximacion para la medicion de este fenomeno (v.gr.
el tener una cuenta no implica su uso, una persona puede tener mas de una cuenta, en
muchos paises no se distingue entre cuentas de empresas o individuos, etc). (Martinez
Peria, 2014)

lll. Metodologia

El presente trabajo sigue un método descriptivo a fin de caracterizar la dimension de
inclusion financiera en la Argentina. Se utiliza para esta demostracion la base de datos del

Global Findex del Banco Mundial del afio 2011 y 2014 disponibles en su pagina web.

Los indicadores provistos por esta institucién surgen de un relevamiento de mas de 150.000
personas en 143 economias del mundo, representando alrededor del 97% de la poblacion
mundial. La encuesta, que se encuentra en el Anexo, fue realizada como parte del trabajo
realizado por Gallup Inc. (Gallup World Poll) que encuesta a individuos, civiles, no
institucionalizados, de mas de 15 afios, seleccionados aleatoriamente, con representatividad

nacional.

En Argentina se realizaron 1.000 entrevistas, de forma personal, y el muestreo se realizé en
dos etapas, como en el resto de los paises estudiados. Primero se identificaron unidades de
muestreo segun la poblacidon y caracteristicas geogréficas, cuya agrupacion respondid a
varias etapas de analisis. Luego se determiné la muestra, a través de probabilidades

poblacionales, cuando existe dicha informaciéon, o de forma aleatoria cuando no se
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encontraba esta informacién disponible. Se determinaron los hogares a encuestar, a través
del procedimiento de rutas aleatorias y dentro de cada hogar se utilizé la técnica de la tabla
Kish, para evitar sesgos en favor de quien recibe al encuestador. Finalmente, se confeccioné

una ponderacién de los datos obtenidos para asegurar representatividad nacional.

La base de microdatos se encuentra disponible para descargar y utilizar con ciertos software,
como STATA, o pueden consultarse los indicadores que el Global Findex ha confeccionado.
En total se publican 41 indicadores, que tienen por objeto proveer indicadores cuantitativos
que permitan la comparacién de la conducta de los individuos en cuanto a sus habitos de
ahorro, endeudamiento, como pagan sus cuentas y manejan los riesgos, tanto dentro como
fuera del sistema financiero formal. Los indicadores estan estructurados por género, edad,

nivel de educacion, y residencia en zonas urbanas o rurales.

En sintesis, se analizan los siguientes indicadores, en base a las distintas dimensiones: (i)
Cuenta bancaria: el indice de cuentas, hace referencia al porcentaje de personas que
reportaron tener una cuenta en un banco o una institucion financiera, propia o conjunta. Las
brechas de género se obtienen de comparar dos indices, por un lado el porcentaje de todas
las mujeres que respondieron la encuesta que reportaron tener una cuenta, comparado con
el porcentaje de los hombres que respondieron que tenian cuenta. Lo mismo con la brecha
de ingresos, se clasifica a los hogares en dos categorias, los del 40% de menores ingresos
contra los del 60% de mayores ingresos y se comparan los porcentajes de los mismos, que
dijeron que disponian de una cuenta en uno y otro caso. Un caso particular del indicador de
cuentas es la que indica si la persona recibié una transferencia del sector publico, en forma
de subsidio, pensiones y otros programas sociales, y en el caso de respuesta afirmativa,
preguntaron si la misma fue efectivizada a través de la creacion de una cuenta bancaria a
su nombre. De esta forma se percibe si fue el sector publico el que incentivo la creacion de

cuentas, o si surgieron de forma natural en el mercado financiero.

En el segundo apartado (ii), Tarjeta de débito, se analiza, en cuanto al acceso, el porcentaje
de personas que respondieron ser titulares de una tarjeta de débito y, en cuanto al uso, se
les pregunté si habian hecho uso de dicha tarjeta en los ultimos 12 meses. Lo mismo se

analiza en el apartado (iii) tarjeta de crédito, sobre acceso y uso.

En los siguientes dos apartados (iv) y (v), se analiza la predisposicion de los encuestados a
generar ahorros y a tomar créditos. La pregunta apunta a conocer si el individuo ahorré algo
de dinero en los ultimos 12 meses, por alguna razén, y si lo hizo en una institucién financiera

formal, o por el contrario en un club informal de ahorro, como por ejemplo cajas de ahorro o
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préstamos rotatorios con garantias solidarias, o a través de alguna persona fuera de la
familia. Se distingue también al grupo de individuos del 40% de menores ingresos, y las

brechas entre hombres y mujeres.

De forma similar se pregunta si el encuestado tomé prestado algo de dinero en los ultimos
12 meses de un banco o una institucion financiera personalmente o con alguien mas,

distinguiendo también fuentes formales o informales, y brechas de ingreso y género.

El ultimo apartado (vi) hace referencia al destino de estos fondos. Se destacan los
porcentajes de ahorros y créditos, que fueron generados con fines productivos, para iniciar,

operar o expandir una actividad productiva o una granja.

De esta forma, se analizan los datos de Argentina, tanto para los sondeos del 2011 como
los de 2014, y se comparan con su region de pertenencia (AL7), grupo que diversos autores
destacan por similitudes econdmicas y sociales (Martinez Peria, 2014; Roa, 2013), y en
algunos casos con datos internacionales publicados por el mismo Banco Mundial en sus
informes The Global Findex Database 2014: Measuring Financial Inclusion around the World
(Demirguc-Kunt et al, 2015) y Financial Inclusion in Latin America and the Caribbean (Banco
Mundial, 2015), sobre niveles mundiales, de paises en desarrollo y desarrollados, y datos

particulares de Latinoamérica y el Caribe.
IV. Resultados

A continuacién se presenta el analisis descriptivo realizado, en base a la informacion
publicada por la base de datos Global Findex para Argentina, segun lo mencionado en la
metodologia. Se presentan los principales resultados y conclusiones de las 6 dimensiones

de inclusion financiera consideradas.

(i) Cuenta bancaria: La region de Latinoamérica ha hecho grandes esfuerzos en extender el

acceso a servicios financieros a la poblacion, en los estudios de 2011 un 39% de los adultos
no tenia una cuenta bancaria, y tres afios después, la mitad de la poblacién ya accedia a
una cuenta, mientras que entre los paises desarrollados un 54% accede a una cuenta
(Banco Mundial, 2015). En Argentina, como se puede observar en el Grafico n° 1, 5 de cada
10 adultos tiene una cuenta bancaria en 2014, mientras que en el relevamiento de 2011 un
poco mas de 3 de cada 10 adultos tenia acceso. Incluso entre la poblacion del 40% de
menores ingresos en Argentina, este porcentaje se duplicé: de un 19% llegd a un 44% en

2014. En cuanto al resto del grupo, Brasil y Chile son los paises que mas se destacan en
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cuanto a numero de individuos con cuentas, superando el 60%, y el promedio de la region
AL7 es del 47%.

] | | |
Uruguay
Colombia
Peru
Mexico
Chile
Brazil
Argentina
| | | | |
a 10 20 30 40 50 &0 70 80
Cuenta en una institucion financiera (3 age 15+) 2011 Plusal 2014

Grafico Nro 1: Porcentaje de encuestados que reportaron tener una cuenta en una Institucion financiera, en 2011
y el plus al 2014. Fuente: Elaboracién propia con datos del Global Findex.

En esta tendencia de mayor cantidad de personas con cuentas bancarias, los gobiernos
nacionales tienen mucha influencia, alrededor del 15% de los adultos en AL7 reciben algun
tipo de transferencias del sector publico, como subsidios, pensiones u otros programas
sociales, y muchos se efectivizan abriendo cuentas bancarias gratuitas a los beneficiarios,
quienes en su mayoria son personas dentro del 40% de menores ingresos. En Argentina, el
70% de los beneficiarios de transferencias sociales del Estado, las reciben en una cuenta

bancaria y s6lo lo supera Brasil que ronda el 87%.

Con respecto a la brecha de género, ésta es menor a la de ingresos. En la region de los
paises de AL7, el promedio de esta brecha es de 6 puntos porcentuales, es decir que existe
un mayor porcentaje de cuentas entre los hombres que entre las mujeres, inclusive esta
diferencia es muy acentuada en Peru y Colombia, que supera el 10%. En Argentina el 50%
de las mujeres y el 49% de los hombres tienen una cuenta, evidenciando una aparente
igualdad de acceso entre géneros, siendo que tres afios antes existia una brecha de 4 puntos

porcentuales.

(i) Tarjeta de débito: Si bien el nivel de personas con una titularidad en una cuenta pareciera

alentador y los gobiernos realizan un gran esfuerzo en mejorar estos indicadores, generando
cuentas sin costos para acercar los servicios financieros a la poblacién, la realidad es que
éste es un primer paso para el efectivo acceso a servicios financieros. El siguiente es verificar

que la persona realmente utilice alguno de los servicios que brinda el sistema, y que no sea
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s6lo para retirar todo el efectivo por ventanilla una vez al mes. En América Latina hay, en
promedio, un 40% de adultos que tienen tarjeta de débito, porcentaje mayor al de otras
regiones de economias en desarrollo (Banco Mundial, 2015). En Argentina, en particular,
esta cifra es 4 puntos mas alta, aunque en cuanto al uso de esas tarjetas, el nimero se
reduce notablemente, y solo un cuarto de la poblacion encuestada la utilizé en el ultimo ano.
Entre el grupo de AL7, Brasil sigue siendo pionero en este indice, con un 59% de tenencia
de tarjetas de débito y un 41% de uso frecuente, y Peru el mas rezagado, 21 y 11%

respectivamente.

(i) Tarjetas de crédito. Las tarjetas de crédito, por otro lado, son instrumentos de pago que

se les facilita a los usuarios de una cuenta bancaria, y pueden considerarse como una fuente
de crédito de muy corto plazo, en particular si no se cancela el saldo total al cerrar cada ciclo
(Demirguc-Kunt et al, 2015). A nivel mundial, en los paises desarrollados, un 53% de adultos
reportaron tener una tarjeta de crédito, mientras que en los paises en desarrollo este
porcentaje disminuye a un 10%. En Argentina se estimé que un 26% de los adultos tenia
tarjeta de crédito, un numero similar al resto de los paises del AL7. Lo importante en este
punto, es que quien tiene la tarjeta en general la ha usado, encontrandose solo una

diferencia de 2 puntos en promedio entre quienes la tienen y la han usado.

(iv) Ahorro: Los indices de ahorro a nivel mundial, muestran que un 56% de los adultos
ahorré algo de dinero en los ultimos 12 meses, en los paises de mayores ingresos este
nuamero ronda el 70%, mientras que en el grupo de AL7 el promedio ronda los 38 puntos
porcentuales. Argentina es el pais que menor indice tiene en el grupo, solo un 23% de los
adultos argentinos dijo haber ahorrado en el ultimo afio y un 16% de los adultos de menores
ingresos, mientras que en México por ejemplo estos indices alcanzan un 58 y 53%
respectivamente. Inclusive, si observamos la evolucién de esta variable, entre los anos 2011
y 2014, como muestra el Grafico n° 2, el ahorro en Argentina se mantuvo constante e incluso
se redujo un poco mas de un punto porcentual, siendo que en el resto de los paises de la

region se manifiesta una tendencia creciente.
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Grafico Nro 2: Ahorro, evolucion en el tiempo. Ahorré algo de dinero en los dltimos 12 meses 2011 y 2014,
Fuente: elaboracion propia con datos del Global Findex 2011 y 2014.

Por otro lado, en el relevamiento se definen dos grandes grupos de ahorro de los individuos:
uno es en instituciones financieras y otro conjunto en clubes o a través de una persona ajena
a la familia. Las diferencias son muy significativas, mientras que en los paises del OCDE un
51% de los adultos ahorra en una institucién financiera (IF), en Argentina s6lo un 4% de los
adultos lo hace, y el promedio del resto de los paises del grupo AL7 es de 13%. Inclusive es
notable que entre los adultos de menores ingresos, en los paises desarrollados el 40%
ahorra en una IF, mientras que en el promedio de la regién este indice es de un 13%, y para

Argentina solo de un 1%.

En cuanto al segundo grupo de ahorristas, aquellos que han ahorrado en un club de ahorro
0 una persona ajena a la familia, en el grupo del AL7 el numero es muy reducido y no supera
el 5% en la mayoria de los paises, siendo en Argentina sélo del 1,7%. México es una

excepcion donde este mercado es inclusive mas grande que el formal.

Por otro lado, en cuanto a la brecha de género entre los que ahorraron algo de dinero en los
ultimos 12 meses, si bien el promedio del grupo de AL7 es de 7,26 puntos, en Argentina es
apenas de 4, incluso entre quienes ahorraron de manera informal, la brecha disminuye a
casi un 1 punto en promedio, demostrando una cultura mas igualitaria. De todas formas, al
ser encuestas a hogares es dificil determinar quién, dentro de la familia, toma las decisiones
financieras y administra los ingresos del hogar, por lo que se pueden generar sesgos.
Diversos autores han demostrado que las mujeres son quienes llevan adelante la economia
del hogar (Guercio et al, 2015; Heller, 2010; Carter y Sosa, 1998).
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Estos resultados tienen implicancias muy relevantes ya que, como denotan los resultados
obtenidos en Argentina, si no existe una base de ahorros suficiente, el resto de los servicios
financieros ven muy restringido su potencial de crecimiento, siendo este quizas uno de los

puntos mas débiles del sistema financiero argentino.

(v) Crédito: Respecto a la cantidad de adultos que tomaron prestado dinero en los ultimos
12 meses, en Argentina (19%) es mucho menor que en el resto del grupo AL7 (34%), siendo
el promedio para los paises de la OCDE de 39%. Esto indica una buena posicion de la region,
aunque vemos que en Argentina existe mucho mercado potencial por desarrollar. Inclusive
se puede observar en el Grafico N° 3, que en los ultimos afios se viene generando una
expansion de la concurrencia del mercado de crédito argentino, siendo que en algunos
paises se ha reducido. De todas formas, es necesario aclarar que el nUmero exacto no puede

tomarse como absoluto, ya que se modificé la pregunta entre los dos afios relevados.

] | |
ruguay | | —
Perulll | |
WMexico | | _
Chile | | I
Colombia | | Il
Brazil [} |
Argentina -
| |
-10 a 10 20 30 40 50 60
Préstamao en el dltimo afo, 2011
B Toma prestado slgo de dinero, plus 2014

Grdfico Nro 3: Crédito, evolucion en el tiempo. Pidio un préstamo en los ultimos 12 meses, 211. Pidio prestado
algo de dinero en los ultimos 12 meses, 2014. Fuente: Elaboracion propia con datos del Global Findex 2011 y
2014.

En cuanto a las brechas de ingresos y de género, se encuentran entre 4 o 5 puntos en todas
las regiones mas y menos desarrolladas, aunque pareciera haber mayor variacion entre los
paises del AL7. En el caso de Argentina, la brecha de género es de 4 puntos (21 vs 17%), y
por otro lado, la brecha de ingresos es de 9 puntos (el 13% de la poblacién de menores
ingresos, y el 22% de la de mayores ingresos obtuvo un crédito en el ultimo afio). Mientras
que en el resto del grupo AL7, por ejemplo, en Peru la brecha de ingresos, es de 2 puntos,
en México de 7, en Chile de 10 y en Colombia de 26 puntos. En resumen, Argentina tiene

una brecha de desigualdad similar a la de paises desarrollados, aunque es dificil obtener
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conclusiones contundentes de este punto ya que el nivel de actividad financiera es mucho

menor en todos los segmentos.

En cuanto al origen del crédito, la recopilacion de datos del Global Findex incluye informacion
de la fuente de la cual los individuos toman dinero prestado. En general, en paises en
desarrollo el mercado formal es mucho menor al de paises desarrollados. En estos ultimos,
el 18% de los adultos accedieron al crédito a través de una institucion financiera, mientras
que solo el 9% de la poblacién de paises en desarrollo lo hizo, siendo mas frecuente recurrir
a familiares y amigos (26%). Entre los paises del AL7 se destaca que Argentina es el de
menor indice (8% del total de encuestados) mientras que Uruguay es el pais de mayor

concurrencia al mercado formal (21%).

(vi) Destino Productivo: Por ultimo los individuos que van a invertir en un negocio tienen dos

formas posibles de realizarlo: con ahorros propios o recurriendo al crédito. El Global Findex
investiga sobre la forma en que se financian los individuos para iniciar, operar o expandir
una actividad productiva o una granja. En Argentina, como se puede observar en el grafico
Nro 4, casi el 3% de la poblacién adulta ahorré para iniciar o expandir un negocio, mientras
que un 2% obtuvo un crédito para esta actividad. En general, en la regién del AL7 se observa
que muy pocos individuos reportaron haber invertido en una actividad productiva, siendo en
promedio un 8% en Chile, Brasil y Uruguay, y en Colombia y México asciende a un 23%

quienes demostraron haber invertido en una actividad productiva.

Uruguay | ‘ ‘
Peru
Mexico
Colombia
Chile
Brazil

Argentina

0 5 10 15 20 25

Obtuvo un crédito para iniciar, operar o expandir un negocio o granja

Ahorré para iniciar, operar o expandir un negocio o granja

Grafico Nro 4: Inversioén en actividades productivas. Crédito mas ahorro para iniciar, operar o expandir un
negocio o granja. Fuente: elaboracion propia con datos del Global Findex 2014.
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V. Conclusiones

El acceso a servicios del mercado financiero en Argentina es significativo y comparable con
los indicadores de los paises de mayores ingresos de latinoamérica, principalmente en
cuanto a la cantidad de adultos con cuentas en instituciones financieras. Este indicador
estaria potenciado por la decisién del Estado de realizar transferencias de contribuciones
sociales a través de cuentas bancarias y la normativa del Banco Central de la Republica
Argentina de establecer el derecho a una cuenta gratuita universal (Comunicacion “A” 5127,
del 24/09/2010). Incluso las brechas de poblacion de altos y bajos ingresos son comparables
con paises desarrollados, y la brecha entre hombres y mujeres ha disminuido entre los afios
2011y 2014.

De todas formas, en cuanto al uso efectivo de los servicios financieros, Argentina se
encuentra atrasada en relacion a sus pares del grupo AL7. En conjunto, los paises de la
region, tienen mucho trabajo por delante para lograr alcanzar los niveles de paises
desarrollados, principalmente en cuanto al ahorro y al crédito dentro del mercado formal, y
por las disparidades entre la poblacion, identificando brechas persistentes de género e

ingresos.

Es relevante destacar entonces, que en Argentina se evidencian bajos indices de ahorro y
crédito, si bien este ultimo muestra una tendencia creciente en el tiempo, los niveles se
mantienen muy reducidos. Inclusive, en cuanto al destino productivo de estos fondos, se
observa que los empresarios prefieren ahorrar para iniciar o expandir un negocio, mas aun,
el numero de personas que respondieron haber invertido en una actividad productiva se

encuentra debajo de los niveles del resto de la regién.

Seria necesario poder identificar las causas de esta restriccion del sistema financiero, si es
un problema de oferta o demanda, de individuos que desconfian y prefieren satisfacer sus
necesidades por fuera del mismo, o si es que efectivamente la falta de una cultura de ahorro
en moneda local esta afectando las posibilidades de expandir el mercado financiero y

crediticio nacional.
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VIl. ANEXO:

FINDEX QUESTIONNAIRE

@ BILL MELINDA
WORLD BANK GROUP (GATES frvadarion

1 An account can be used to save money, to make or receive
payments, or to receive wages or financial help. Do you, either
by yourself or together with someone else, currently have an ac-
count atany of the following places: a bank, [insert all financial
institutions], or another type of formal financial institution?

Yes

Mo

(DK)

(Refused)

Bl b |

2 (A/An [insert local terminology for ATM/debit card]) is a card
connected to.an account at a financial institution that allows
you to withdraw maney, and the money is taken out of THAT
ACCOUNT right away. Do you, personally, have (a/an [insert
local terminology for ATM/debit card])?

Yes

Mo

(DK}

{Refused)

bW k-

3 Is this [insert local terminology for ATM/debit card] connected
B0 an acoount with your name on it?™

Yes

Mo

(DK}
{Refused)

B kg =

W

Please tell me whether each of the following is A BEASCN why
you, personally, DO NOT have an account at a bank or another
type of formal financial institution. (Read and rotate A-) Is it

T

Because financial institutions are too far away

Because financial services are too expensive

Because you don't have the necessary documentation (identity
card, wage slip etc)

Because you don't trust financial institutions
Because of religious reasons

Because you don't have enough money to use financial institu-
tions

Because someone else in the family afready has an account
Because you cannot get an account

Because you have no need for finandal sewvices ata formal
institution

Yes

Mo

(D)
{Refused)

4 Have you, personally, used your [insert local terminology for
ATM/debit card] to DIRECTLY make a purchase in the past 12
months?™

Yes

Mo

{DK)
{Refused)

b | b=

LRSI N

In the past 12 months, has maney been DEPOSITED into your
personal account{s)? This includes cash or electronic deposits,
or any time money is put into your account(s) by yourself an
employer, or another person or institution.”

Yes

Na

(DK}
(Refused)

5 A credit card is 3 card that a!lmvsyoumBORRCW money in
order to make payments or buy things, and you can pay the bal-
ance off later. Do you, personally, have a credit card?

Yes

Mex

(DK)
{Refused)

=

10

(%, I TV I W

In a typical MONTH, about how many times is money DEPOS-
ITED into your personal account(s): one or two times per month,
three or more times per month, of, in a typical month, is money
NOT deposited into your account(s)?™

One or two times per month

Three or more times per manth

Money is not deposited in a typical month

(DY

(Refused)

6 Have you used your credit card in the past 12 months?™*
Yes

No

(DK}

(Refused)

TSI R

7 Aside from (a/an [insert local terminology for ATM/debit card])
or a credit card, do you have any other plastic card that you can
use to make payments or purchases AT A VARIETY OF PLACES?

Yes

Mo

(DK)
{Refused)

b | =

1

S TE I N

Inthe past 12 manths, has money been TAKEN OUT of your
personal account{s)? This includes cash withdrawals in person
or using your [insert local terminoclogy for ATM/debit card],
electronic payments or purchases, checks, or any other time
maney is removed from your account(s) by yourself or another
person or institution®

Yes

No

(D)

(Refused)

12

W e N

In a typical MONTH, about how many times is money TAKEN
OUT of your personal account(s): one or two times per month,
three or more times per month, of, in a typical month, is money
NOT taken out of your account(s)7*

Cne or two times per month

Three or more times per mornth

Money is not taken out in a typical month
(DH)

(Refused)

Source:Asli Demirguc-Kunt, Leara Klapper, Dorothe Singer, and Peter Van Oudhausdan,

“The Global Findex Database 2014: Measuning Fnancial inclusion around theWerld®.

Policy ResearchWorkang Paper 7255,

119



DESAFIOS PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES Y
FINANZAS, ASPECTOS CONTABLES Y ORGANIZATIVOS DE LAS PYMES

FINDEX QUESTIONNAIRE

13 Whenyou need to GET CASH FROM your account(s), how do
you USUALLY getit? Do 7*

1 YougetitatanATM

2 Yougetitover the counter in a branch of your financial institu-
tion

3 You get it from a bank agent who works at a store of comes o

your home

You get it some ptherway

(Do not need to get cash)

(DK

(Refused)

LR = RV R

S EVOR TR B

In the PAST 12 MONTHS, hiave you, personally, saved or set
aside any money for any reason?™

Yes

No

(DK)

(Refused)

14 In the PAST 12 MONTHS, have you ever made a transaction
with money FROM YOUR ACCOUNT at a bank or another type
of formal financial institution using a MOBILE PHONE? This can
include using a MOBILE PHONE to make payments, buy things,
or to send or receive money™ '

Yes

Mo

(DK)
[Refused)

AW N

WO TR

Doyou, by yourself ar together with someone else currently
have a loan you took out from a bank or another type of farmal
financial institution to purchase a home, an apartment, or land?
Yes

No

(DK)

(Refused)

15 In the past 12 months, have you personally used a mobile
phone to pay bills or to send or receive money using a service
such as [insert Incal example of mobile money from GSMA
database, like M-PESA]?

Yes

Mo

(K

(Refused)

E T RN R

16 In the PAST 12 MONTHS, have you, personally, made payments
‘on bills or bought things online using the internet?

fes

Mo

(DK}
(Refused)

oW

21

Inthe PAST 12 MONTHS, have you, by yourself or together with
someone else, borrowed any money from any of the following:
sournces? (Read A-D)

Haveyou barrowed from a bank, [insert all financial institu-
tions], or another type of formal financial institution? This does
NOT include credit cards.

Have you borrowed from a store by using installment credit or
buying on credit?

Have you barrowed from family, relatives; or frisnds?

Have you borrowed from another private lender (for example,
a/an [insert country-specific examples of private lenders, ie,
loan shark, payday lender, or pawn shop])?

Yes

No

(D)

(Refused)

17 In the PAST 12 MONTHS, have you, personally, saved or set
aside amy money for any of the following reasons? How about
... T(Read A-C)

To start, operate, or grow a business or farm

Forold age

For education or school fees

Yes

No

(DK}

(Refused)

B wKm= A me

In the PAST 12 MONTHS, have you, by yourself or together
with someone &lse, borrowed money for any of the following
reasons? (Read A-C)

Have you borrowed for education or school fees?.
Have you borrowed for health or medical purposes?

Have you borrowed to start, operate, or grow a business or
farm?

Yes

Nao

(DK)
(Refused)

18 In the PAST 12 MONTHS, have you, personally, saved or set
aside amy money by... 7 (Read A-B)
A Usingan account at a bank or another type of formal financial
institution
B Usingan informal savings club (like [insert local examplely, or a
person outside the family

W N
=)
=

ﬁhunu

I ITCR TR

Have you, by yourself or together with someone else, bor-
rowed money from amy source for any reason in the PAST 12
MONTHS?

Yes

No

(DK
(Refused)

Sh Wi e Lk

Now, imagine that you have an emergency and you need to pay
[insert 1/20 of GNI per capita in local currency]. How possible
is it thatyou could come up with [insert 1/20 of GNI per capita
in local currency] within the NEXT MONTH? Is it very possible,
somewhat possible, not very possible, or not at all possible?
Very possible

Somewhat possible

MNotvery possible

Not at all possible

(DK)

(Refused)
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FINDEX QUESTIONNAIRE

L R = S

What would be the MAIN source of money that you would use
to come upwith [insert /20 of GNI per capita in local currency]
within the NEXT MONTH? =

Savings

Family, relatives, or friends

Maney fromwarking or a loan from an employer

A credit card or borrowing from a formal financial institution
An informal private lender or pawn house

Some other source

(DK)

(Refused)

F BTV SR

Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, made regular
payments for electricity, water, or trash collection?

Yes

Mo

(DK
(Refused)

R

Haveyou, personally, GIVEN or SENT any of your MONEY to a
relative or friend living in a different area INSIDE (country where
survey takes place) in the PAST 12 MONTHS? This can be money
you brought yourself or sent in some otherway.

Yes

Mo

(DK)

(Refused)

o wa | w = A

In the PAST 12 MONTHS, have you, personally, made payments
for electricity, water, or trash collection in any of the following
ways? (Read A-C)"

‘You made a payment using cash.

You made & payment directly from an account (for example, us-
ing {a/an [insert local t=rminology for ATM/debit card]), 2 bank
transfer, or a check).

You made a payment through a mobile phone.

Yes

Mo

(D)

(Refused)

oW o= B oA

In the PAST 12 MONTHS, have you, persanally, GIVEN or SENT
maney to a relative or friend living in a different area inside
(country where survey takes place) in any of the following ways?
(Read A-O)*

You handed cash to this person or sent cash through someone
you know.

‘You sent money through a bank or another type of formal
financial institution (for example, at a branch, at an ATM, or
through direct deposit into an account).

¥ou sent money through a mobile phone.

You sent money through a money transfer service.
Yes

Mo

(DK)

(Refused)

el | N | -

Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, made regular
paymentsfor school fees?

Yes

Ma

(DK
(Refused)

B R

Haveyou, personally, RECEIVED any MONEY from a refative or
friend living in a different area INSIDE (country where survey
takes place) in the PAST 12 MONTHS, including any money you
received in person?

Yes

Mo

(D)

(Refused)

33

o P

b R = Y

Inthe PAST 12 MONTHS, have you, personally, made payments
for school fees in any of the following ways? (Read A-C)*

You made a payment using cash.

You made a payment directly from an account (for example,
using a debit card, a bank transfer, or a check).

You made a payment through a mobile phone.
Yes

Ma

(DK)

(Refused)

B k= BN

In the PAST 12 MONTHS, have you, personally, RECENED
money from a relative or friend living in a different area inside
(country where survey takes place} inany of the following ways?
(Read A-D)*

Youwere handed cash by this person or by someone you know.
You received money through a bank or another ty pe of formal
financial institution (for example, at a branch, at an ATM, or
through direct deposit into an account),

‘fou receved money through a mobile phone

You received money through a money transfer service.

| |-

Have you received any money from an employer or boss, in
the form of SALARY ORWAGES, for doing work in the PAST
12 MONTHS? Please do not consider any money you received
directly from clients or customers.

Yes

Mo

(D)
(Refused)

35

F R SR

Inthe PAST 12 MONTHS, have you been employed by the
government, military, or public sector?™

Yes

Ma

(DK

(Refused)
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