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Introduccion

B-Navigator es un portal de accesibilidad para discapacitados visuales y ciegos [Ref.1]. Su
objetivo principal es brindarle al discapacitado un ambiente sencillo donde se le facilita el acceso a
Internet y se le asiste en su navegacion por la Web. No requiere que el usuario tenga conocimientos
informaticos elevados, ni que tenga la necesidad de adaptar su ordenador con dispositivos
complejos o programas adicionales costosos, preparados para suplir sus carencias [Ref.2].

Fundamentalmente, el Portal funciona de la siguiente manera: el mismo transforma
automaticamente cualquier pagina solicitada por el discapacitado, en una pagina accesible y
normalizada de acuerdo a la W3C-WAI (World Wide Web Consortium - Web Accesibility
Initiative) [Ref.3], personalizada de acuerdo a la afeccidon visual del lector, con servicios de
asistencia y comunicacion, y con adaptaciones integradas como lector de pantalla, de documento,
magnificador de pantalla [Ref.4].

Esto se logra desde modificando el codigo original como agregandole nuevo codigo html y
nuevos scripts necesarios tanto para aplicarle las normas de accesibilidad como para adecuar el
formato del contenido de la pagina de acuerdo al usuario.

La pagina entonces, es solicitada a través del Portal y el mismo, antes de mostrarsela al
usuario, la somete a los siguientes procesos:

» El Proceso de Normalizacion que consiste en la conversion de la pagina que el usuario
desea acceder a una pagina bien disefiada, que sea simple de utilizar, y que respete las normativas
de accesibilidad estandares establecidas por los organismos y consorcios antes mencionados. En
este proceso se tuvieron en cuenta aquellas reglas que involucran de manera directa el buen
desempefio de un usuario discapacitado visual, haciendo énfasis en aquellas normas cuya aplicacion
automatica resultara factible [Ref.3] [Ref.5].

= El Proceso de Personalizacion e Integracion que consiste en la conversion de la pagina
ya normalizada a una pagina adaptada al tipo de afeccion visual detectada, como asi también al tipo
de hardware y software que dispone el usuario [Ref.6]. Para cumplir con esto, el Portal debe ser
capaz de captar la problematica visual del usuario y resolver a partir de alli, el esquema adecuado
para ¢él. Esto lo beneficiard y asistira en su proceso de lectura, navegacion, busqueda en Internet y
demas actividades mediante las diferentes adaptaciones informaticas incorporadas.

Todas las conversiones que el Portal realiza sobre la pagina accedida, respetan las
recomendaciones propuestas por la W3C-WAI [Ref.3].

Este Portal fue evaluado desde dos aspectos: su grado de usabilidad, frente a usuarios ciegos
y disminuidos visuales con y sin conocimientos informaticos [Ref.7] y su capacidad funcional,
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realizada por los desarrolladores, donde especificamente se analizd el proceso de traduccion y
normalizacion de la pagina.

Desde el punto de vista de la wsabilidad, los problemas encontrados se basaron
principalmente en la excesiva asistencia, la necesidad de ampliar el proceso de configuracion y de
integrar reconocimiento de voz y dictado.

Desde el punto de vista funcional, se probo el Portal frente a paginas con disefios muy
heterogéneos y complejos. Especificamente con aquellas definidas mediante estilos, con definicion
incompleta de meta datos, con mala utilizacion de tablas y marcadores, sin especificacion de textos
alternativos, con mal uso de colores, con cuestiones relativas a eventos, con contenido tempo-
dependientes y de formateo, encontrdndose problemas importantes en el momento de la
normalizacion [Ref.7].

Entonces, el objetivo de este articulo es detallar en base a los inconvenientes encontrados en
el Portal, las optimizaciones o alternativas de solucién que se incorporaran en las futuras versiones
y extensiones del mismo.

Esto permitird mantener en vigencia una herramienta que presenta un alcance social muy
importante, pues intenta eliminar una barrera digital muy significativa para la comunidad de
discapacitados, creandoles una puerta de entrada a Internet sin discriminaciones.

Optimizaciones a nivel de la Interfaz del Usuario

A continuacion se detallaran las principales mejoras que se realizaran sobre la componente
de didlogo hombre-computadora del Portal, afectando la forma de interaccion del discapacitado y
adicionando servicios nuevos de comunicacion y asistencia inteligente.

Estas mejoras surgen como resultado de la evaluacion efectuado sobre el Portal antes
discapacitados visuales y ciegos, donde se estudio su grado de usabilidad y productividad.

= Mejoras en el Aspecto y Control del Didlogo del Portal: Es necesario que la estructura,
contenido y formato de las paginas propias del portal, se mantengan actualizadas de acuerdo a las
ultimas normativas establecidas por la W3C-WAI [Ref.3]. El Portal no s6lo hace accesible a otros
sitios para que el discapacitado puede accederlos con simplicidad, sino que ¢l mismo debe estar
normalizado en forma permanente y actualizada.

= Optimizacion en los Mecanismos de Interaccién Discapacitado-Computadora: Se pretende
agregar el reconocimiento de voz, para que el usuario pueda conversar con el Portal. Para esto se
necesitara contar con toda la Tecnologia de Reconocimiento de voz discreta o continua que se
incorpore en la pagina dada al cliente y que permita interpretar las palabras del usuario. De esta
manera, el discapacitado podra expresarse mediante sus manos como a través de su voz, para poder
llevar a cabo sus intenciones.

= Asistencia Inteligente de Navegacion: Esto significa que se le proveera al usuario informacion
de los hipervinculos, avisando sobre el tamafo, tipo de contenido, tiempo de lectura estimada al
acceder a la pagina de dicho vinculo. Clasificacion, calificacion de los hipervinculos, sugiriéndole
al usuario sobre el grado de utilidad de acceder a dicha pagina, basado en estudios estadisticos y en
una proyeccion sobre el grado de eficacia del proceso de la conversion

= Internacionalizacion del Producto: Un sitio Web que pretenda agrupar un gran numero de
usuarios debe estar preparado para la internacionalizacion de su contenido. En nuestro caso este



aspecto tiene un agregado muy importante, ya que se debera ofrecer un contenido acorde al lenguaje
o lenguajes entendidos por el usuario, utilizando mecanismos de traduccion eficientes.

= Incorporacion de Servicio de e-Mail: Como resultado de la evaluacion, se sugirié por parte de
los discapacitados, incorporar algin servicio de comunicacion como el de correo electronico. De
esta manera, se esta disefiando este nuevo servicio que deberd contar con todas las normativas de
accesibilidad necesarias para que el discapacitado pueda acceder a la funcionalidad en forma
homogénea, simple y asistida.

= Extender el Portal para ser Accesible a otras Discapacidades: Cada vez que se difundieron
las bondades del Portal, surgié la inquietud del publico de extenderlo para que pueda ser utilizado
por usuarios con otras discapacidades tales como motoras o mentales [Ref.8]. Esto implica dos
posibles soluciones: que el mismo Portal brinde mecanismos complejos de adaptacion sobre su
visualizacién, su comportamiento y formas de interaccion acordes al tipo de discapacidad, o
desarrollar de cero una version del Portal completamente renovado, exclusivo para el tipo de
discapacidad analizada.

Optimizaciones a nivel Funcional

En esta seccion, se detallardn aspectos técnicos y funcionales que se pretende mejorar y
agregar en el Portal, brindando alternativas de solucion a inconvenientes encontrados en el proceso
de traduccion y normalizacion de las paginas.

= Incorporacion de Nuevas Normas de Accesibilidad: El desarrollo de las nuevas tecnologias
aplicables a Internet, en este caso especifico las referidas al disefio y construccion de paginas
HTML, mas los nuevos servicios que se generan en su entorno, ha originado que las
recomendaciones establecidas por las diferentes organizaciones y consorcios [Ref.3], deban ser en
algunos casos actualizadas, en otros agregadas, e incluso desechadas por obsoletas. Todas estas
situaciones llevan a que se deba realizar un estudio continuo de las modificaciones y actualizaciones
de las normas, con el fin de ofrecer una herramienta actualizada y eficaz.

= Soporte de Nuevas Tecnologias: Si bien la publicacién de las normas de accesibilidad estan
orientadas a la divulgacion de una guia estandar de disefio de paginas Web, en la realidad estas
recomendaciones no son tenidas en cuenta por la mayoria de los desarrolladores. Los mismos
incorporan dentro del codigo HTML, diferentes componentes y “scripts” no aprobados por la W3C-
WAL originando los problemas propios de estas politicas de implementacion. Esta situacion
actualmente se ve mas complicada con el surgimiento de tecnologias como FLASH, utilizacion de
“plugins”, entre otras, que oscurecen el codigo y generan una situacidon adversa al momento de
realizar el proceso de traduccion automatico por parte del B-Navigator. Por ello, se debe realizar un
estudio sobre formas de construccion de paginas, que permita redisefiar el mecanismo de traduccion
para que pueda reconocer y soportar estas nuevas tecnologias.

= Soluciones frente a problemas de falta de alternativas equivalentes: Las alternativas
equivalentes es un mecanismo exigido por la W3C, que impone al desarrollador de la pagina Web
de brindar explicaciones textuales dentro del codigo de la misma, sobre componentes de la pagina
puramente visuales [Ref.5]. Este es el caso de mapa de imagenes, fotos, carteles, uso de colores que
contengan informacion significativa y que el Portal no puede transmitirla al discapacitado por no
contar con explicaciones textuales adicionales. Para esto, se pretende que el Portal pueda al menos



brindar informacion técnica sobre dicha componente como tipo de archivo, tamafio del mismo, y
ademads contar con un mecanismo automatico para solicitar al desarrollador de la pagina (en forma
transparente al usuario) que envie mas informacion sobre la componente en cuestion, en pos de
adicionarla y poder expresarsela al discapacitado, aunque no sea en forma inmediata.

= Manejo de paginas sin informacion de meta datos: Los meta datos son una serie de etiquetas
especiales del lenguaje HTML que permiten brindar mayor informaciéon sobre la pagina
desarrollada, el sentido de la misma, sus autores, su lenguaje. Generalmente, se utilizan los meta
datos que informan internamente a los motores de buisqueda coémo deben tratar la pagina Web para
su indexacion, qué contenido tiene y de qué tipo se trata. Aunque el uso de meta datos es
recomendado por las normativas de accesibilidad [Ref.6], pues a través de ellos se puede transmitir
al discapacitado mas informacion sobre la pagina que €l visita, la mayoria de los desarrolladores los
omiten. El Portal, como en el caso anterior realizard para los meta datos indispensables para el
proceso de normalizacidn, un pedido “off-line” al desarrollador de la padgina o Webmaster, para su
posterior modificacion e incorporacion.

= Incorporacion de diccionarios idiomaticos: Si se desea que el Portal, pueda detectar en qué
lenguaje estd escrito el contenido de las paginas visitadas y pueda en base a ello, realizar las
traducciones necesarias al idioma del usuario, serd necesario mantener diccionarios idiomaticos con
conocimientos sintacticos y gramaticales sobre cada lenguaje. Ademds se necesitard construir
procesos automaticos para la deteccion del idioma y para la traduccion al lenguaje del
discapacitado.

Conclusiones

El Portal de Accesibilidad B-Navigator fue evaluado desde dos perspectivas, desde su
componente de interfaz del usuario y desde su componente funcional.

Estas evaluaciones sirvieron para determinar los alcances y limitaciones del sitio, y
constituyeron un marco para la modificacion, incorporacion y optimizacion de su interaccion y de
sus servicios provistos.

Entonces en este articulo, se detallan una serie de mejoras y alternativas de solucion que se
incorporaran en la version definitiva del Portal.

Es de suma importancia realizar este proceso de optimizacion y extension del Portal, para
poder brindar a la comunidad de ciegos y disminuidos visuales un producto serio, que fue encarado
y desarrollado bajo las pautas adecuadas de la ingenieria del software, y que cuyo objetivo es
generar un gran aporte social, incentivando a una mayor integracion de todos.
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