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Resumen

El nuevo contexto socio-tecnolégico ha alcanzado el mundo académico creando nuevas formas
de generar y transmitir conocimiento. Surge la necesidad de “replantear el binomio ensefianza-
aprendizaje y utilizar nuevas tecnologias a fin de mejorar la insercion de los alumnos al mundo
académico”. [1] En este contexto, la tarea del docente universitario comprende “el disefio y la
elaboracion de entornos sociales virtuales interactivos, en los cuales el verdadero protagonista
de los procesos formativos sea el estudiante”. [2]

Frente a este desafio, nos proponemos explorar los factores clave para el disefio de un Modelo
Académico de Gestion de la Comunicacion y de la Informacion con soporte en la estructura de
las Redes Sociales en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora
(FI-UNLZ). A tal fin, analizaremos el tipo y nivel de participacion de los alumnos en el
desarrollo de actividades de trabajo colaborativo a través del uso de Redes Sociales con fines
académicos. La metodologia utilizada comprende un disefio de investigacion de caracter
exploratorio y descriptivo correlacional, incluyendo el relevamiento de las Redes Sociales
existentes, el disefio de un instrumento de recoleccion de datos y su administracion a los
alumnos de la FI-UNLZ a fin de evaluar los componentes que deberia tener una Red Social que
con fines didacticos se utilice en ambitos de la ensefianza universitaria.

Palabras clave — Gestion de la Educacion Universitaria. Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC’s). Redes Sociales.

1. Introduccion

Historicamente el mundo del aprendizaje y la enseflanza académica dentro del contexto
universitario se basaba en la asistencia a clases y el contacto personal que se podia generar
durante la cursada de una materia, tanto con profesores como con nuestros alumnos. Es decir,
que toda la experiencia de ensefianza-aprendizaje era presencial.

En el nuevo contexto socio-tecnologico, muy diferente a aquel que estuvo presente en las
décadas pasadas, la nueva era de las comunicaciones y las relaciones virtuales se han hecho
presentes dentro del mundo académico. Los alumnos que ya venian incorporando esta
virtualidad a sus vidas cotidianas s6lo expandieron su aplicacién al entorno académico, de
manera simple y natural, y por otra parte, las universidades tuvieron que adaptarse a este
cambio, para incorporar esta nueva forma de comunicacion. Tal como menciona Diéguez [1],
“hubo una necesidad de cambios en las metodologias docentes, el requerimiento de replantear
el binomio ensefianza-aprendizaje, enfocandolo en una relacion mas cercana con el alumnado.
Adicionalmente, la utilizacion de nuevas tecnologias se hace indispensable, no sélo por ser un
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factor cultural inherente a las nuevas generaciones, sino también para mejorar la insercion y
comunicacion de los alumnos al mundo académico”.

Las “Redes Sociales” pueden ser definidas como “comunidades virtuales”, plataformas de
Internet que agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten informacion e intereses
comunes. Generalmente se consideran como “servicios basados en la web que permiten a sus
usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en
contacto”. [2]

En este sentido, reconocemos el nuevo fendmeno de las redes sociales en el ambito universitario
y la necesidad de incorporarlas al binomio ensefianza-aprendizaje. De esta manera, podemos
afirmar que la tarea del docente universitario se ve transformada comprendiendo “el disefio y
la elaboracion de entornos sociales virtuales interactivos, en los cuales el verdadero
protagonista de los procesos formativos sea el estudiante y €l un dinamizador de procesos de
reflexion didactica y generador de acciones sociales innovadoras.” [3]

Se observa que las redes sociales han arribado a la universidad, en virtud de que los jovenes las
han incorporado enteramente en sus vidas, y se han transformado en un espacio ideal para
intercambiar informacién y conocimiento de una forma rapida, sencilla y comoda. Tal como
afirman Alonso & Muiioz de Luna [4], "el uso de redes sociales, blogs, y aplicaciones de video
implica llevar la informacion y formacion al lugar que los estudiantes asocian con el
entretenimiento, y donde es posible que se acerquen con menores prejuicios'.

Al respecto, De la Torre [5] afirma que ya no es una pérdida de tiempo para los jovenes navegar
por Internet o el uso de redes sociales, ya que estan asimilando competencias tecnologicas y
comunicativas muy necesarias para el mundo contemporaneo. Asi, junto al uso meramente
social, como espacio y via de comunicacion, informacion y entretenimiento, las redes poseen
un enorme potencial para el &mbito educativo, encontrandose evidencias de que los estudiantes
presentan una actitud favorable al uso académico de las redes sociales.

Se sefiala también que en la implementacion de redes sociales al mundo académico, los
profesores deberian hacer un analisis de la situacion que desean mejorar e identificar si las
mismas son la mejor solucion; de ser asi, deberian aprovechar al maximo las capacidades y
cobertura de dichas redes, para que las generaciones de estudiantes que se encuentran en este
momento en las escuelas y universidades puedan tener acceso a contenidos y herramientas que
les ayuden a lograr sus objetivos de aprendizaje y a egresar con las competencias necesarias
para enfrentar los cambios tecnologicos del mundo actual. [6]

Como resultado de estas transformaciones, se ha generado un fuerte debate debido al avance de
la tecnologia y la discusion en torno a su inclusion o no dentro del ambito académico, donde se
plantean cambios en los modelos pedagogicos, planes de estudios, la metodologia de ensefianza
y las formas presenciales o virtuales aplicadas a diferentes clases de la universidad. Este debate
ha generado una multiplicidad de opiniones. Los jovenes, en general, llegan a las universidades
portando tecnologia tanto en el plano material como en sus mentes. Pertenecen a una generacion
que se presenta como preparada de modo natural para manejar la interfaz, gestionar su agenda
de amistades y contactos, discriminar la informacion y navegar por la Red. [7]

En este contexto, el fendémeno de las redes sociales ha trasladado al ambiente académico
universitario nuevos desafios tanto para los docentes como los alumnos, replanteando
completamente el binomio ensefianza-aprendizaje, el cual se ha visto transformado por el uso
de nuevas tecnologias que los alumnos se han acostumbrado a usar fuera de este ambiente. El
verdadero desafio para los docentes y universidades es hoy el disefio de entornos virtuales que
favorezcan el aprendizaje, elaborando herramientas que podrian competir con las redes
informales utilizadas con fines de entretenimiento, o bien, complementarse con ellas. Frente a
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este desafio, nos proponemos explorar los factores clave a tener en cuenta para el disefio de un
Modelo Académico de Gestion de la Comunicacion y de la Informacion con soporte en la
estructura de las Redes Sociales en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora (FI-UNLZ).

2. Materiales y Métodos

Este modelo supone comprender no so6lo los requerimientos de adaptacion al modelo pedagogico
y los planes de estudios vigentes, sino entender cudles son las funcionalidades o componentes
clave que colaborarian en el aprendizaje, en funcion de las actividades que los alumnos realizan
en las redes sociales con fines académicos. Asimismo, supone una evaluacion de los factores que
motivan a los alumnos a usar estas redes “formales” que pone a disposicion de ellos la universidad
como soporte a los procesos de aprendizaje.

En este sentido, nos hemos propuesto analizar en primera instancia, cuales son las redes sociales
disponibles en la actualidad e indagar su dinamica respecto del trabajo colaborativo de los
alumnos en ellas. Asimismo, investigar cuales son sus funcionalidades o componentes
principales en general, y en particular, aquellos que tengan potencial de ser utilizados en el ambito
académico. Este relevamiento inicial, nos ha permitido el disefio de un instrumento de recoleccion
de datos (encuesta) que hemos administrado entre los alumnos de la FI-UNLZ, a fin de analizar
el tipo y nivel de participacion en el desarrollo de actividades de trabajo colaborativo a través
del uso de las Redes Sociales con fines académicos. Nos propusimos, como objetivo ultimo,
indagar sobre las funcionalidades y componentes que, desde la perspectiva de los alumnos
deberia tener una Red Social que con fines didacticos se utilice para la ensefianza universitaria
en la FI-UNLZ, a fin de identificar los factores clave que favorecerian la implantacion de una
Red institucional, aportando elementos para el disefio de un modelo comunicacional con
soporte en las Redes Sociales en la FI-UNLZ.

A tal fin, trabajamos sobre la base de tres hipotesis o premisas principales, a saber:

1. Existen diferencias y regularidades significativas en las actitudes y uso académico que los
alumnos hacen de las redes sociales.

2. Existen factores clave que favorecerian la implantacion de una Red Social con fines
académicos en el ambito universitario, y con ello contribuirian al disefio de un modelo
Académico de Gestion de la Comunicacion y de la Informacion con soporte en la estructura de
las Redes Sociales.

3. El uso de redes sociales “informales” en la vida cotidiana dificulta la implantacion de redes
“formales” con fines académicos en el ambito universitario (institucionales), en la medida en
que los alumnos prefieren la integracion de distintas actividades, académicas - no académicas
en una misma red social.

La metodologia utilizada para el presente analisis comprende un disefio de investigacion de
caracter exploratorio y descriptivo correlacional incluyendo, tal como mencionamos
anteriormente, el relevamiento de las redes sociales existentes, el disefio de un instrumento de
recoleccion de datos (encuesta) y su administracion a alumnos de la FI-UNLZ. De esta manera,
en una primera instancia se realizd un relevamiento de las redes sociales existentes cuyas
funcionalidades permitiesen el trabajo colaborativo de alumnos con fines académicos. Este
analisis incluy6 una breve descripcion de cada red social, su dindmica y funcionalidades
relevantes con respecto al uso de las mismas con fines académicos.

Basado en los resultados de este relevamiento inicial, se elabord un instrumento de recoleccion
de datos (encuesta) con el objetivo de relevar el tipo y el nivel de participacion de los alumnos
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de la FI de 1la UNLZ en Redes Sociales con fines académicos. Con la administracion de esta
encuesta se busco, asimismo, indagar sobre los factores criticos que, desde la perspectiva de los
alumnos, aportarian a la construccion de un modelo que incluya a las Redes Sociales como
canal comunicacional para la ensefianza universitaria, asi como también sobre los factores clave
que favorecerian la implantacion de una red Social con fines académicos en el ambito
universitario, en particular en la FI de la UNLZ.

3. Resultados y Discusion

A fin de evaluar cuales son las redes sociales existentes, y en base a una busqueda exhaustiva
en internet, enumeramos las mismas analizando sus componentes y funcionalidades con el
propésito de determinar cuales de ellos podrian tener potencial uso académico para los alumnos
sujeto de estudio. Como resultado, obtuvimos la siguiente tabla que sirvié de base para elaborar
el instrumento de recoleccion de datos (encuesta), determinando cuéles redes sociales serian
incluidas para el relevamiento en base a su potencial uso académico y cuales serian los
componentes o funcionalidades sobre los que indagariamos al administrar la encuesta a los
alumnos de la FI de la UNLZ.

Tabla 1. Relevamiento de redes sociales existentes y sus componentes

* En rojo las funcionalidades con potencial uso académico

FUNCIONALIDADES / COMPONENTES

v v v A\ v A\

. FACEBOOK

- scrBD v
- socaLeo v v v v

.~ comss v v v v v v
. BRANLY

- pocsiy v v
| eooetex v v v v v v
~ BLoGspoT v
0 skwee v v v
| Twrmmer v v
| obropBOX v v
| SLIDESHARE v
- voutuee v

.~ unkeDIn v v

- Rreoom v v v
~ INSTAGRAM v v

~ PINTEREST v v

. TumBlR v v v
.~ FUckR v v

[ vimeo v

| sounpcioup v v

[ wwatsapp v v v v
. TtAaseeD v v v

. myspace v v

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Relevamiento de redes sociales existentes y sus componentes

* En rojo las funcionalidades con potencial uso académico

FUNCIONALIDADES / COMPONENTES

- ....-..

Fuente: elaboracion propia

Al indagar cuales son las redes sociales que en la actualidad utilizan los jovenes universitarios
encontramos un abanico inmenso de posibilidades, que ofrece diferentes formas de interactuar,
estar en contacto y compartir, pudiendo utilizar de cada una las herramientas mas atractivas a
la hora de buscar utilidades. Asimismo, tal como puede observarse en las tablas 1 y 2, las redes
sociales existentes, en su mayoria, poseen innumerables funcionalidades que podrian ser
utilizadas con fines académicos, tal como crear un grupo de estudio, compartir documentos,
enviar chats/mensajes, crear foros, entre otros.

Este relevamiento sobre las redes sociales existentes nos ha permitido identificar cuales de ellas
poseen potencial uso académico, y en base a esta informacion, disefiar y administrar la encuesta
a los alumnos de la FI-UNLZ para cumplir con los objetivos propuestos. En total, 84 alumnos
fueron encuestados conformando la muestra objeto de andlisis, cuya composicion se detalla a
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continuacion, prevaleciendo dentro de la muestra los alumnos menores a 24 afos y los

estudiantes de Ingenieria Industrial.

Tabla 3. Composicion por edades

Frecuencia
Rango de edad relativa
porcentual

72,6%

Tabla 4. Composicion por carrera

Frecuencia
Carrera relativa
porcentual

Ingenieria Industrial 58%

Mayor a 24 y menor de 30 16,7%

Mayor de 30 y menor de 36 6,0% 23%

4,8% 19%
100%
100%

Fuente: elaboracion propia N )
Fuente: elaboracion propia

Es preciso mencionar que el 98% de los encuestados respondi6 ser usuario de redes sociales.
Asimismo, al ser consultados sobre la frecuencia de uso de las redes sociales se observa que el
89% de los encuestados las utiliza todos los dias, sea con fines de entretenimiento o con fines
académicos, pudiendo contemplar un uso mayor o menor de 10 veces al dia, tal como se observa
en la tabla debajo.

Tabla 5. Frecuencia de Uso de Redes Sociales

. Frecuencia
Frecuencia de uso de las redes i
X relativa
sociales
porcentual
Una vez al mes 1%
Unavez alasemana 10%
Menos de 10 veces al dia 44%
Mas de 10 veces al dia 45%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, observamos que las actividades que realizan los alumnos de la FI-UNLZ en las
redes sociales, ya sea con fines académicos o de entretenimiento se concentran principalmente
en el uso del chat/servicios de mensajeria, la consulta de noticias/informacion sobre la
actualidad y el intercambio de fotos, musica, videos y links de interés. En todos los casos
mencionados mas del 45% de los encuestados afirmaron emplear las redes sociales utilizando
dichas funcionalidades, alcanzando en el caso de los servicios de chat/mensajeria al 93% de los
encuestados.
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Tabla 6. Actividades realizadas en las redes sociales por los alumnos de la FI-UNLZ

Frecuencia relativa

Actividad N/C Total

©
2
o

Chat/Mensajeria

Link de interes
Compartir Intereses
Establecer Relaciones

Foros, Blogs

Llamadas

Chat/mensaieria IR T T T
RO s 321%  24%  100%
T 57 40s%  24%  100%
O aea%  s12%  24%  100%
COE T 27a% 702%  24%  100%
[ eaa% | sasw [ 2e% [ a00%
linkdeinteres  [REERTANE VAR T T
T 13a% sas%  24%  100%
Comparticintereses ~ [RETEUAN VA TR T T
EstablecerRelaciones [RRCEIANINE SV R T T
T ana% | 7e2% | 2a% [ a00%
T 107% | seew || 24% [ 100%
MR 2e2% | 7aa% ([ 2e% [ a00%
O 7a% sos%  24%  100%

Fuente: elaboracion propia

Al trasladar el foco de analisis al uso de las redes sociales exclusivamente con fines académicos,
cabe destacar que 90% de la muestra respondio ser usuario de redes sociales con dichos fines.
Dentro del 10% de los encuestados que afirmaron no ser usuarios de redes sociales con fines
académicos, encontramos una mayor proporcion de alumnos menores a 24 afios y estudiantes
de Ingenieria Industrial, aunque esto puede deberse en gran medida a la propia composicion de
la muestra.

En este sentido, si comparamos el total de encuestados que respondieron que no utilizan redes
sociales con fines académicos segun el rango de edad, encontramos que este aspecto no
ejerceria mayor influencia sobre el uso o no de las redes sociales con fines académicos, ya que
en todos los estratos observamos que la mayoria de los encuestados utiliza redes sociales con
los fines mencionados, aunque entre los mayores de 36 afios el porcentaje de alumnos que no
utiliza las redes sociales es mayor, alcanzando el 25% de los encuestados para ese rango de
edad, tal como lo demuestra la tabla numero 7.

Tabla 7. Uso de Redes Sociales con Fines Académicos. Composicion por edad

Usuario redes con fines académicos

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa porcentual
| edad | Tota | s | no | Toum

Menor a 24 afios 10%

100%
M 24 d
30
Mayor de 30 y menor de
36 100% 0% 100%

Mayor de 36 aiios 75% 25% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Asimismo, si comparamos el total de encuestados que respondieron que no utilizan redes
sociales con fines académicos por carrera, encontramos que el porcentaje de usuarios que no
utilizan redes sociales con estos fines es levemente mayor en el caso de los estudiantes de
Ingenieria Industrial aunque la diferencia no es significativa como para afirmar que existe una
relacion entre ambas variables, tal como lo demuestra la tabla nimero 8.

Tabla 8. Uso de Redes Sociales con Fines Académicos. Composicion por carrera

Usuario redes con fines académicos
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa porcentual

| e | s | wo | tota [ s | N0 [ tou
43 6 a9 88% 12% 100%
18 1 19 95% 5% 100%
15 1 16 94% 6% 100%

| Total | as |

Fuente: elaboracion propia

Con todo, cabe mencionar que el 80% de los encuestados cree que el uso de las redes sociales
con fines académicos ha contribuido positivamente a la cursada de su carrera, siendo un avance
positivo y beneficioso para su desempefio académico.

Se puede observar que las redes mas utilizadas con fines académicos por los alumnos de la FI-
UNLZ son Facebook, YouTube y Whatsapp, en todos los casos con un porcentaje mayor al
60% de los encuestados que afirman utilizar estas redes con esta finalidad. En el caso de
Whatsapp y YouTube, y en base a las funcionalidades o componentes relevados anteriormente,
podemos deducir que estas redes contienen multiples componentes que pueden ser utilizados
en el ambito académico como crear grupos de estudio o consulta, compartir archivos, enviar
mensajes (en el caso de Whatsapp) y acceder a videos para facilitar el aprendizaje interactivo
(en el caso de YouTube). Por ultimo, destacan las redes como Google drive y Google+, en
segundo lugar, por permitir el almacenamiento de grandes cantidades de informacion y
documentos que luego podran ser compartidos a través de Google + que integra funcionalidades
de email, chat, video llamadas, creacion de grupos, calendarios, eventos, etc. asi como también
la posibilidad de compartir los documentos almacenados de gran tamafio que no podrian ser
compartidos via email. Por este motivo, también destaca Dropbox, por la posibilidad de
almacenar y compartir documentos, aunque su uso no se encuentra extendido a todos los
alumnos (solo un 21% de ellos afirma utilizarlo), lo cual podria indicar que los alumnos
prefieren las redes sociales integradas, donde poder compartir informacion a la vez que
comunicarse con su compafieros y profesores, todo en un mismo lugar o red social.
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Tabla 9. Redes Sociales utilizadas con Fines Académicos por los alumnos de la FI-UNLZ

Frecuencia relativa

Red Social Sl Total

NO N/C
EETTI e ([sa% g% [a00% |
EET s oss% 7% 100%
Sideshare 0 EETRRE R AR T
pourbe AT AT
EET A 0% (e[ 200w |
Emodo TR T T
Googles TR R TR T
Bogspot TR AT T
I e 9% 7% 100%
pwier R IR
oy R VR TR T
posity R VR AR T
propbox - ETTAR U TR T
ovss RV AT
et R VR TR T
LT 2% (0% 7 [a00% |
CEN 2% oo% 7% 100%
whatsapp EETRET R AT T
Googlebos (TR LA TR U
Googieprive [T R AR T
(OO 7% se% 7% 100%

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a las actividades relacionadas con lo académico que dichos alumnos realizan
en las redes sociales, hallamos que buscar informacion; solucionar dudas sobre temas vistos en
clase; enviar/recibir mensajes; intercambiar apuntes, documentos, enlaces; y estudiar,
investigar, consultar temas mediante videos explicativos, interactivos, son las actividades que
mas realizan los alumnos de la FI-UNLZ, lo cual coincidiria con las redes sociales que mas
dicen utilizar con fines académicos (Facebook, YouTube y Whatsapp) y, en segundo lugar, con
las redes mas utilizadas con el fin de almacenar y compartir archivos, asi como interactuar con
sus compaiieros (Google +, Google drive y Dropbox).

Cabe destacar, que en algunas areas no se observa una participacion activa de los mismos en
dichas redes sociales. Por ejemplo, el caso de los foros de debate sobre temas académicos, 29%
de los alumnos los consultan, pero so6lo el 7% participa activamente de ellos. Otro ejemplo lo
encontramos en lo que respecta a las dudas sobre temas vistos en clases que los alumnos
intentan resolver mediante el uso de las redes sociales. Podemos observar que el 85% de ellos
afirman que usa las redes para buscar informacion, el 71% lo hace para solucionar dudas sobre
temas vistos en clase, y el 56% lo hace para solucionar dudas previas a un examen. Sin embargo,
solo el 40% utiliza las redes sociales para contactar a los profesores para consulta de temas
relacionados con la materia. Por altimo, 67% de los encuestados afirma utilizar las redes
sociales investigar o estudiar mediante videos explicativos o interactivos, pero so6lo el 11%
publica o comparte videos.

11T Congreso Argentino de Ingenieria — IX Congreso de Ensefianza de la Ingenieria - Resistencia 2016



Impacto de la comunicacion con TIC's en la ensefianza superior. El caso de las redes sociales en la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ)

En este sentido, el tipo de participacion de los alumnos de la FI-UNLZ en las redes sociales con
fines académicos impondria un desafio con vistas a la implantacion de una Red Social en la FI-
UNLZ en la medida en que es preciso analizar cuales son los factores que motivarian a estos
alumnos a tener una participacion mas activa, generando un aprendizaje de tipo colaborativo
donde el estudiante sea el verdadero centro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 10. Actividades realizadas en redes sociales con fines académicos por alumnos de la FI-UNLZ

Frecuencia relativa

Actividad N/C Total

T T s ek om0 ook

Estudiar en grupos mediante una red social

Intercambio de apuntes, documentos, enlaces

Sl
om%
R
s
B2
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Publicar, compartirvideos  [REU
Enviar/recibirmensaies [T
Consuitar sobre alguna clase ala que se hafatado (IR
Resolver trabajospracticos [
Consutadetiorss  [IUT
Consuitar foros sobre disintos temas académicos  [IRET ]

o™
BEC

Participar en debates sobre distintos temas académicos

Estudiar, investigar, consultar temas mediante videos
explicativos, interactivos

Realizar videoconferencias, chats, llamadas grupales

Contactar a profesores para consulta de temas
relacionados con la materia

bl - o
universidad

F——— %o
o prof.

Fuente: elaboracion propia
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Por ultimo, trasladando el foco de analisis a las herramientas tecnoldgicas brindadas por la FI-
UNLZ para favorecer el aprendizaje colaborativo y la comunicacion alumno-alumno, alumno-
docente, y alumno-docente-autoridades (Biblioteca virtual, Sitio Web, Aula Virtual Plataforma
e-ducativa), encontramos que en la mayoria (un 87% de los alumnos encuestados) utiliza estas
herramientas. De su grado de utilizacion surge que esas herramientas son las que favorecen el
aprendizaje, contribuyendo positivamente a la experiencia académica, y que esto es algo que
los alumnos valoran aceptando ampliamente su uso. De todas maneras, es valido contemplar
la posibilidad de que el alto grado de utilizacion sea motivado por el hecho de que los alumnos
se vean forzados a emplearlas para obtener bibliografia, realizar actividades o como medio de
comunicacion con los docentes. Por tal motivo, a fin de poder extraer conclusiones, deberiamos
analizar cudntos de estos usuarios tienen participacion realmente activa en dichas redes,
utilizando todas sus funcionalidades, mas alld de la necesidad u obligacion dictada por la
modalidad de cursada y los requerimientos para aprobar la materia.

Con todo, existe un 13% de los encuestados que atin no ha adoptado el uso de las TIC's de la
FI-UNLZ. Entre ellos, encontramos que un 50% de los encuestados de mas de 36 afios afirman
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no utilizar estas redes. Sin embargo, la baja representacion de dicho rango de edad entre el total
de los encuestados no nos permite arribar a conclusiones sobre la relacion entre la adopcion de
las TIC's de la FI-UNLZ y la edad de los alumnos.

Tabla 11. Participacion de los alumnos en las TIC's de la FI-UNLZ. Composicion por edad

Participacion activa en la TICs de la FI-UNLZ

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa porcentual

| s [ no ]| vt | s ] wo | o

Menor a 24 afios 53 8 61 87% 13% 100%
Mayor a 24 y menos de 30 13 1 14 93% 7% 100%
Mayor de 30 y menor de 36 5 0 5 100% 0% 100%
Mayor de 36 afios 2 2 4 50% 50% 100%

|_rota [ aa

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a la composicion por carrera de los encuestados que afirmaron no utilizar las
TIC’s de la FI-UNLZ, hallamos que una proporcion mayor de los alumnos de Ingenieria
Mecatrénica confirman no utilizar las TIC’s de la FI-UNLZ, aunque no se ha encontrado una
gran diferencia respecto de la composicion de alumnos que utilizan y los que no utilizan estas
redes en las otras carreras. Con todo, los resultados parecerian indicar que la adopcion es menor
en el caso de la carrera Ingenieria Mecatronica que en el caso de las otras ingenierias de la FI-
UNLZ.

Tabla 12. Participacion de los alumnos en las TIC's de la FI-UNLZ. Composicion por carrera

|00 ek 0 ] s ]| wo | v | s ] No | rou

4 5 49 ok 0% 100%

1 2 19 s 1% 100%

1 4 16 7% 2% 100%
|_total | as |

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, cabe destacar que los principales motivos que figuran entre las razones brindadas
por los 11 alumnos entre los encuestados que respondieron no utilizar las TIC’s de la FI-UNLZ
comprenden: el desconocimiento, la falta de tiempo, la falta de funcionalidades fundamentales
para el uso académico, la falta de bibliografia/informacion en formato digital, la preferencia por
las redes no institucionales, la falta de contenido adecuado para satisfacer las necesidades de
informacion de los alumnos, el hecho de que su uso no es obligatorio para aprobar la materia,
y otros. De tal forma, aunque prevalece como motivo de la no utilizacion el hecho de que su
uso no es obligatorio para aprobar la materia, el desconocimiento y la preferencia por redes no
institucionales, podemos afirmar que las respuestas se encuentran muy diversificadas y no
pareciera haber un motivo compartido por todos los alumnos que no utilizan las TIC’s de la FI-
UNLZ. Por ultimo, la falta de privacidad al utilizar estas herramientas tecnologicas no parece
ser una preocupacion de los alumnos que hoy no las utilizan.
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Tabla 13. Motivos de la no participacion de los alumnos en las TIC's de la FI-UNLZ

Motivos de la no participacion en las TIC's FI-UNLZ Frecuencia

Falta de tiempo 1

Falta de funcionalidades / componentes fundamentales para 1
el uso académico
1

Falta de bibliografia/informacion en formato digital

Preferencia por las redes no institucionales

Falta de privacidad

No Satisface las necesidades de informacion /contenido
inadecuado

Su uso no es obligatorio para aprobar la materia

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, nos interesa conocer cudles serian los componentes y funciones principales que
una Red Social de la FI-UNLZ con fines académicos deberia contemplar a fin de integrar las
funcionalidades disponibles en las Redes Sociales informales. Esta pregunta se origina bajo la
premisa de que resultaria valioso para los alumnos integrar todas las actividades que realizan
con fines académicos en una tnica Red Social, y asimismo, bajo el supuesto segtn el cual la
preferencia por las redes sociales informales entre los alumnos dificulta la adopcion de las TIC's
formales o redes sociales institucionales que podria ofrecer la FI-UNLZ. En este sentido, hemos
podido comprobar que entre las redes sociales mas utilizadas con fines académicos por los
encuestados figuran aquellas que permiten integrar multiples funcionalidades. Asimismo,
prevalecen aquellas que son utilizadas con fines de entretenimiento por los encuestados, de ello
se desprende que los alumnos prefieren las redes sociales informales a las formales, ya que les
permiten integrar actividades académicas y no académicas en la misma red.

Las funcionalidades o componentes propuestas en la encuesta administrada a los alumnos de la

FI-UNLZ comprenden: Comunicacion (chats, mensajeria, llamadas, newsletters);
Colaboracion (foros de debate, videoconferencia, mensajeria); Contenidos (intercambio de
documentos, enlaces, informacion); Coordinacion (calendario, gestion  de

eventos/reuniones/proyectos/tareas); Formacion (webinars, talleres, cursos de formacion
virtuales); Informacion (intercambio de informacidn, noticias); Conectividad (conexion,
integracion con otras redes/aplicaciones).

Como podemos observar en la siguiente tabla, los alumnos afirmaron que las funcionalidades
o componentes principales de una Red Social institucional deberian comprender: la
Comunicacion (chats, mensajeria, llamadas, newsletters), los Contenidos (intercambio de
documentos, enlaces e informacion), la Coordinacion (calendario, gestion de
eventos/reuniones/proyectos/tareas) y la Informacion (intercambio de informacion, noticias);
todas ellas con un porcentaje mayor al 55% de los encuestados que las valoraron como un
componente fundamental de una red social institucional con fines académicos.

Asimismo, como es posible observar, la integracion con otras redes sociales y/o aplicaciones
no es un componente que los alumnos valoren en su mayoria, al contrario de la premisa
explicitada anteriormente segln la cual la integracion o conectividad con otras redes sociales
favoreceria la adopcion de redes sociales formales con uso académico. Este factor podria estar
influido por la preferencia de los alumnos por las redes sociales informales y la integracion de
las diversas funcionalidades con fines académicos y no académicos en dichas redes, lo cual los
llevaria a desestimar la integracion entre redes formales e informales.
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El hecho de que la colaboracion (foros de debate, videoconferencia, mensajeria) como
funcionalidad no sea valorada por la mayoria de los alumnos, coincide con las actividades que
los alumnos afirmaron realizar en las redes sociales con fines académicos. Por ejemplo, tal
como mencionamos anteriormente, un bajo porcentaje de los alumnos (7%) afirma participar
en foros de debate sobre distintos temas académicos y un porcentaje mayor (29%) consulta
estos foros, lo cual nos lleva a pensar que los alumnos prefieren buscar informacién que
participar activamente en debates favoreciendo el aprendizaje colaborativo. (Ver Tabla 10).
Asimismo, refuerza la afirmacion que indica que para actividades como mensajeria y video
llamadas los alumnos prefieren las redes informales.

Por tultimo, es posible mencionar que la formacién como funcionalidad (webinars, talleres,
cursos de formacion virtuales), es valorada como un componente principal solo en el 39% de
los casos, lo cual podria estar indicando que los alumnos atn prefieren las clases presenciales
a los cursos virtuales. Este ultimo hallazgo presenta el desafio del disefio pedagdgico y la
planificacion de actividades virtuales en combinacion con las clases presenciales, como una
forma de aproximacion gradual a la nueva realidad tecnologica, a fin de garantizar la aceptacion
por parte de los alumnos y el éxito de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 14. Funcionalidades potenciales de una Red Social con fines académicos de la FI-UNLZ

Frecuencia relativa
Funcionalidades potenciales de una Red Social de la FI-

UNLZ Sl NO N/C Total
595%  381%  24%  100%
429%  S4B%  24%  100%
02%  274%  24%  100%
S7,1%  405%  24%  100%
CEET N sea% | ssaw | 24% || 100%
02%  274%  24%  100%
345%  631%  24%  100%
CE 2e% os2% 24%  100%

Fuente: elaboracion propia

4. Conclusiones y recomendaciones

El disefio de un Modelo Académico de Gestion de la Comunicacion y de la Informacion con
soporte en la estructura de las Redes Sociales en la FI-UNLZ supone la comprension de los
requerimientos de adaptacion al modelo pedagogico y los planes de estudios vigentes, como asi
también implica la colaboracion en el aprendizaje en funcion de las actividades que actualmente
realizan los alumnos en las redes sociales informales con fines académicos, con el fin de
garantizar la adopcion de la misma y la integracion completa al plan curricular de las carreras de
ingenieria de la UNLZ.

De tal forma, y en el marco de este nuevo contexto socio-tecnolédgico, se replantea el proceso de
ensefianza-aprendizaje cuyo vinculo fue cldsicamente verticalista. El uso de las redes sociales
redefine la tarea docente y permite la insercion exitosa del alumno al mundo académico
universitario en el cual se convierte en un participante activo y no en un mero receptor, todo ello
en funcidon de un modelo educativo colaboracionista. Es por este motivo, que creemos que el
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desarrollo de un Modelo Académico de Gestion de la Comunicacion y de la Informacion con
soporte en la estructura de las Redes Sociales en la FI-UNLZ, favoreciendo la comunicacion
alumno-docente, impactaria positivamente en la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje en
las carreras de ingenieria.

Sin embargo, el disefio de este Modelo, tal como hemos podido observar, presenta importantes
desafios para la institucion a fin de implantar una Red Social Institucional, cuyas funcionalidades
y componentes reemplacen o complementen a los que hoy ofrecen las redes informales con
potencial de uso académico. Estos desafios surgen de la administracion de la encuesta a los
alumnos de la FI-UNLZ, tal como hemos podido observar a partir del analisis de sus resultados:

- Aunque existe un alto grado de aceptacion de las TIC's ofrecidas actualmente por la FI-UNLZ,
los alumnos atin poseen preferencia por las redes sociales informales donde pueden conjugar
actividades de entretenimiento con actividades académicas, sin sentir las limitaciones que una red
institucional les impone dada su formalidad y disefio exclusivo con fines académicos.

- El uso de las redes sociales informales con fines académicos esta concentrado en aquellas redes
sociales mas conocidas por los alumnos y las cuales son utilizadas asimismo con fines de
entretenimiento. Redes sociales con un alto potencial de uso académico, tales como Edmodo,
COMSS y Google docs son desconocidas por los alumnos. Esto reforzaria la premisa sobre la
afinidad por la integracion de diferentes actividades en una misma red social, razén que llevaria
a los alumnos a desestimar redes sociales con componentes mayor o exclusivamente de uso
académico.

- Los alumnos realizan actividades con fines académicos en redes sociales informales
mayormente como receptores de informacion, convirtiéndose en pocas ocasiones en verdaderos
creadores de conocimiento en base al trabajo colaborativo con sus pares. Por ejemplo, prefieren
buscar informacion o aprender mediante videos interactivos, que participar activamente en
debates o compartir debates con fines académicos.

- La especialidad de ingenieria que cursan los alumnos encuestados pareceria ser una variable
que influye en la adopcion de las redes sociales institucionales, lo cual presenta el desafio para
la Universidad de investigar las razones del bajo grado de utilizacion en los alumnos de la
carrera Ingenieria en Mecatronica, por ejemplo, a fin de poder fomentar su adopcion como en
otras especialidades de la FI-UNLZ.

- Los principales motivos de la no utilizacion de las TIC's que la FI-UNLZ pone a disposicion
de los alumnos actualmente parecen ser diversos entre ellos aunque destacan como motivo de
la no utilizacion el hecho de que su uso no es obligatorio para aprobar la materia, el
desconocimiento y la preferencia por redes sociales no institucionales, lo que plantea el desafio
de desarrollar un modelo académico de gestion de la comunicacion y la informacion orientado
a resolver estos obstaculos para la implantacion de una Red Social institucional.

- Las funcionalidades o componentes principales de una Red Social institucional segun los
alumnos encuestados deberian comprender: la Comunicacion (chats, mensajeria, llamadas,
newsletters), los Contenidos (intercambio de documentos, enlaces e informacion), la
Coordinacion (calendario, gestion de eventos/reuniones/proyectos/tareas) y la Informacion
(intercambio de informacion, noticias). El hecho de que la integracion con otras redes sociales
y/o aplicaciones (Conectividad) no sea un componente que los alumnos valoren en su mayoria,
plantea el desafio de desarrollar este modelo académico de gestion en competencia con una
gran variedad de redes informales que también poseen funcionalidades con potencial de uso
académico, lo cual podria desincentivar el uso de las redes institucionales. Por ultimo, es posible
mencionar que la Formacion como funcionalidad (webinars, talleres, cursos de formacion
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virtuales), es valorada como un componente principal so6lo por el 39% de los alumnos
encuestados, lo cual presenta el desafio relacionado con la efectiva insercion del estudiante en
el mundo de la virtualidad donde pueda convertirse en el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, reemplazando actividades que hasta ahora se realizan de manera presencial.

En suma, el tipo de participacion de los alumnos de la FI-UNLZ en las redes sociales con fines
académicos impondria un desafio con vistas a la implantacion de una Red Social institucional
en la FI-UNLZ, en la medida en que es preciso analizar cuales son los factores que motivarian
a estos alumnos a tener una participacion mas activa, reemplazando las redes informales por
las formales o institucionales. Esto implica el disefio de entornos virtuales que favorezcan el
aprendizaje, incorporando herramientas tecnoldgicas que podrian competir con las redes
informales utilizadas con fines de entretenimiento, o bien, complementarse con ellas.

Futuras lineas de investigacion podrian incluir, en base a los resultados presentados, estudios
replicando la metodologia del presente trabajo para analizar el comportamiento de los alumnos
de la carrera de Ingenieria Mecatronica respecto a la utilizacion de las TIC’s de la FI — UNLZ;
estudios incorporando técnicas de analisis prospectivo (MIC-MAC, Focus Group) para poder
profundizar sobre los factores clave que favorecerian la implantacion de una Red Social
Institucional en la FI-UNLZ; un analisis comparativo entre las funcionalidades de las redes
sociales informales con fines académicos y las herramientas tecnologicas disponibles en la FI-
UNLZ, a fin de poder brindar a los alumnos institucionalmente las funcionalidades que ellos
demandan para el desarrollo del proceso de aprendizaje; y un estudio mas profundo en lo que
respecta a la Conectividad como funcionalidad deseada por los alumnos, es decir, la integracion
de diferentes redes sociales, a fin de determinar si ello seria un factor clave que favoreceria la
implantacion de una Red Social institucional en la FI-UNLZ.
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