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1. Introduccion
1.1. Situacion.

Segun informacién recientemente publicada en diarios de circulacién nacional (2004), la
inclusiéon de un modulo especial en la encuesta permanente de hogares permitié relevar por
primera vez la magnitud del fenomeno del hambre en las localidades de mas de 2.000
habitantes en el pais: 1,4 millones de familias sufri6 hambre después de la devaluaciéon y un
numero de aproximadamente 2,6 millones de nifios habria sufrido este flagelo.

La tasa de desocupacion y subocupacion en Mar del Plata alcanzaba al 29,3 % de la poblacién
econdmicamente activa para el ultimo trimestre de 2004, las mas alta luego del conurbano, que
alcanzd un 31,8 %. Esa misma fuente establecio que el 29,6 % de la poblaciéon de Mar del
Plata era pobre.

Las estadisticas oficiales presentan su panorama sobre la incidencia de la pobreza y la
indigencia en los aglomerados urbanos argentinos. La informacion oficial indica que el
problema se torndé acuciante en los afios 2001 y 2002, para luego encauzarse de manera
alentadora hacia el descenso del impacto de la pobreza y la indigencia. En el primer semestre
de 2004, la participacion relativa de los integrantes de hogares afectados por la caida de la
ecuacién ingresos-consumo adopta valores similares a los revelados para el primer semestre
de 2001. Hasta entonces las tensiones se vieron aliviadas. Sin embargo, en el segundo
semestre de 2004, para la mirada oficial, el problema retorna con nueva fuerza.

Esta alarma sélo se basa en un ilusorio optimismo en relacién al descenso de la curva de
pobreza e indigencia entre el primer semestre del afio 2003 y el primer semestre de 2004.
Estas estadisticas han construido la fantasia de un mejoramiento global de la situacién social.
Este trabajo avanzara conocimiento sobre los distintos grados de riesgo habitacional de un
barrio del periurbano de la ciudad de Mar del Plata, Alto Camet, situado como uno de los
sectores que tiene el menor indice de calidad de vida de la ciudad de Mar del Plata, segin una
evaluacion previa realizada sobre la base de datos del censo 2001 (Lucero et al, 2005).

1.2. Posicionamiento tedrico. Base territorial del capital social y la promocion humana en
la produccion social del habitat.

A nuestro entender una de las mayores carencias en nuestro pais para politicas sociales de
desarrollo mas efectivas es la ausencia de datos reales construidos sobre riguroso trabajo de
base territorial.
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El territorio no es simplemente un soporte fisico donde acontece la historia, sino un
espacio relacional con una identidad particular y compleja. Entendemos asi al territorio
como relacion (Cacopardo, 2001). En este espacio, que se constituye historicamente, se
entrecruzan aspectos economicos, politicos, sociales, poblacionales, habitacionales,
culturales. No hay proyecto posible de desarrollo sin un conocimiento de esta base
territorial, conocimiento que se debe construir en forma interdisciplinar.

Entendemos entonces el desarrollo terriforial como una propiedad emergente, como una
emergencia sistémica de un sistema territorial complejo y con elevada sinergia (Boisier, 2002).
Frente a los posicionamienfos de sesgo mas econémico nos interesa privilegiar la
sustentabilidad econémica y social y la promocién humana.

Si bien esta ponencia se centrara en un aspecto del proyecto de mapa de riesgo, el referido a
la vivienda, esta consideracién constitutiva y constituyente de lo territorial nos distancia de
reducir el problema a una mera consideracién técnica. Plantear el problema de la vivienda en
su dimensién social nos lleva a situar nuestra posicion respecto de lo que entendemos por
capital social, capital humano y por modos de produccion social del habitat.

La discusién sobre la nocién de capital social cuya genealogia no pretendemos trazar, tiene a
nuestro entender en Pierre Bourdieu un referente de rigor, ha tomado quizas en este tiempo
tanto un excesivo protagonismo tedrico como también un grado demasiado alto de abstraccion
tedrica. Nos interesa tres oérdenes de reflexiones que surgen también de nuestra experiencia
practica en el campo:

1- en una primera aproximacién seguimos un cierto acuerdo general de la bibliografia en
definirlo como el conjunto de relaciones de las que dispone una persona o un colectivo
social. A través de este capital de relaciones se facilita el acceso a recursos y realizacidén de
objetivos mas dificil de alcanzar de otro modo (Bagnasco et al, 2003).

2- en segundo lugar, y desde nuestra concepcion territorial, el capital social es un
concepto situacional y dinamico, con personas, fines y contextos especificos. No es un
objeto, un ente especifico definible muy precisamente, se define en acciones concretas y
creativas de realizacién de proyectos practicos. Coincidimos en este punto con Fortunatta
Piselli, en no dar definiciones a priori, hay muchas variables que interactidan (culturales,
politicas, economicas), aspectos constitutivos culturales y estructurales, en las elecciones,
comportamientos y estrategias que pueden favorecer, obstaculizar o destruir el capital social
(Bagnasco et al, 2003).

3- a diferencia de autores que consideran al capital humano como una dimensién del capital
social (Boisier, 2002), en el marco de la problematica de nuestro trabajo preferimos sostener la
distincién.

Si entendemos al capital humano como el conjunto de conocimientos, habilidades y
potencialidades de que disponen los individuos, desde nuestra posicién, y en esto se juega
cual es la variable central, nos interesa invertir esta relacion y ver al capital social como
una dimension de la promocion humana.

Una primer objetivo de construir capital social es valorar, promocionar e impulsar el desarrollo
del capital humano de las personas, de los recursos ocultos de un territorio.

4- modos de produccion social del habitat es un concepto para comprender los modos,
procesos y posibilidades especificas de cada hogar en la construccion de su habitat.
Como partida nos interesa esta direccidn de operativizacién de esta variable:

Cuadro 1. Operacionalizacion de la variable Modo de Produccion Social del Habitat.

Variable Dimensioneg Indicadores
edad, sexo, nivel de instruccién
Caracteristicas situacién socio ocupacional
demograficas y socio- | tipo de hogar
econdémicas lugar de origen
tiempo de residencia
MODO de itinerarios
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PRODUCCION fisica y juridica

SOCIAL DEL identidad, elementos simbédlicos
HABITAT Percepcion de las | condiciones de cobijo térmico
necesidades seguridad
y riesgo saneamiento

accesibilidad al equipamiento y el trabajo
servicios publicos

percepcion del costo de la vivienda
ocupacion

estabilidad del ingreso

Recursos monetarios |capacidad y nivel de ahorro

acceso al crédito formal y/o microcrédito
provisién de materiales

costo de mano de obra y asesoramiento
técnico

participacion en redes sociales: familiares,
Capital humano barriales, institucionales

capacidad de autogestién

conocimientos y recursos técnicos
capacidades y vocaciones personales
Modalidad en la toma de] Individual / participativo

decisiones Autoconstruccion / con intervencion externa

1.2. Preguntas y problema.

¢ Por qué un mapa de riesgo habitacional y deteccion de capital humano y social? No es
posible promocién humana ni desarrollo social alguno si no se trabaja primero en la
construccién de un umbral, un grado cero, de condiciones humanas esenciales. No hay
desarrollo posible si existen el frio, la enfermedad, el abandono y el hambre. En ese sentido, es
importante precisar y situar nuestra perspectiva de lo que significa “riesgo”. No se trata de
imponer una visién de riesgo, en cuya medicién y percepcién entran valoraciones culturales
(Mary Douglas, 1991).

Significa un primer paso basico de una estrategia de superacion de la vulnerabilidad social, en
direccion a promover emprendimientos productivos - asociativos, entre agentes politico -
administrativos y agentes de la sociedad local. También un primer paso para apuntar a la gran
debilidad de los mecanismos de integracién social, que es también precarizacién institucional,
un factor sustancial de vulnerabilidad.

Un mapa de riesgo permite situar los puntos oscuros del territorio, territorializar problemas y
priorizar las emergencias sociales y habitacionales.

Como se observa en el punto precedente, los datos censales dan una primera caracterizacién
del barrio que permiten un marco constitutivo del problema. Las variables del censo no son
suficientes.

Aqui se plantea la pregunta sustancial de este trabajo: ;Cémo construir un instrumento de
gestion para el desarrollo socio-habitacional en un barrio con espacios de alta vulnerabilidad
social y de compleja caracterizacién socio-territorial?

2. Materiales y Métodos

Las variables que integran un mapa de riesgo habitacional y detecciéon de capital humano y
social, a elaborar en el formato final del Sistema de Informacién Geografica (SIG), se han
construido sobre base de debate tedrico puntualizado en el apartado 1.2, en relacién a los
conceptos de “capital social”, “capital humano” y “modos de produccién social del habitat
(MPSH)”. Sobre estos lineamientos se han discutido y propuesto las variables que se
enunciaran a continuacién.

Los instrumentos de entrevistas persiguen entonces un doble fin:

-construir indicadores de riesgo a fin de identificar prioridades y gestionar acciones
coparticipadas de desarrollo habitacional (universidad-estado-sociedad civil) segun las
caracteristicas de cada familia, sus estrategias y el universo cultural en que se desenvuelven.
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-sobre base de conocimiento de capital humano y social: conocer el caracter de estos grupos
sociales a fin de contribuir a gestionar en forma participada iniciativas que hacen a derechos
ciudadanos basicos.

1. Elaboracion y discusion de variables en forma interdisciplinaria, se ha trabajado sobre dos
variables tedricas centrales: MPSH, y capital humano y social.

El dimensionamiento de estas variables principales ha dado lugar a dos modulos de entrevistas
con un total de nueve campos de variables:

Méaédulo de entrevista de habitat, de registro metodolégico mas cuantitativo, tiene cuatro campos
de variables:

a.situacion de tenencia y forma de acceso a la propiedad (encuesta)

b.proceso y forma de gestion de construccion del habitat (entrevista)

c.pormenorizado registro técnico-constructivo, infraestructura y equipamiento (encuesta).
d.percepcién de necesidades

Médulo de capital social y humano, de registro metodolégico cualitativo, tiene cinco campos de
variables:

a.caracteristicas y descripcion del grupo familiar.

b.procedencia, itinerarios territoriales.

c.situacién laboral

d.capacidades

e.capital social: integracién en redes (familiares, barriales, institucionales)

2. Previo pretest con seis casos en campo para ajuste del instrumento de entrevistas, se ha
realizado un trabajo de seleccion de sectores y casos mas precarios del barrio. Se ha trabajado
también con el método biografico, y con registros fotograficos.

Se trabaja sobre un total de 162 hogares, sobre un universo de aproximadamente 500 en el
sector de estudio, los resultados que se expondran en este trabajo se elaboraran sobre base
de métodos cualitativos de entrevistas semiestructuradas y procesamiento estadistico en SPSS
que tendran su expresion territorial en un SIG.

3. Procesamiento: caracterizacion de variables y ponderacion de riesgo.

Se han utilizado dos tipos de técnicas de procesamiento: el modulo de habitat en SPSS y el
modulo social en matriz de datos y con técnicas de desgrabacion.

Luego de cargar los valores de cada variable, se han codificado los indicadores segun una
ponderacién de riesgo, de 0 a 4 (entre seguro y riesgo). Se han hecho ajustes en la
ponderacién en aquellas variables cuyos valores pueden implicar riesgo de vida, por ejemplo,
estructura de cubierta en potencial situacion de derrumbe, instalaciones eléctricas descubiertas
bajo techos en situacidn critica. Los indicadores utilizados en la construccidn del indice de
riesgo habitacional fueron los siguientes: 1. Fisuras, 2. Rajaduras, 3. Goteras, 4. Agua Fria, 5.
Agua Caliente, 6. Desagie Primario, 7. Desagle Pluvial, 8. Instalacién de Gas, 9. Instalacidn
Eléctrica, 10. Paredes Exteriores, 11. Paredes Interiores, 12. Revestimientos Exteriores, 13.
Revestimientos Interiores, 14. Piso Exterior, 15. Piso Interior, 16. Estructura del Techo, 17.
Materiales del Techo, 18. Cimientos, 19. Inodoro, 20. Ducha, 21. Lavatorio y 22. Pileta.

La sumatoria de cada ponderaciéon ha dado un indice de riesgo para cada vivienda y una
escala de riesgo que ordena los 162 casos en cuatro tipos segun los matices de los saltos
numéricos: seguro, deficitario, riesgo y riesgo critico (ver Tabla | al final de la ponencia e
histograma del Grafico 5 en Resultados).

3. Resultados

Dada la amplitud de los materiales que conforman los resultados y dado el espacio para esta
ponencia se presenta, a modo de muestra para dar una idea del instrumento que se propone,
el avance de la caracterizacién del riesgo habitacional.

Construido con el valioso aporte del método de Sistema de Informaciéon Geografica (SIG), en
soporte informatico cada uno de los puntos (hogares) observados en el plano, permite
desplegar toda la informacidén para cada vivienda y hogar, en registros de graficos, tablas y
fotos.
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a. Territorializacion del riesgo habitacional: un complejo mosaico con conglomerados criticos.

N S \'\3:"Mapa de Riéégg,}j}léﬁi\tacib'halj < b
| Barrio Alto Camet de Mar del Plata. 2005 |

*[Indice de Rissgo Habitacional
Ve 0-105=Seguro

< 10.5- 19 = Deficitano

@ 19-295=Riesgo

@ 29.5-48=Riesgo Critico

: < Amoyo La Tapera

Mapa 1.
Fuente: Elaboracion personal sobre la base de datos de la encuesta.
Cartografia del Grupo de Estudios Sobre Poblacién y Territorio, UNMDP.

El mapa de riesgo habitacional (Mapa 1) permite la expresion territorial de los cuatro niveles de
la escala de riesgo. La puntuacion de los 162 casos y sus valoraciones da una configuraciéon
fragmentada entre los sectores NO y SE que se clava en el limite del arroyo La Tapera. La
distribucién global del riesgo habitacional es heterogénea en el conjunto del sector, un mosaico
con distintas densidades. La calle Gandhi marca un limite entre dos sectores que presentan
l6gicas diferentes en la distribucién y caracteristicas del riesgo. Al noroeste, se destaca un
conglomerado con alta concentracidn de riesgo critico, unas cuatro manzanas en linea hacia la
citada coordenada. Este fragmento identifica la mayoria de casos situados en el segmento

95



mas alto de la curva de riesgo observada en el histograma (Grafico 5), se territorializa con una
distribucién homogénea y densa en las escalas de riesgo y riesgo critico, muy dispersos y
puntuales los casos de viviendas seguras, sefialando asi al sector de mayor vulnerabilidad
socio-habitacional.

Seguido mas hacia el noroeste, luego de un vacio, en el limite con las tierras rurales en este
sector extra-gjidal, se observa un pequefio conglomerado menos denso y mas estratificado en
su configuracién de riesgo. Hay puntuaciones de las cuatro escalas, con una manzana en
situacién mas problematica, con tres hogares en situacion de riesgo habitacional y dos en
riesgo critico. En relacion a esta observacién, las entrevistas a los habitantes de este sector
permiten observar que, aunque con casos en situacién similar de precariedad y carencia, se
perciben e identifican como diferentes al conglomerado anterior.

Al sudeste de la calle Gandhi, en general un tejido de menor densidad habitacional, hay una
mayor dispersién y una configuracién mas heterogénea y estratificada por manzana de las
escalas de riesgo, que se acentla en torno a las manzanas designadas como plaza del barrio.
Hacia el sur, préximo al arroyo, se identifica un sector mas homogéneo de seis casos de riesgo
y tres deficitarios. No hay una concentraciéon de los casos de riesgo critico que tienen una
expresién territorial mas puntual en las distintas manzanas. Este sector responde a las
viviendas ubicadas en el segmento mas horizontal del histograma de riesgo habitacional
correspondiente a las escalas de riesgo, deficitario y seguro. La territorializacidon de estas
escalas, permite observar también una menor concentracién del riesgo habitacional critico. Se
sitian asi distintos procesos socio-habitacionales, otras estrategias que requeriran otras
respuestas.

4._ Discusion y preguntas abiertas.

“Mientras mas posees mas facil es obtener. Si no tienes nada, nada obtendras”

Mamad Yanus (Hacia un mundo sin pobreza)

¢ Por qué un mapa de riesgo habitacional?

Nos interesa plantear un giro al sentido de la investigacion en tanto producir conocimiento pero
también un riguroso instrumento de gestién, con base cientifica interdisciplinaria, para politicas
sociales y desarrollo territorial.

¢ Qué aportan en este sentido los resultados de esta investigacién?

Un primer registro es basico, situar las prioridades, las urgencias socio-habitacionales,
identificar y territorializar los casos de personas y hogares que no pueden esperar: riesgo de
vida en situaciones ambientales varias, criticas para la salud, peligro de derrumbe o incendio, o
simplemente el abandono. No hay separacion entre el riesgo habitacional y la vulnerabilidad
social, si hay frio, no hay servicios basicos, se vive en hacinamiento y fuera de marcos juridicos
legales fundamentales para un ciudadano, hay vulnerabilidad. No hay politica social sin
prioridades y estas prioridades deben ser esencialmente humanas.

Un segundo registro, aporta indicadores que sefialan modos de hacer, de gestionar y
estrategias para la construccidon progresiva de la vivienda. El mapa de riesgo no solo es una
descripcién y estadistica de aspectos legales, materiales y técnicas, permite una lectura social
de los materiales y las técnicas que se sitla en los procesos especificos de cada hogar y grupo
social.

En este marco y con las caracteristicas de cada caso y proceso, se aportan conocimientos para
una mas efectiva articulacion entre sociedad civil, estado y universidad, a fin de proveer las
necesarias vinculaciones y apoyo en los campos juridico-legal y técnico disciplinar.

& Cual es el significado del instrumento que se propone? Si se traza una analogia, podemos
compararlo con lo que significan las “ecografias” en las posibilidades de conocimiento e
intervencién en salud. Se trata ya no de tener una imagen fragmentada y estatica (como
brindan las radiografias), sino la posibilidad de registrar los detalles de un proceso que permite
proveer a los tomadores de decisiones de un instrumento confiable, con base rigurosa y
cientifica. Por esto entendemos fecnologia social : un instrumento de gestién con base
cientifica, transferible a los organismos ejecutivos. Aqui se aporta una solucion posible a uno
de los escollos mayores para las politicas sociales, la falta de datos confiables y su
territorializacién. Sobre esta base nos parece necesario balancear un debate demasiado
orientado a la teoria por sobre la experiencia, se deberian promover experiencias piloto, “desde
abajo”, a pequefias dosis y con otra proximidad, que puedan inaugurar otros espacios de
conocimiento y de trabajo en estas articulaciones entre sociedad, estado y conocimiento y
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promover a pequefia escala modelos aplicables para politicas sociales mas efectivas y
humanas.

Solo a modo de informacién, sobre la base de este proyecto se han establecido acuerdos con
Obras Sanitarias SE y Desarrollo Social de la Municipalidad de General Pueyrredon que
implican tareas en marcha en el sector de mayor riesgo critico identificado en el Mapa 1, para
un plan general de mejoramiento del habitat en el sector y que se esta tomando como modelo
para otros barrios.

Esta es la discusién o cuestiéon que nos interesa plantear como cierre de esta ponencia y que a
nuestro entender sefiala un desafio sustancial para cientificos sociales comprometidos con los
problemas de su sociedad.
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