(FRAGMENTACION o INTEGRACION? DESAFIOS PARA EL
DESARROLLO TURISTICO EN UN ESPACIO TRIPARTITO:
ARGENTINA-BRASIL-PARAGUAY

Cadiz, Anabela I. Prof. en Geografia- Becaria FAHU-UNCO. Centro de Estudios de
Integracion Regional (CeiR). Departamento de Geografia. Facultad de Humanidades.
Universidad Nacional del Comahue. E-mail: cadizanabela2084(@gmail.com

Vargas Soriano, Cinthia. Lic. En administracion de Empresas. Especialista en Integracion
Latinoamericana, UNLP. MBA en Negocios y Relaciones internacionales, CEF. Becaria
CIC-UNLP. Maestranda en  Integracion  Latinoamericana, = UNLP.  E-mail:
Cinthia.1983@gmail.com

Resumen

La importancia de la actividad turistica en las ultimas décadas se refleja en la captacion de
grandes volumenes de turistas intra y extra zona que dan mayor protagonismo a las
economias nacionales, regionales y locales. Tal es asi que esta actividad en Latinoamérica se
ha convertido en un eje impulsor del crecimiento y desarrollo, posibilitando la diversificacion
de la matriz productiva en los distintos niveles escalares econdmicos y sociales.

Asimismo, la multidimensionalidad asociada al turismo posibilita el disefo de politicas
tendientes a lograr una mayor integracion entre los distintos sectores productivos nacionales.
En consecuencia, se genera un mayor grado de interaccion enfre sus actores, agentes
participantes y promotores del proceso de desarrollo socio-economico local. Por ello creemos
necesario analizar el modo en que conviven las distintas politicas orientadas al turismo en sus
diferentes modalidades-escalas, tomando para este caso el ambito territorial referido a la
Triple Frontera (TF) —Argentina, Brasil y Paraguay- por tratarse de un espacio heterogéneo
donde converge un patrimonio tangible e intangible significativo, producto en parte del
acervo cultural de sus pobladores de diverso origen. Ademas esta zona alberga recursos
naturales de gran valor como el Sistema Acuifero Guarani, yacimiento subterraneo de agua
dulce, de mayor volumen del planeta. En este mismo espacio ambas riquezas —culturales y
naturales- complementan el desarrollo de la actividad turistica.

La metodologia de tipo descriptivo-explicativo, nos permitira analizar el caso, consultando
documentos oficiales, vinculados al desarrollo de estas politicas en torno a la actividad
turistica en sus distintitas escalas —regional, nacional y local- de cada pais. Donde el turismo
cultural sera el eje rector del estudio en tanto no solo abarca el consumo de los productos
culturales del pasado sino también los contemporaneos, o el modo de vida del espacio
seleccionado y su manera de influir en la integracion o fragmentacion regional.



INTRODUCCION

El turismo es un fendémeno multidimensional donde participan diversos sectores tales como:
economicos, politicos, sociales, culturales, historicos, entre otros; como actividad diversa y a
la vez distinta de otros sectores, es capaz de generar vinculos intersectoriales en las
economias de los paises, posibilitando la diversificacion y la participacion de diversos actores
a escala regional, nacional y local. Su dinamismo esta relacionado con la contribucion a la
produccion, al empleo y a la generacion de divisas para los paises que incursionan en el
rubro, siempre que se creen los medios que contribuyan al fortalecimiento de las redes entre
los diferentes sectores productivos -como en la agricultura, pequefios productores, comercios,
proveedores de servicios, etc.-, y ademas, se estimule la dotacion de infraestructura basica -
carreteras, aeropuertos, servicios basicos, etc.- en beneficio de la comunidad local y de la
sociedad en general.

En este sentido, cuando nos referimos a las modalidades de turismo natural y cultural,
consideramos que constituyen por excelencia, los principales estimulos para el
desplazamiento de personas. Tal es asi que en la actualidad, el turismo cultural comienza a
tomar protagonismo como forma de revalorizacion de lo local ante lo global, colocando a la
historia, la 1dentidad y la cultura en los ejes rectores de esta practica social. Ciertamente, la
cultura del lugar se encuentra asociada a la incorporacion de una serie de elementos
simbolicos—materiales e inmateriales- que la distinguen, siendo la poblacion local la que le da
sentido identitario a la historia del lugar. El patrimonio historico- cultural es lo que atrae a las
personas y genera a los visitantes el interés y la necesidad de redescubrir, fortalecer y de
intercambiar experiencias, a traveés de la cultura, resignificandola como un factor de unidad
comunal intra y extra zona.

Ante un panorama que se proyecta como prospero para la actividad, el rol del Estado es de
vital importancia para el desarrollo turistico, el cual debera estar guiado en el marco de una
estrategia de desarrollo nacional y local que prevea politicas publicas generales y marcos
regulatorios capaces de sostener y estimular la capacidad de la oferta interna, de modo que la
contribucion de la actividad pueda ser sustentable y sostenible en el tiempo sin perjuicio del
patrimonio cultural y medioambiental de la comunidad que lo acoge. Por ello, resulta
necesario generar los mecanismos o areas capaces de promover procesos convergentes de
desarrollo, en el que las regiones, ciudades y municipios se convierten en auténticos actores
politicos y economicos, para atender nuevas demandas, gestionar los conflictos, promover
estrategias de cooperacidon institucional, promocién economica y desarrollo territorial
(Romero y Nogué, 2001:126); contribuyendo asi con un mayor grado de infegracion regional
—a escala macro- con desarrollo economico y social local —a escala micro-.

Asimismo, a escala regional -Mercosur-, las discusiones en torno al desarrollo de una politica
turistica han existido desde la década del noventa, con la conformacion del propio esquema
de integracion, pero pese al interés en el tema las intenciones, alin en esta €poca siguen
siendo escasas e insuficientes en cuanto a la formulacion y ejecucion de estas politicas
concretas. En ese momento, la importancia se orientd hacia la captacion de inversion
extranjera directa la cual estaria destinada a la creacion de grandes centros turisticos, lo que
provoco una corriente de turismo de masas que favorecio la creacion y el afianzamiento de
los mismos en desmedro de los pequeiios prestadores turisticos. Lo que en definitiva, genero
exitosos beneficios solo desde el punto de vista comercial a las grandes empresas que
incursionaban en el rubro y no asi a las comunidades y localidades que eran utilizadas para su



explotacion, situacion que ademas ensancho la brecha de acceso a los factores de produccion
en los sectores mas carentes y necesitados. El giro politico en la region hacia gobiernos
progresistas, neodesarrollistas o de centro 1zquierda, desde el aiio 2003, imprimen otro sesgo
a las politicas turisticas, ya que tienden a impulsarse emprendimientos turisticos con amplia
participacion de los actores locales que revalorizan el papel de la comunidad y fomentan el
desplazamiento de turismo intrazona, esto en consonancia con los modelos de inclusion y
desarrollo social que se pretenden implantar.

En este contexto, trataremos de analizar la situacion de la actividad turistica como un sector
capaz de apoyar, fortalecer y contribuir en la consolidacion o fragmentacion del proceso de
integracion regional MERCOSUR, y en especial en el espacio tripartito que comparten
Argentina, Paraguay y Uruguay, dado su grado de interrelacion que posibilitaria la creacion
de redes asociativas entre los distintos actores que participan -turistas, anfitriones,
productores, organismos e instituciones publicas y privadas, entre otras, pudiendo contribuir a
estimular el turismo cultural; a partir de una revision bibliografica de textos y documentos
oficiales, los planes y programas de desarrollo turistico, tratados y reuniones anuales suscritas
por cada uno de esos paises.

1. UNA APROXIMACION TEORICA SOBRE TURISMO
1.1. Definiendo furismo

Definir al turismo bajo un criterio totalmente consensuado resulta dificil por tratarse de una
actividad multidimensional relativamente nueva y en continua formacion que abarca distintos
campos disciplinares tales como la Geografia, Sociologia, Psicologia, Antropologia,
Economia, etc. Por ello, su definicion puede hacerse desde dos enfoques: uno es desde el
punto de vista frécnico, que abarca todos aquellos elementos estadisticos y legislativos
relacionados casi estrictamente con el proceso de recoleccion de datos; y un segundo, a nivel
conceptual, donde se provee de un marco tedrico que identifica sus caracteristicas esenciales
y su relacion con otras actividades similares y relacionadas (Sturzenegger y Porto, 2008).

Desde una construccion mas abocada a la conceptualizacion de la actividad, se hace
referencia a ciertas particularidades que aportan un conjunto de herramientas que resultan
utiles para el analisis y cuantificacion del fendmeno turistico entendiéndolo como “un potente
inductor de cambio en la estructura econémica. Se ha convertido en generador de divisas,
habiendo cambiado su papel dentro de la politica gubernamental (...) hasta ser, en si mismo,
una actividad reconocida como generadora de desarrollo economico y social” (Jiménez,

2005).

Lo dicho anteriormente puede ampliarse considerando la articulacion de la actividad con las
dimensiones sociales, econdmicas, politicas, culturales, ambientales y territoriales, lo cual
significa que en la multidisciplinariedad reside su complejidad, dada en el marco de las
interrelaciones que se establecen entre los distintos actores que participan del proceso
productivo, que en el caso del turismo cultural, tal y como lo define Greg Richards (2000) -
un referente en la materia- “...es el modo como los turistas consumen la cultura, es decir, esta
definicion abarca elementos tales como el pensamiento de las personas (actitudes, creencias,
ideas y valores), lo que hacen las personas (pautas de comportamiento normativo o modos de
vida) y lo que fabrican las personas (obras de arte, artefactos, productos culturales). Por tanto,
la cultura se compone de procesos (las ideas y el modo de vida de las personas) y de los
productos de esos procesos (edificios, artefactos, arte, tradiciones, ambiente), lo que implica



entonces que esta modalidad de turismo cultural no solo contempla visita de lugares y
monumentos, sino que se amplia también al consumo del modo de vida de aquellas zonas que
se visitan, o sea, consistira en el desplazamiento de personas desde sus lugares habituales de
residencia hasta los lugares de interés cultural con la intencion de recoger informacion y
experiencias nuevas que satisfagan sus necesidades culturales, lo que sintéticamente se podria
resumir diciendo que, el turismo cultural no solo abarca el consumo de los productos
culturales del pasado, sino también de la cultura contemporanea o modo de vida de un pueblo
o region” (Cit. Tosell1, 2003:5).

Desde esta perspectiva podemos decir entonces que la incidencia de la actividad se da en
distintos espacios y momentos e involucra distintos actores, por ende se pueden generar
impactos positivos como el crecimiento economico y desarrollo social, pero también
negativos asociados al deterioro cultural y ambiental, producto del contacto entre el visitante
y el residente, ambos con concepciones diferentes respecto al valor patrimonial del recurso
turistico.

1.2. Caracteristicas generales de la actividad turistica

La actividad turistica tiende a diferenciarse de otras actividades tradicionales de la economia
de un pais en la forma en como se interconectan las cadenas productivas. En los rubros
tradicionales, encontramos actividades conectadas enfre si a través de cadenas de valor
integradas verticalmente hacia delante o hacia atras, donde cada una de las etapas del proceso
productivo se va desarrollando por distintas areas hasta lograr obtener el producto final. En
cambio, en la actividad turistica la integracion entre los distintos sectores sera de caracter
horizontal existiendo competidores similares y complementarios, es decir, que habra
actividades que seran mas propias del sector (las agencias de viajes, hoteles, etc.) y otras
vinculantes conformado por un aglomerado de sujetos que atiende a diferentes segmentos y
no solo al turismo (restaurantes, comercios, servicios sanitarios, etc.). Ademas, resulta
pertinente destacar la importancia de la infraestructura de transporte en materia de accesos
como los caminos, las rutas, las lineas aéreas, etc. para el desarrollo satisfactorio de la
actividad, ya que son estos los que ponen a disposicion el disfrute del atractivo turistico.

De este modo el rurista -persona que se traslada de su lugar habitual a otro por razones de
turismo, ocio, esparcimiento, negocios etc.- se convierte en el sujeto demandante de bienes y
servicios para satisfacer sus multiples necesidades y preferencias en materia de: alojamiento,
alimentacion, transporte, servicios sanitarios, comerciales, etc., siendo el consumo que éste
realiza directo o transversal al resto de las actividades econdmicas y socioculturales
existentes. De alli que se genere la interaccion entre los distintos sujetos que participan en la
actividad turistica, concebida como un sistema articulado entre cada una de estas partes
donde intervienen multiples elementos tales como: el furista, que representa la entrada y
salida al sistema (modalidad turistica: interno o internacional); e/ espacio fisico y el entorno
social, economico y politico donde se desarrolla la actividad; los operadores turisticos, que
actian como intermediarios poniendo al alcance de los turistas la amplia gama de alternativas
existentes y donde se conjugan las fuerzas de la oferta y demanda turistica.



Grafico 1: El Sistema Turistico
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Desde el punto de vista de la demanda, el producto turistico estara condicionado basicamente
por la capacidad de gasto-consumo que tiene el turista en el lugar de destino en funcién de su
ingreso y de los precios vigentes. Ademas existen factores internos y externos que
condicionan la demanda turistica, tales como inestabilidad politica, desequilibrio
macroeconomico, conflictividad social, desastres naturales, entre otros.

Desde el punto de vista de la oferta, estimulara la capacidad productiva interna atendiendo a
la demanda de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la actividad. La necesidad
de responder a la demanda requiere de inversiones en los sectores vinculados directamente a
la actividad (hoteles, agencias de viajes. etc.), asi como en otros que lo complementen
(servicios de transporte, restaurantes, etc.). De este modo, se presentan dos caracteristicas
esenciales referidas a la oferta. Por una parte, las actividades que inciden directamente en el
sector (el producto turistico conformado entonces por la infraestructura asi como por los
atractivos preexistentes dadas las condiciones geogréficas y culturales del lugar’); y por el
otro lado, -aunque transversal al anterior- se encuentran los sectores o actividades que
indirecta o complementariamente inciden en el sistema turistico (como es el caso de los
restaurantes, comercios, etc.).

Los recursos y atractivos turisticos se transforman en producto turistico cuando son capaces
de estimular el desplazamiento de personas (turistas) a un area territorial determinada. Si bien
no resulta relevante a los fines de la medicion y cuantificacion economica de la actividad, la
oferta turistica, asi como el conjunto de elementos que generan el atractivo de un area para
los residentes y los turistas, constituye un indicador adicional de la importancia del turismo
en una economia.

! Es importante destacar que cuando un determinado lugar cuenta con atractivos turisticos naturales como parte
de su oferta las posibilidades de generar excedentes econdmicos para la sociedad aumenta, ya que son factores
preexistentes y gratuitos, teniendo en cuenta que esta capacidad de generar excedentes es potencial y solo se
logra a través de su uso o explotacion responsable.



Cuando tratamos de medir la actividad turistica a través de la conjuncion de las fuerzas de la
oferta y la demanda resulta una tarea compleja, debido al caracter transversal que tiene el
sector sobre el resto de las actividades economicas. Tomando como punto de partida el
comportamiento economico de los turistas, cabe considerar que su relacion ingresos-gastos
influye no solo en aquellos sectores en contacto directo con la demanda turistica sino en una
gran proporcidn de sectores economicos y sociales que -de un modo u otro- experimentan la
influencia del consumo de los turistas, como ya se dijo’. Por tal motivo, para poder
cuantificar el impacto del sector sobre los distintos actores economicos y sociales se parte de
la informacion proveniente de las Cuentas Nacionales en base a sectores identificados dentro
de la Clasificaciéon Internacional Uniforme de Actividades Turistica®.

Esta interrelacion entre los distintos sectores de la economia puede generar crecimiento y
desarrollo -economico y social- acompafiado de la generacion de nuevos empleos -directos e
indirectos-*.

La generacion de divisas a partir del turismo receptivo suele ser uno de efectos mas
importantes que tiene esta actividad en términos economicos y sociales, ya que de esta forma
se constituye en un sector exportador, aunque de caracter no tradicional’. Tal es asi, que el
turismo en los ultimos tiempos se ha convertido en una nueva e importante herramienta de
planificacion de modo que es incluido en los programas de politicas publicas por su
capacidad para alcanzar el desarrollo regional y local, generar nuevos empleos, diversificar la
base economica y utilizar la capacidad ociosa en términos fisicos, territoriales, humanos,
entre otros. Es decir, la actividad puede incidir en el incremento de los ingresos publicos,
directa o indirectamente a través de los impuestos que gravan el consumo de bienes o el
ingreso, por ejemplo; suele ser un factor de atraccion de inversiones a nuevos
emprendimientos productivos; y puede incluso llegar a funcionar como mecanismo de
redistribucion del ingreso de forma mas equitativa entre regiones o en una misma localidad.

Teniendo en consideracion los elementos descritos precedentemente, pasaremos abordar el
caso de la Triple Frontera -TF- nuestro objeto de estudio, buscando comprender el
funcionamiento del sistema turistico en esta zona geografica.

2 La forma mas completa de medir la importancia econémica tanto del turismo receptor como del turismo
interno en las economias nacionales es mediante la aplicacion de Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones
sobre el marco conceptual, documento aprobado en 2008 por la Comision de Estadistica de las Naciones
Unidas. Este instrumento estadistico gira en torno de los conceptos y definiciones del Sistema de cuentas
Nacionales que lamentablemente muchos paises ain no han podido llevar a la practica ante la necesidad de
generar los mecanismos necesarios de coordinacion de distintas fuentes de informacion, aprovechamiento de las
existentes, y elaboracion de nuevas y variadas encuestas que no todos tienen la posibilidad de poder hacer.

* En Argentina, la Secretaria de Turismo de la Nacién viene trabajando con el tema de la implementacion de la
Cuenta Satélite de Turismo desde hace ya varios afios segiin los parametros establecidos por la OMT.

* Por un lado, los empleos generados directamente por la expansion del alojamiento, los restaurantes, los medios
de transporte, etc. Por otro lado, los empleos generados en forma indirecta, a través de la necesidad de
expansion de aquellos sectores que prestan servicios a los que se desempefian en la actividad turistica, como los
comercios, por e¢jemplo.

* Muchos paises principalmente los insulares poseen una fuerte dependencia del turismo que ademds es un
sector que presenta importantes vulnerabilidades, ante problemas econémicos, politicos, sociales o naturales a
diferencia de otros sectores.



2. TURISMO EN MERCOSUR.
2.1. Espacio Tripartito — Triple Frontera.

El subtitulo antepuesto intenta enunciar una nueva estrategia territorial o escala de actuacion
vinculada con la politica integracionista (Laurin, 2012:21). En este sentido, la micro region
representada por: Argentina, Brasil y Paraguay -Triple Frontera (TF)%- expresa la
materialidad de las relaciones sociales y de poder en un determinado momento historico y en
determinadas condiciones socioecondmicas. Por lo tanto, su abordaje tedrico sirve como base
explicativa para comprender los procesos sociales y las estructuras territoriales resultantes a
lo largo del tiempo (Méndez y Molinero, 1998: 23-27).

La Triple Frontera es una “construccion social” (Giménez Béliveau, 2011:10) que se
corresponde con la convergencia limitrofe de las ciudades de Puerto Iguazu (Argentina), Foz
do Iguacu (Brasil) y Ciudad del Este (Paraguay), escenario de representaciones, metaforas y
discursos asociados al terrorismo internacional, al narcotrafico y a todo tipo de actividades
ilegales; pero en realidad, es un espacio que adquiere una gran significacion geopolitica y
estratégica asociada al potencial productivo de los recursos naturales, a su posicion
geografica en el mapa mundial y a su riqueza cultural, todos elementos que estimulan y
favorecen el dinamismo economico en este ambito territorial.

Respecto a la dinamica tripartita podemos decir que s1 bien cada una de estas ciudades tiene
caracteristicas que las distinguen, a su vez existen particularidades que las unen. Se trata de
una zona con alto grado de urbanizacion, crecimiento demografico acelerado, problemas
estructurales (desigualdades, pobreza y exclusion social) y gran importancia del comercio
fronterizo, transformando el espacio en un flujo constante de mercancias y personas entre los
paises limitrofes. Cabe aclarar que la TF no es solo un lugar de transito de personas y
mercaderias intra y extrazona, sino que ademas tiene un gran potencial en torno a las sus
riquezas naturales, historicas y culturales que deberan revalorizarse y resignificarse si se
quiere lograr un beneficio para la comunidad tripartita.

Lo anterior, plantea un escenario propicio para el desarrollo del turismo, particularmente el
turismo cultural dado que su fortaleza radica en la diversidad cultural y el pluralismo étnico,
si bien esto constituye una cualidad distintiva, solo ha sido desarrollado de forma escasa,
producto del mayor énfasis que se le dio al turismo de masas afianzado en el acervo natural.
En un espacio como este, en el que todavia existen vestigios de culturas precolombinas debe
tenerse en cuenta que el legado cultural de los pueblos originarios es indisociable de su
patrimonio de recursos naturales y del vinculo que han establecido historicamente con el
ambiente a través de sus practicas sociales y productivas. Cabe agregar que en la
construccion social del espacio fronterizo también interviene la poblacion inmigrante de
origen arabe, chino, coreano, indio, entre otros. La comunidad arabe es una de las mas
antiguas’ y mas numerosas, cuya cifra se estima superior a las 30.000 personas, concentradas
principalmente en Ciudad del Este y Foz do Iguagu (Lynn, 2008: 57).

° Tiene una superficie de aproximadamente de 2.500km?, con casi 700 mil habitantes.

La comunidad arabe es una de las mas antiguas de la zona. Esta pobld la region desde principios del siglo XX,
constituyendo la “vieja inmigracion arabe” proveniente del desintegrado Imperio Otomano. Para fines de la
década de 1960 se dio otra ola inmigratoria arabe que fue la llamada “nueva inmigracion arabe”, provenientes
en su mayoria del Libano, Siria, Jordania y Palestina. Estos se constituyeron como los principales comerciantes
de la zona, ya que establecieron las primeras galerias y puestos comerciales minoristas y mayoristas que fueron
constituyendo el comercio de la region (Lynn, 2008:59).



La diversidad de habitos y costumbres, propios de un espacio multicultural, contribuye a
reforzar la oferta turistica local y resulta atractivo para quienes desean consumir productos
turisticos asociados a la cultura del lugar, que como se dijo, su consumo no abarca solamente
productos del pasado (el quehacer, valores, habitos, costumbres, productos elaborados, etc.)
sino también el modo de vida contemporéaneo.

Otra cuestion que otorga importancia estratégica a la region es el Sistema Acuifero Guarani
(SAG), el yacimiento subterraneo de agua dulce de mayor volumen del planeta, abarcando
aproximadamente 1.195.700 Km?, de la cual se encuentra bajo suelo brasilefios el 70%,
mientras el 19% se encuentra bajo suelo argentino y el 6% en Paraguay: el remanente, el 5%
se encuentra bajo suelo uruguayo (Fogel, 2008:280-281). Las reservas de agua o capacidad
de almacenamiento del acuifero es de 40.000 Km?, estimandose que estas reservas pueden
satisfacer las demandas de 360.000.000 de personas a lo largo de 100 aiios, agotando solo el
10% de su capacidad total (Cit. Fogel 2008: 81).

Como puede apreciarse la region posee ventajas comparativas que la colocaria en una
posicion privilegiada en el escenario regional e internacional, por ello resulta necesaria la
implementacién de politicas publicas que fomenten y que contribuyan con el fortalecimiento
de las redes asociativas locales, lo que posteriormente se podra traducir en una mayor
diversificacion economica a partir de la matriz productiva local, en este caso basada en el
turismo cultural que como fenomeno multidimensional influye en distintas cuestiones que
favorecerian el progreso y desarrollo socioeconomico local.

2.2, La Triple Frontera, ;zona turistica?

Las prestaciones naturales y culturales presentes en la micro region -TF-, le dieron a la zona
la popularidad y el reconocimiento mucho tiempo antes de que se instrumentaran las politicas
adecuadas para su desarrollo socioeconomico. No obstante, hace un siglo atras fue Brasil el
primero en realizar inversiones en infraestructura basica y comunicaciones principalmente,
ampliandose mas tarde al establecimiento de hoteleria, parques de diversiones, centros de
compras, etc.; con el objetivo de mejorar las prestaciones de servicios al turista y de esta
forma estimular la movilidad espacial de la poblacion. Esta iniciativa posteriormente se hizo
extensiva al resto de los paises: Argentina y Paraguay.

En el ambito MERCOSUR, -desde su conformacion- existié un interés por desarrollar el
sector turismo, especialmente en las zonas donde ya se venia incursionando en la actividad,
que tiene sus raices en el marco regional en 1988 con la creacion de la Comision de Turismo
de América del Sur (COTASUR)®. Tal es asi, que ya para el 1991 con la firma del Tratado de
Asuncion, en su Articulo 1 se establece: “(...) facilitar la circulacion de bienes, servicios y
factores productivos, estableciendo un arancel externo comin y la adopcion de una politica
comercial comiin, la coordinacion de politicas macroeconémicas y sectoriales, asi como la
armonizacion de sus legislaciones en areas pertinentes para lograr el fortalecimiento del
esquema de integracion (...)”. En tal sentido, se reconoce a el turismo el “Potencial de
Integracion y Desarrollo para el MERCOSUR” ya que la region posee ventajas comparativas
y competitivas que pueden servir como soporte para fomentar el turismo transfronterizo y

¥ Este organismo se crea a partir de un acuerdo entre los funcionarios de turismo de: Argentina. Brasil, Bolivia,
Colombia, Chile, Ecuador, Paraguay, Peri, Uruguay y Venezuela; en el marco de ALADI, con la intencion de
promover iniciativas de apoyo al desarrollo del turismo en la region, tales como: la implementacion del Pase
Turistico Sudamericano, Proyecto para la Promocion Turistica de América Latina (1991). Promocion Turistica
del América del Sur (1997).



(...) “que podrian convertirse en una herramienta de excepcionales condiciones, al servicio
del desarrollo y la integracion de los pueblos” (Cit. Campodonico Pérez, 2008:19).

En tal sentido, se cred en el esquema de integracion -a traveés de su organo maximo decisorio
Comision Mercado Comtn (CMC)’- la Reunién de Ministros de Turismo (RMTUR) por un
lado; y por el otro, la Reunion Especializada de Turismo (RET) dependiente del Grupo
Mercado Comtin (GMC)', 6rgano ejecutivo de MERCOSUR; cada una de las cuales
describiremos brevemente sobre su caracter y competencia a nivel regional.

La RET creada con la Res. 12/91 es ambito de consulta y debate sobre determinados temas
especificos relacionados al turismo, que por su relevancia requieren un tratamiento especial y
no forman parte del resto de las tematicas de los subgrupos de trabajo presentes en
MERCOSUR. Dicho organo fue constituido en el marco de las Primeras Jornadas de
Cooperacion Turistica -celebradas en Buenos Aires en 1991-, donde se reconocio la
necesidad de darle mayor presencia a la actividad turistica en el esquema regional. De este
modo, se pretende incentivar al sector privado en la adopcion de una politica integrada para el
desarrollo del turismo intrarregional, haciendo hincapié puntualmente en la aeronavegacion.
En este sentido, se buscaba estimular y sensibilizar a las companias acreas respecto a la
utilizacion de pases turisticos entre paises latinoamericanos y llevar adelante acciones
conjuntas que permitan reducir los costos operativos (Wesner, 2004: 63).

Por otro lado, ante la necesidad de los paises del MERCOSUR de prestar mayor atencion al
tema turismo y contribuir a profundizar el esquema de integracion, se crea la RMTUR con la
Dec. 12/03, cuyos asuntos seran trabajados en forma ministerial. De este modo, este organo
se encargaria de “proponer al Consejo del Mercado Comin, medidas tendientes a la
coordinacion de politicas para promover la difusion del turismo entre los paises del
MERCOSUR, asi como el incremento del flujo de turistas de terceros paises hacia los
Estados Partes”.

® El Consejo de Mercado Comuin (CMC) se constituyé como la instancia decisoria méxima, cuya

responsabilidad principal se relaciona con la coordinaciéon politica del proceso de integracion. La normativa
emanada de este 6rgano se formaliza en decisiones.

1% E1 Grupo de Mercado Comun (GMC) es el 6rgano ejecutivo del MERCOSUR ¥ es aquel en cuya 6rbita se
encuentran los Subgrupos de Trabajo y las Reuniones Especializadas. Su capacidad decisoria esta expresada a
través de la emision de resoluciones.



GMC Res. 12/91 {Reunién Especializada de Turismo (RET)

Eliminacién de los limites para obtencidn de divisas y cheques viajeros
relacionados con servicios de turismo y viajes
GMC Res. 38/93 iConfeccién de documento Unico de viaje

GMC SGT N°4* |Res.43/92

GMC | SGTN22* | Res.76/93 iRégimen de salida temporal de de vehiculos de propiedad de empresas locadoras

Norma sobre operacion aduranera para el transporte de correspondencia y
GMC | SGTN22* {Res.117/94:encomiendas en mnibus de pasajeros de linea regular habitalidos para viajes
internacionales

GMC | SGTN22* iRes.131/94:Circulacién de vehiculos comunitarios de uso particular exclusivo de los turistas

GMC RET Res. 41/97 iPolo Turistico Internacional Iguazu

GMC Res. 05/01 Instru'ctl.ones alos S.ubgrupas de TrabajoN®1,4,5,9y 11 yla Reunion
Especializada de Turismo

GMC cCM Res. 35/02 Normas para la Circulacién de Vehiculos de Turistas, Particulares y de Alquiler,

en los Estados Partes del MERCOSUR

CMmC Dec. 12/03 i{Reunién de Ministros de Turismo (RMTUR)

Resumen de discusiones entre la Agencia de Cooperacién Internacional del Japon
(JICA) y las respectivas Autoridades de los Gobiernos de los Estados Partes del
MERCOSUR sobre Cooperacidn Técnica japonesa para la etapa | del proyecto de
promocién turistica del MERCOSUR

cMC Dec. 38/04 iServicios postales: Estindares de calidad en el MERCOSUR

Acuerdo para la concesidn de un plazo de noventa (90) dias a los turistas
nacionales de los Estados Partes del MERCOSUR y Estados Asociados

Fondo para |la Convergencia Estructural del MERCOSUR Aprobacion del Proyecto:
cMC FOCEM | Dec.07/08 “Desarrollo de Productos Turisticos competitivos en la Ruta Turistica Integrada
lguazd Misiones, atractivo Turistico del MERCOSUR”

Convenio de financiacion para el proyecto de "Apoyo a la Sociedad de la

cMmcC cCcT Dec. 05/04

cMmcC RMI Dec. 10/06

cMC Dec. 18/08 -
Informacién de MERCOSUR"
GMC Res. 21/08 :Declaracién ed salud del viajero en el MERCOSUR (Derogada Res. 09/03)
GMC Res. 23/08 {Recomendaciones para la salud de los viajeros
cMmC Dec. 24/09 iFondo de Promocién de Turismo del MERCOSUR (FPTur)
cMC Dec. 14/11 {Cronograma para la implementacién de la patente MERCOSUR

Adhesion de la Rép. De Colombia, de |a Rép. De Ecuador y de la Rép. Bolivariana
cMmC Dec. 21/12 ide Venezuela, al "Acuerdo modificatorio del Anexo del Acuerdo sobre documentos
deviaje de Mercosur"

Fuente: Elaboracion Propia sobre la base de datos extraidos de www.mercosur.int/

Segiin puede verse en la tabla anterior, la normativa emanada tanto de la RET como de la
RMTUR es bastante limitada y orientada a temas vinculados al viajero: obtencion de divisas,
permisos de permanencia de viaje, documentos de viaje, salud, patentes. Y el resto se haya
vinculada con el desarrollo del Polo Internacional Iguazu, uno de los centros turisticos mas
desarrollados y explotados turisticamente, lo que da pie a la creacion del FPTur'! -Acuerdo
con la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA)- con el que se pretende seguir
potenciando e incentivando el desarrollo turistico de este centro, a través de la promocion
directa al mercado asiatico, especificamente el japongés.

"' Es un instrumento que tiene por objeto promover el turismo en forma conjunta en terceros paises hacia el
Mercosur. Conformado por las contribuciones ordinarias de los Estados Partes y por la renta financiera que
genere el propio fondo.
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Lo anterior, da cuenta en cierto modo de la existencia de normativas respecto a la actividad
turistica a nivel regional, pero resulta importante destacar que el desarrollo de las actividades
economicas locales, se dieron de manera distinta entre las ciudades de la TF. De modo que en
la ciudad de Foz do Iguagu -podemos decir que a lo largo de su historia- se desarrolld6 como
centro de comercio, industria y servicio'” asociado al ambito rural y a la construccion de
grandes obras de infraestructura. Del lado argentino, el municipio de Puerto Iguazi se define
como centro de apoyo de servicios al turismo dado que el 68,7% del personal ocupado al ano
2001 (5.465 personas) se encontraban calificadas como profesionales, técnicos y personal
operativo (Cammarata, 2009: 7-8). En cambio, Ciudad del Este esta considerada desde el afio
1996 como el tercer centro comercial del mundo, después de Hong Kong y Miami. Es una
zona libre de impuestos, donde los productos importados son mucho mas baratos y de
distintas calidades’.

Ciertamente, estos aspectos mencionados nos remiten a identificar la zona -TF- con la
actividad turistica como parte de la estructura economica local, poniendo al servicio del
visitante una variada oferta a la cual poder acceder como: turismo de aventura, de naturaleza,
de compras, gastronomico, religioso, historico, cultural, etc. que inyectan dinamismo y
recursos economicos a las comunidades donde se desarrollan. Convirtiendo a este ambito
territorial en un polo turistico de reconocimiento nacional e internacional al punto de que las
Cataratas de Iguazu, uno de sus atractivos naturales, son una de las siete “Maravillas del
Mundo” desde el ano 2012. Pero la realidad advierte que las iniciativas respecto a la actividad
turistica son impulsadas mayormente por emprendimientos privados y en menor medida por
los estados nacionales.

Y es en este contexto donde nos preguntamos: ;De qué manera deberia participar el Estado a
través de sus diferentes niveles de accion —regional, nacional, provincial y local- en el diseno,
formulacion y ejecucion de una politica publica turistica de profundice el proceso de
integracion regional, a partir de la variada oferta cultural local? Aunada a intereses que
llamen a la unién regional y no a su fragmentacion, donde se potencia la diversidad cultural
de la zona TF.

3. ELPAPEL ESTATAL EN EL DISENO DE LA POLITICA TURISTICA

Retomando la idea de la multidimensionalidad del fenémeno turistico que requiere de una
planificacion que incluya entre sus premisas fundamentales, el dialogo y la participacion de
los distintos actores —publicos y privados- involucrados, resulta importante precisar el rol que
le corresponde a cada uno de estos sujetos en el plano regional, nacional y local.

Desde la perspectiva nacional y local, el papel del Estado a través de sus instituciones
intermedias -representantes o referentes territoriales-, debera poner a disposicion las
herramientas y mecanismos necesarios que constituyan los cimientos para lograr el consenso
en el proceso de definicion y en los cursos de accion, garantizando la optimizacion y eficacia
en la implementacion de la politica publica; teniendo en cuenta que la misma no debe ser
unidireccional: de “arriba-abajo” ni de “abajo-arriba”, sino mas bien una combinacion de
ambas. En tal sentido, una efectiva politica publica en materia turistica podra contribuir con

2 Segun datos de 2001 en Foz do Iguacu las proporciones de mano de obra se distribuyen entre otras ramas, la
mas importante define al comercio y reparacion de wvehiculos con 39% y en menor medida a la
hoteleria/alimentacion con 12%.

B Consultar: www.sion.com/uolturismo
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el desarrollo economico y social en la medida en que se supere la concepcion evolucionista,
reduccionista y acritica'*a la que constantemente se asocia al sector.

Por otra parte, serd necesario articular la estrategia de desarrollo nacional y local con la
regional contribuyendo asi a profundizar el proceso de integracion. En este caso, resulta
pertinente destacar el papel de las regiones fronterizas en el proceso de integracion regional
sudamericano, donde la frontera deja de ser vista como algo rigido y aislante y pasa a
concebirse como un espacio de union, acercamiento, apertura e integracion entre los Estados
miembros, es decir, se transforman en espacios interestatales donde se condensan las
relaciones entre las poblaciones locales y el accionar de los diferentes niveles del Estado
(Rhi-Sausi y Oddone, 2010:35), lo que indica que la frontera no desaparece sino que se
revaloriza" (Laurin, 2008). Es por esto que consideramos que el ambito fronterizo debera
repensarse desde las distintas escalas de actuacion del poder politico y solo asi podra
maximizarse su potencialidad.

En definitiva, como expresa Boisier (2002:13), “la conformacion de una region asociativa
fronteriza no puede limitarse a una definicion geogrdfica ni tampoco a la creacion de un
aparato institucional, sino que debe considerar ante todo, la preparacion de un proyecto
politico como region, destinado a generar consenso social, cooperacion entre fuerzas
politicas, poder politico y sobre todo, construir un futuro comun”. Reconociendo las
interdependencias mutuas y fortaleciendo las capacidades individuales bajo una logica que
tienda a beneficiar a las poblaciones locales. Es por esto que resulta necesario analizar
comparativamente los planes estratégicos de desarrollo turistico de cada uno de los paises
de la TF, para asi identificar las similitudes y divergencias que permitan avanzar en la
creacion de un plan estratégico turistico regional que refleje la convergencia de intereses
entre los paises.

' Evolucionista porque supone un proceso lineal en etapas que van desde el subdesarrollo, a la etapa de pais en
vias de desarrollo y luego pais desarrollado. Reduccionista porque este proceso es entendido desde el
incremento del PBI y de otras variables econémicas, sin tener en cuenta procesos sociales ni culturales
(Madoery, 2001). Y acritica, porque pretende reproducir el modelo de los paises industrializados (Cit. Varisco,
2008: 129).

> Cabe aclarar que “Ja frontera politica, considerada bajo el angulo de un limite de soberania, sigue siendo por
esencia, el perimetro espacial y legal del sistema politico” (Cadena Montenegro, 2006:121).
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Tabla 2: Ejes principales de los Planes Estratégicos para el desarrollo del Turismo por Pais

Argentina

X

n 205, race el Plan Federd Estratégio de Turismo Susentable uyo bitivo es el de apoyar el

_ BRASIL 4

desarrollo y consolidacion del turismo intemo e intemad onal.

*conocer: Argenting”

2. Promocion al turismo intemo e internacional por medio de a camparia “Hay un pais que te falta-sg

as tasas de interes favorezcan lainversion productiva.

3. En materia economoca el pais sienta sus prioridades en la busqueda del equilibrio fiscal, la

consolidacion del mercado interno, el tipo de cambio competitivo para las economias regionales y que

sin pasar por Buenos Aires, por ejemplo.

4. Impulso a la creacion del Comedor Federal de Aerolineas Argentinas uniendo distintos puntos de Ia
geografia Nacional asi como con ofros paises del mundo y |2 region: Bariloche, Mendozz, Salta & Iguazl

5. 2 formuladon de Productos Integradores Regionales apuntando a falitar la elaboracidn de
estrategias de mediano plazo, optimizando los recursos y alineando lzs voluntades provinciales. Ej
Circuitos turisticos entre provindas.

apartir de sus particularidade s sociales, ambientales, politico-institucionales y economicas.

6. 2 regionalizacion del desarrollo turistico: modelo integrado y descentralizado que otorga un valor:
“estratégico a las instandias regionales de desarrollo, donde cada region turistica del pais asume el
" compromiso de planificar e imaginar su futuro, construyéndolo de manera participativa y colaborativa,

- desarrollados para el turismo intray extra zona MERCOSUR, gradias a su desarrollo previo.

7. €l Comedor de los Lagos y el Corredor Iguazd-Misiones son los principales drcuitos de interés a ser:

_deambosladus de [ Cordillera: Las Areas Antartida e Islas del Atlantico Sury la sla de los Estados.

B.Integrarjén maritima a través de circuitos transfronterizos andinos donde se incorporen los atractivos

19, L3 region de |os Lagos como espadio turistico consolidado concentra gran nimero de inversiones con
ondos provindales, nacionales e intemacionales.

vital ademas para el comercio en MERCOSUR, conectando alos 3 paises: Brasil, Uruguay y Paraguay.

10. Para mejorar |a dirculacion regional e internacional, se busca trabajar en |3 Autovia RN 14, una de as.
més transitadas del pais al ser una ruta comerdial por excelencia del tréficonadonal e internacional,

vinculo entre el Atlanticoy el Pacifico, laintegracion regional MERCOSUR-Chile.

11 Otros corredores que aportan a la integracion regional y sobre los cuales se han realizado-zg
- inversiones son: el Eje de Capricornio, que contiene AN 81 y el Corredor Biocenico, que constituye!, REGION

RN 7. Se trata de un proyecto concebido para materilizar un corredor de integradion ydesarrolloigg -
para apoyar el despegue economico, social y turistico de esta region, prindpalmente mejorando el"if

12 Contribuir con las relaciones en MERCOSUR a traves de las instituciones creadas en este organismo-fg

- RETy |2 RMTur para fortalecer os [azos de hermandad a traves del sector turistico,

Turismo 2007/2000.

con |2 exportacion de automouiles.

inclusion social

mmedio&bajos

desigualdades regionales intra pais.
6. Inversion estatal en infraestructura bisica para fortalecer el desarrollo de fa activigad.

7. Favorecer el mercado turistico brasilefio intemacionalmente, a partir de su diversidad culturdl

{las mismas pertinentes al Estadoy a sus distintos nivelesenel plano Federal.

-~ {integradion regional,

destinos furisticos nacionales en destinos ngIDﬂﬂ|ES Sudamericanas.

Fuente Elabora.(:lon propia en base a datos de los Planes Estratégicos de Desarrollo Turlst:lco de Argentina, Brasil y Paraguay.

1, Desde el i 2003 se considera  turismo como una Poltica de Estado atréves el Plan Nacional de &
1.8 turismo ocupa la 5ta. Posicion en materia de generacion de divisas; disputandose [2 &a. posicion
3. Se busca estimular el turismo interno para contribuir con la generacion de empleo, el desarrolo yla

4, Ampliar I3 oferta turitica para consumidores de disfintos niveles sociales segin sus ingresas: altos-

| 5. Turismo inclusivo no slo socialmente sino también de nuevos destins, nuevos segmentos de 2
furistas especialmente el extranjero), inclusion de nuevas inversiones, de nuevs oportunidades de 2
calficadn profesiondl, de nuevas plazas de trabajo, entre ofros; para asi poder redur les

8. Lasiniciativas de desamollo turstico son responsabilidad del sectorprivado siendol2 supenision de &

9,Programa deIntegraciin de AméricadelSur, enfocado principalmente 2 integracion regional - aérea 3
conafindlidad de fomentar el turismoy el comercio regional buscandoiabilizar fas redes nacionalesy
sudamericana con potencial econdmico, a través de faidentificadn de nuevos destinos triticosy de 3
.+ [negodos; de modo que se fortalezca 2 red aérea pudiendo ser competitiva dentro el proceso de: SR

10. Promover la facilitacon de los procesos de controles aduaneras, de migradon, de salug,
documentacic, nfraestructura aeroportuaria, de frontera y otra, viabilizando la transformcicn de:§

SectorTurisico en Paraguay.

n 2005, 2 partir de |2 Ley 2828/05 s dan los pﬁmems pasos que darian origen al Plan Maestro del

1. Se define en 2006 -tras [a creacion de |2 Mesz Sectorial de Turismo-, 2 que tipo de turismo estaria
enfocado, primero al turism receptivo y luego  turismo interno en Paraguay.

g

3, En 2003 nace [2 necesidad de poder planificar y definir el desarrollo del de pais basado en Iz
exportacion en 8 sectores principales: Came y Cuero, Turismo, Frutas y Hortalizas, Productos
Forestales, Biocombustible, Textil y Confecciones, Stevia (Ka'a He'e, y Temologia de a Informacion
().

EW

., Se enfatiza |a creacion de la Marca de turismo local:"Paraguay, tenes que sentirlo”,

para promover el desarrollo de |z empresz furistica

5. Potendar 2 reladon entre la administracion plblica y la empresa privada, nadonal  intemaciond

territorio donde s ubiguen, que aporten al disefio de experiendas turistices de alta calidad.

b. Programa de integradon de |as estandias turitices en el entorno naturdl, cultural y Socia de|§

1. Fortalecimiento en [as estrategias de promocion en el mercado brasilefio y argentino para el
* desarrollo e laactividad turisica

lado su participacion en proyectos regionales en Latinoamérica pemmanece bastante pordebajo.

=8, Laparticipacon de Paraguay en los proyectos sub-regionales de MERCOSUR es safisfactoria; por otro:

mayor conedtividad (segundo puente sobre el io Parand en |2 Region de s Tres Fronteras).

9. Polo Iguazt en constante crecimiento, mercado brasilefio y argentino fortaleddo. Proyectos de:

Fondos de Convergendia Estructural del MERCOSUR (FOCEM) aser implementados por SENATUR, SEAM,

b NaturalPrivada Maharishi y otros)
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Paran (Programa PR 100). Programa Ruta Integrada Iguzzd Misiones. Proyectos finandiados por los

MOPC y MIC. Programas y proyectos municipales. Proyectos privados de inversion turistica (Reserva;




A modo de resumen podemos decir, que los planes estratégicos reflejan el interés de los
Estados Nacionales en la materia turistica, principalmente porque generan divisas que
posteriormente se reinvierten en las economias locales y contribuyen a la creacion de
nuevos puestos de trabajo. Asimismo se destaca la importancia que adquieren las
estrategias de marketing turistico, ya que los paises de TF se promocionan en las ferias
internacionales como forma de atraer visitantes extra zona.

En lo que refiere al turismo interno, en Argentina y Brasil se hacen importantes
esfuerzos para vincular a la poblacion local con el desarrollo turistico nacional. Las
politicas nacionales pretenden reactivar el mercado turistico diversificando la oferta, de
modo que pueda ser atractiva a los distintos intereses, gustos, preferencias e ingresos de
los consumidores y que esto ademas pueda contribuir con la redistribucion de la riqueza
e inclusion social a escala local-regional.

En cuanto a la infraestructura fisica para el desarrollo turistico, el transporte aéreo ocupa
un lugar privilegiado, ya que las aerolineas de bandera nacional (Argentina y Brasil)
ofrecen a los visitantes precio, calidad y disponibilidad de vuelos uniendo distintos
puntos de la geografia nacional-regional sin la necesidad de tener que pasar por
estaciones o puertos principales, como es el caso de Buenos Aires en Argentina.

A escala regional -MERCOSUR-, los objetivos son diversos segun el pais. Argentina
por ejemplo, ha estado trabajando en la integracion de las regiones internas a traves de
circuitos turisticos interconectados e incorpora a su propuesta la vinculacion con paises
vecinos a traveés de la creacidon de corredores turisticos como el de los Lagos y el
Corredor Iguazi-Misiones. Ademas se hace mencion a la cooperacion con los organos
creados en MERCOSUR (RET y RMTur) para fortalecer el proceso de integracion a
través del turismo; cuyas iniciativas se encuentran explicitamente instrumentadas y
consensuadas en el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2020. Por su parte,
la estrategia de Brasil estd orientada hacia el logro de mayor interaccion entre las
distintas regiones intra pais, ya que esto permite crear destinos turisticos y regiones
turisticas en todas las Unidades Federales, multiplicando de esta forma las experiencias
y practicas de esta actividad. Asimismo, enfatiza la necesidad de facilitar y apoyar las
inversiones en infraestructura basica, en los procesos de control -aduanero,
documentacion migratoria, etc.- a nivel regional posibilitando la creacion de destinos
turisticos nacionales en destinos turisticos regionales sudamericanos; también expreso
en el Plan de Turismo de Brasil.

Por su parte, el Plan Maestro de Desarrollo Sustentable del Sector Turistico del
Paraguay evidencia ciertas debilidades asociadas al escaso mantenimiento de la
infraestructura de transporte (aérea, terrestre, fluvial), deficiencia en la accesibilidad,
oferta y promocion turistica, dependencia de los aportes externos, -entre otros- que lo
posicionan como el pais americano con menos ingresos turisticos (US$82 millones de
dolares en comparacion a los US$2.753 millones de dolares de Argentina y los
US$3.861 millones de délares de Brasil)'®. Lo dicho anteriormente permite afirmar que
se trata de un sector turistico incipiente en continua formacidn, que pretende mejorar su
posicionamiento regional a partir de la creacion de una estrategia de insercion turistica a
largo plazo, que estara acompainiada de una estructura de gestion que permita aprovechar
las riquezas naturales, historicas y culturales de manera eficiente y sustentable.

16 Plan Maestro de Desarrollo del Sector Turistico en Paraguay. Pp. 189.
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De lo analizado hasta este punto nos atrevemos a inferir que cada uno de los paises de
TF lleva adelante una linea de accion en lo que a desarrollo turistico se refiere pero mas
orientado a la tipologia denominada turismo de masas. En el caso de Brasil estad mas
orientado en diversificar su oferta interna a partir de su estructura socioecondmica.
Argentina busca generar una mayor articulacion e interaccion entre sus circuitos
turisticos internos interconectados con los de sus paises vecinos. Y por ultimo, Paraguay
se haya en una etapa de desarrollo turistico mas incipiente cuyas politicas estan
escasamente instrumentadas. Por lo tanto, resulta dificil creer que el camino hacia el
desarrollo de una politica turistica tripartita que tenga como eje central la cultura en sus
distintos aspectos puede florecer en este espacio, donde los intereses parecen estar
orientados mas a lo individual por sobre lo regional.

4. REFLEXIONES FINALES

Como hemos visto, la evolucion del turismo en los ultimos anos ha sido muy favorable,
al punto de ser considerada una de las actividades mas dinamicas y complejas del
mundo contemporaneo. Hoy en dia la discusion sobre su expansion y crecimiento
economico ha sido practicamente superada, dado que el fendmeno turistico tiende a
transformar la estructura economica y social de los paises donde se desarrolla. En tal
sentido, esta actividad tradicionalmente concebida como una “simple transaccion
economica” pasé a ser multidimensional, teniendo en cuenta su articulacion con
aspectos sociales, economicos, politicos, culturales, ambientales y territoriales, donde se
interrelacionan los distintos actores que participan del proceso productivo.

Tal es asi, que gracias a la multidimensionalidad de elementos que abarca en la
actualidad, es que se considera al turismo como un sector que puede contribuir
favorablemente al desarrollo econdmico y social, pudiendo ser responsable de mejorar
el proceso de redistribucion de la riqueza y de promover vinculos con los distintos
sectores de la actividad economica productiva a distintos niveles. Es decir, siempre que
los ingresos generados por la actividad puedan ser reincorporados al sector productivo
nacional y local -a través de obras publicas, telecomunicaciones, apoyo a pymes, etc.-
sus efectos seran positivos y sostenibles en el tiempo, ya que una estrecha vinculacion
intersectorial puede llegar a producir un efecto multiplicador beneficioso en las distintas
escalas local, nacional, regional.

Por otra parte, para poder generar eslabonamientos intersectoriales sera necesario el
disefio e implementacion de politicas eficaces -con marcos regulatorios e
institucionales-, asi como también incentivos suficientes que estimulen la participacion
activa local -primeramente- entre publicos y privados, asi como con la comunidad; de
modo que tienda a profundizarse la colaboracion e integracion entre cada uno de estos
actores y sectores productivos, situacion escasamente vista o poco provechosas entre los
paises de la region, en forma particular asi como en conjunto. Ello, puede apreciarse en
el analisis de los tres planes y programas de desarrollo turistico nacional, comentado
mas arriba. Y si nos referimos a lo regional, no se logra superar el ambito de las
intenciones y proposiciones, siendo escasa la ejecucion.

En cuanto a la puesta en valor del recurso patrimonial tangible e intangible del pasado y
el contemporéaneo clave para el desarrollo turistico en la TF, la cual esta conformada por
una variada cantidad de elementos que hacen gozar a la zona de una autenticidad casi
Unica a nivel de recursos humanos, naturales-geograficos, economicos y culturales de

15



interés para el perfil del nuevo turista existente, exigente y refinado, de la sociedad
moderna.

En esta dinamica la participacion del Estado es vital ya que es el principal responsable
de garantizar el bienestar en general de la poblacidn y en consecuencia, debera generar
los medios para dicho fin. De modo que cuando nos remitimos al caso de la TF es
sabido que para lograr una posicion privilegiada en el escenario internacional y regional
debera reforzarse la cooperacion entre los distintos niveles de actuacion politica si se
quiere lograr un verdadero proyecto de turismo transfronterizo integral. Premisa que
pareceria inalcanzable en tanto los Estados nacionales de los tres paises —Argentina,
Brasil y Paraguay- responden a intereses particulares, haciendo parecer las
potencialidades locales como divergentes mas no convergentes con su propio proceso
de desarrollo y de integracion regional.

Por eso insistimos en el potencial turistico desde lo cultural de la TF como estrategia de
desarrollo local donde se evidencie el protagonismo del Estado en el fomento y
fortalecimiento del potencial productivo, incentivando la diversificacion, innovacion y
competitividad; sustentado en una vision multidimensional del desarrollo, que le
permita defender la realidad historica, la diversidad humana, geografica y territorial que
contribuya a dar solidez a las politicas de uso y conservacion de los recursos naturales
disponibles. De modo que sera preciso generar y ejecutar politicas que animen una
mayor cooperacion transfronteriza entre los distintos agentes y representantes locales -
publicos y privados- que sostengan dicha estrategia de desarrollo propiciada desde el
Estado tales como:

e Articular las redes asociativas entre los distintos agentes locales gubernamentales
que estrechen los vinculos con los prestadores turisticos locales —publicos y
privados- de actividades directas y transversales al sector turismo.

e  Generar espacios de debates y consultas entre los distintos actores sociales de la
actividad turistica.

e Propiciar la participacion activa de los actores locales en los espacios de debate y
consultas para garantizar una mejor implementacion de la politica turistica.

e Incentivar los vinculos entre las autoridades locales para la planificacion, disefio y
ejecucion de la politica turistica y de desarrollo local deseada.

e Impulsar el desarrollo de emprendimientos turisticos locales que contribuyan a
generar ingresos y empleos para la comunidad participante genuina y sostenible en
el tiempo.

e Poner a disposicion lineas de financiamientos —nacionales o regionales- para el
desarrollo de infraestructura basica, emprendimientos productivos, mejorar las redes
de conexion aérea y terrestre, etc.

e Impulsar programas de capacitacion y difusion en turismo sustentable para los
diversos agentes locales en el cuidado del medio natural, cultural y social
circundante.

En sintesis, estas propuestas seran alcanzables en cuanto se logre un plan de desarrollo
turistico comun e integral entre todos los agentes participantes localmente: Estado,
empresarios-emprendedores y comunidad, basada en la riqueza patrimonial con la que
cuenta la TF en su sentido mas amplio natural-geografica, territorial, econdmica,
cultural, etc. De manera que el valor afiadido que se genere localmente pueda ser
provechoso para todos y particularmente para quienes contribuyeron con su produccion.
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En tanto esto no se logre, seguira primando la individualidad y competencia entre los
paises por sobre la complementariedad intersectorial entre ellos, lo que contribuye a la
fragmentacion del espacio y no asi a una mayor integracion entre ellos.
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