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La Universidad Publica tiene ese no sé qué. Se la puede nombrar en
singular y al mismo tiempo sabemos que funciona en plural. Es parte
de la identidad de la sociedad argentina y se constituye en horizonte
y esperanza para estudiantes extranjeros. Todos los dias se hace mds
porosa a las urgencias y demandas sociales y ha resistido y resiste las
peores crisis. Se materializa en la calle a tal punto que una buena par-
te de lo que vemos es algo construido, intervenido, creado, inspirado,
fabricado o pensado en su mayoria por egresadas y egresados de la
Universidad Pablica argentina.

Dicho esto, de esa Universidad Publica también sale este libro. Esta
escrito con claridad, es sintético y al mismo tiempo en el conjunto de
aportes, refleja la complejidad del campo. Sus autoras y autores tienen
un largo recorrido y vasta experiencia en la disciplina lo que se deja ver
en el conocimiento especifico, en los lazos y vinculos entre temas y en
la precisién del abordaje.

Los seis capitulos reflejan las discusiones actuales en el ambito de
la Comunicacién Piblica de la Ciencia (CPC), las preguntas todavia
por responder, las demandas en los distintos dmbitos y desde el te-
rritorio. Expresan también la urgencia por el disefio de politicas de
CPC en las organizaciones y la necesidad de abordar temas de inves-
tigacién muchos de ellos criticos o estratégicos. También expresan
formas de consolidacién, elaboracién y evaluacién de proyectos para
el desarrollo de una cultura cientifica y la necesidad de generar poli-
ticas para la democratizacién del conocimiento. Uno de sus capitulos
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aborda las acciones llevadas adelante en la formacién profesional en la
tematica, uno de los temas criticos del debate en el campo de la CPC en
Argentina. Los capitulos se cruzan entre si, lo que ocurre entre otras
razones cuando sus autoras y autores comprenden las partes y el todo
de una problemaitica.

La introduccién del libro repasa las particularidades de cada ca-
pitulo lo que me permite jugar con otra dimensién del libro, sus ejes
centrales, lo que en definitiva veo como elementos de un debate recu-
rrente en el campo. Para mi son estos: apropiacién, cultura, desigual-
dad, espectaculo, formacién y politicas.

El libro remarca las desigualdades en las condiciones de apro-
piacién de los bienes simbdlicos de la cultura cientifica. Enfatiza
casi en forma excluyente la urgente necesidad de desarrollar po-
liticas en CPC. Pone de manifiesto que sin politicas instituciona-
les se hace imposible el desarrollo de una cultura cientifica. Hace
evidente las tensiones en las narrativas sobre ciencia atravesadas
frecuentemente por un sentido de espectdculo y en los desafios de
la comunicacién de procesos de produccién de conocimiento cien-
tifico. Todo el libro recurre a la palabra formacién o como piso o
como techo. Como requisito indispensable para el crecimiento del
campo y como proyeccién a futuro.

Como todo libro me deja pensando. Es que siento que lo esperaba.
Los temas aqui tratados son recurrentes en los encuentros y debates
dela disciplina. Son abordados como desafios en las aulas y atraviesan
la practica de la investigacién y la comunicacién de la ciencia.

Sigo jugando. Intento reconstruir cémo llegamos a leer este libro.
Resulta que como existe Universidad Pablica quienes trabajan alli, se
ocupan de identificar preguntas interesantes, problemas, necesida-
des, urgencias y vacios y luego las abordan. Entonces la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires en un esfuerzo
enorme edita este libro con los aportes de sus docentes y estudiantes
de la Diplomatura en Comunicacién Puablica de la Ciencia y de otras
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Universidades Pablicas. Sus autoras y autores ademds se formaron en
la Universidad Pablica.

Lo que vemos entonces, lo que quiero ver en este libro es mas que
un libro, es un emergente de un sistema virtuoso, que se piensa colec-
tiva y solidariamente.

Cuando era chico tuve la fortuna de vivir rodeado de libros y re-
vistas. Hoy siento que no solo me nutri de ellos y respiré el olor de sus
paginas sino que también respiré una atmdsfera de saberes, conoci-
miento cientifico, algunas ilusiones, varios suefios, dos o tres desafios
y muchisimas preguntas sin respuestas. Anhelo que estos seis capitu-
los hagan parte de la atmésfera que respiran otros y otras, estoy seguro
que van a enriquecer sus miradas.

En tiempos aciagos, de violencia verbal y simbdlica, en tiempos
de desesperanza, de hambre, en tiempos de asimetrias, de desigual-
dades, en estos tiempos, también se cruzan los tiempos de la fuerza
creativa, del empeno, del tiempo dedicado a otros, a la profesién. En
tiempos como estos se atesoran el esfuerzo y las palabras bellas.
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La comunicacién puablica de las ciencias (en adelante CPC) visi-
biliza democrdticamente el conocimiento cientifico que se genera
en las universidades y en otros organismos de ciencia y tecnologia,
fomentando el didlogo intersectorial y favoreciendo su aporte a los
derechos de la ciudadania. Al facilitar la interaccién entre diferen-
tes actores sociales, la CPC abre espacios para que el conocimiento
cientifico contribuya al avance de los derechos humanos, la equidad,
la justicia social y el desarrollo sostenible. De esta manera, se con-
vierte en un vehiculo para la transformacién social, promoviendo
una cultura de la participacién informada y la toma de decisiones
fundamentada.

Este campo ha experimentado un crecimiento relevante en
Argentina y se ha incrementado asi el interés no sélo del personal
académico y cientifico sino ademds del sector publico y privado, en
adquirir conocimientos y herramientas que les permitan un ejercicio
de la prictica mas profesional, critico y reflexivo. Este contexto ha ge-
nerado la necesidad de capacitacion en la temdtica favoreciendo asi la
capitalizacién de los recursos formados y la generacién de propuestas
de actualizacién.

En la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires (UNICEN) la respuesta a esta demanda se materializé des-
de la Facultad de Ciencias Sociales con la creacién, en 2017, de la
Diplomatura Universitaria Superior en Comunicacién Publica de la
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Ciencia (en adelante DUSCPC)". Inicialmente el proyecto buscé alcan-
zar a la comunidad universitaria interna, que reflejaba su diversidad
regional, asi como de perfiles profesionales. Sin embargo, esta inicia-
tiva tuvo un rapido crecimiento, especialmente a partir de su virtuali-
zacién en el aflo 2019?, incluso antes del advenimiento de la pandemia
de COVID-19. Alo largo de siete afios desde su aprobacién, la DUSCPC
ha completado cuatro cohortes y en 2024 puso en marcha la quinta con
mas de 30 participantes. Su impacto excedié ampliamente el dmbito
regional de la UNICEN y se instalé como una propuesta sélida a nivel
nacional, e incluso internacional, cubriendo un 4rea de vacancia im-
portante en el dmbito de la capacitacién profesional interdisciplinaria.

Esta Diplomatura Superior constituye una iniciativa institucional
para atender a la formacién y profesionalizacién en la tematica. Su
propuesta curricular intenta, por un lado, superar los modelos res-
tringidos de comunicacién, circunscriptos sélo a la difusién directa
de los resultados de la investigacién cientifica y, por otro, atender a
las concepciones complejas y alternativas de comunicacién y pablicos.
Por ello, se busca formar a profesionales de diversos campos discipli-
nares con una perspectiva conceptual y prictica, para que sean capa-
ces de desarrollar procesos de CPC, en su fase de planificacién, im-
plementacién y evaluacién, y desde una perspectiva dialégica, activa
y reciproca.

En ese marco, la iniciativa de este libro digital surge con el Trabajo
Final de Integracién de la Diplomatura (TFI) de la Lic. Carolina Ferrer
(2022). En dicho proyecto desarroll6 la idea de una publicacién que re-
cupere los contenidos abordados durante la formacién en un producto
que constituya, por un lado, un aporte interno para futuras cohortes,
asi como un material de consulta que exceda dicho ambito y permi-
ta su amplia circulacién. La propuesta fue ripidamente aceptada
por la coordinacién ya que la edicién de un libro constituye una gran

1 Propuesta Curricular Semipresencial aprobada por Resolucion de Consejo Superior de la UNICEN N° 6325 del afio
2016.
2 Propuesta Curricular Virtual aprobada por Resolucion de Consejo Superior de la UNICEN N° 6809 del afio 2017.
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oportunidad para poner en valor los principales aportes de cada uno
de los tramos de su recorrido, a la vez que una posibilidad de evaluar,
documentar, difundir y actualizar el conocimiento y la experiencia de
estos primeros afios, beneficiando tanto a la comunidad académica
como al publico en general interesado en la CPC. Asimismo, es una
oportunidad genuina para contribuir al fomento y estimulo de la in-
vestigacién en este campo, proporcionando una base sélida de conoci-
miento y experiencia acumulada.

Asi, lainiciativa de Ferrer se materializé en formato de libro digital
que redne las miradas de los/as docentes de la DUSCPC, asi como de
integrantes de su equipo académico. Se trata de diversos/as autores/
as que son especialistas, con amplia formacién y trayectoria, nacio-
nal e internacional, en el campo de la CPC. Cada uno/a representa un
valioso aporte fundamentado en la diversidad de sus campos discipli-
nares y experiencia en aquellos temas considerados items centrales de
la CPC en general y de la propuesta curricular de la DUSCPC en parti-
cular, a saber:

La relacién entre ciencia, comunicacién y sociedad en tanto cam-
po complejo y dindmico que abarca diversos aspectos fundamentales
para comprender cémo el conocimiento cientifico se entrelaza con la
vida cotidiana de las personas. Desde la conformacién del campo de
la CPC hasta la critica de los paradigmas comunicativos dominantes,
pasando por la cultura cientifica como escenario de intervencién. La
interaccién entre disciplinas abre un abanico de posibilidades para la
investigacion y el analisis en el marco de los estudios sociales de la
ciencia y la tecnologia (CTS). La comunicacién en las organizaciones
dedicadas a la ciencia y la tecnologia desempefia un papel crucial en
este panorama, desde la produccién de propuestas hasta el proceso de
mediatizacidn de la ciencia, que puede generar tanto tensiones como
oportunidades de cooperacién. En este contexto, las estrategias de
construccién de contenidos periodisticos adquieren un protagonismo
fundamental, al igual que la educacién, entendida como un espacio
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privilegiado para la CPC. La teoria y la practica profesional en esce-
narios educativos diversos se entrelazan en el disefio de proyectos de
educacién cientifica y tecnoldgica, donde la CPC encuentra un terreno
fértil para enriquecer el didlogo entre la ciencia y la sociedad, contri-
buyendo asi a la construccién de una ciudadania mds informada, cri-
ticay participativa.

El hilo argumental de este libro entrelaza la teoria y la practica,
aunque también recupera experiencias de formacién que se constitu-
yen en un primer ejercicio de balance cuyo denominador comin es la
CPC desde una perspectiva integral. Estos contenidos son considera-
dos herramientas indispensables para fortalecer estrategias pedagé-
gicas en los procesos de profesionalizacién del campo, con una mirada
critica sobre la propia prictica de formacidén, asi como sobre temas
controversiales que son abordados desde diferentes matrices cultura-
les, niveles de involucramiento y practicas cientificas. Es sabido que
para afrontar la CPC como campo no sélo se necesita conocer las es-
trategias de comunicacién, sino ademas entender su marco de surgi-
miento, sus disputas politicas e histéricas y los campos de los cuales
se nutre y retroalimenta. Por ello, la obra habilita pensar, disefar y
ejecutar practicas de comunicacidn vinculadas con las rutinas cienti-
fico/académicas situadas en la complejidad de las interacciones de los
agentes que intervienen en los procesos de CPC.

Finalmente, sdlo resta decir que esta obra se concibié con el propé-
sito de colaborar con un bien cultural y accesible que aporte al compro-
miso social de la universidad con la sociedad desde la democratizacién
de la ciencia. Se espera que este libro abone a las buenas practicas de
ciencia abierta con el fin de que tanto las comunidades cientificas/
universitarias y la sociedad se encuentren y se fortalezca asi la gene-
racion de estrategias y devenires colaborativos. Ello no seria posible
sin producciones que favorezcan a la incorporacidn y sostenimiento
de politicas comunicacionales emergentes que potencien los vinculos,
proyectos y experiencias que promuevan las acciones de comunicacién
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publica a largo plazo, especialmente en contextos de crisis del sistema
universitario y cientifico nacional como el que nos atraviesa actual-
mente en tanto comunidad. Frente a la incertidumbre y la desinfor-
macién, la CPC juega un papel fundamental en visibilizar la importan-
cia que la ciencia posee para el desarrollo territorial (nacional, regional
ylocal), asi como en proporcionar orientaciény claridad, para una me-
jor comprension de los problemas y los riesgos involucrados, permi-
tiendo la toma de decisiones informadas y fundamentadas, facilitan-
do el desarrollo de estrategias que estén respaldadas y sean eficaces en
la gestidn de dicha crisis.






Comunicacion,
ciencia y sociedad

Por Carmelo Polino
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Introduccion

La compleja trama de condicionantes mutuos entre ciencia y so-
ciedad experiment6 en las @ltimas tres décadas cambios dindmicos,
decisivos, incluso dramaticos. La ciencia, y la tecnologia que aplica el
conocimiento tedrico (sin que la tecnologia sea, por cierto, reducti-
ble a ciencia aplicada o esté dnicamente incorporada en artefactos),
contintian siendo uno de los factores cruciales del cambio social e,
igualmente, de la reproduccién de las condiciones y estructuras de la
sociedad. Ello aplica a la economia, la politica o la cultura. En dicha
relacién de doble correspondencia, la sociedad condiciona a su vez de
maultiples formas a la actividad cientifica, al desarrollo de la tecnologia
yalainnovacién. Los condicionantes sociales se formulan en términos
de “autoridad cultural” (Bauer et al., 2019); confianza en la capacidad
de la ciencia para mejorar las condiciones de vida; expectativas de que
la tecnologia contribuya al desarrollo social; 0 apoyo a politicas ptbli-
casy presupuestos. También, I6gicamente, la incidencia de la sociedad
se exterioriza como incertidumbre, percepcién de riesgos, puntos de
vista cautelosos; o bien como critica, movilizacién y resistencia. Las
promesas de la ciencia y la tecnologia tienen como reverso la pondera-
cién de riesgos, la evaluacién de peligros y los juicios éticos sobre los
rumbos deseables. Las potencialidades enfrentan, necesariamente,
los limites del conocimiento. Desafios que hoy representan los algorit-
mos predictivos y la inteligencia artificial; el desarrollo de los nuevos
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medios de comunicacidn;las técnicas de control de la informacién; o el
conjunto de innovaciones disruptivas en materia del mercado de tra-
bajo, la alimentacién o en el ambito de la salud.

La sociologia, la filosofia y los estudios Ciencia, Tecnologia y
Sociedad -CTS de finales del siglo XX han tratado de precisar los vin-
culos, transformaciones y alcances del papel del conocimiento y la tec-
nologia. Es lo que se encuentra en enfoques sociolégicos como la “so-
ciedad del riesgo” (Beck, 1992);1a “era de la informacién” (Castells, 1999);
la “modernizacién reflexiva’ (Beck et al., 1994); la “modernidad liquida”
(Bauman, 2000); o la “sociedad reflexiva” (Lamo Espinosa, 1990), entre
otras muchas teorias. Asi como por las mismas fechas también acon-
tecié en el campo especifico de la sociologia y la filosofia de la ciencia a
partir de propuestas que, con puntos de contacto y también marcadas
diferencias entre si, trataron de caracterizar nuevas condiciones en la
produccién de conocimientos cientificos, asi como nuevos vinculos
entre cienciay sociedad, entre los que figuran la “ciencia postacadémi-
ca” (Ziman, 2000); la “ciencia posnormal” (Funtowicz y Ravetz, 1993);
la “ciencia reguladora’ (Jasanoff, 1990); el “modo 2” de produccién de
conocimientos (Gibbons et al., 1994; Nowotny et al., 2001); 0 la “tecno-
ciencia’ (Echeverria, 2003).

La comunicacién publica de la actividad cientifica es una de las
dimensiones que experiment6 transformaciones decisivas derivadas
del nuevo papel de la ciencia en el “contexto de aplicacién” (Carrier y
Nordmann, 2011). Hay tres pilares que ayudan a comprender los cam-
bios en la comunicacién de la ciencia desde finales del siglo XX al
momento actual. Como se ha planteado en otra oportunidad, pueden
ser entendidos como “coordenadas socioldgicas” (Polino, 2017) que se
refuerzan mutuamente. En primer lugar, cambios cuantitativos y cua-
litativos de las estructuras, pricticas y valores de la actividad cienti-
fica. En segundo término, la influencia cada vez mas decisiva de los
medios de comunicacién en la sociedad y en los campos cientificos. En
tercer lugar, la evolucién politica de las sociedades o, en términos de
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Echeverria (2003), la emergencia de la sociedad como un agente tecno-
cientifico, esto es, la proliferacién de discursos y practicas de control
social del desarrollo cientifico-tecnoldgico y sus efectos, asi como la
reflexién sobre la necesidad de encontrar nuevas formas de represen-
tacidn politica y democratizacién del conocimiento. En el momento en
que se asumen estas transformaciones, también es necesario reconsi-
derar cdmo la comunicacién de la ciencia se ha visto afectada por los
nuevos escenarios emergentes y como, de igual forma, ha desencade-
nado nuevas pricticas, al mismo tiempo que practicas tradicionales
de comunicacién cobran un sentido renovado. Como formularon de
forma grafica Gibbons et al., (1994), si siempre habia sido la ciencia
la que se dirigié a la sociedad, ahora la sociedad habia comenzado a
hablarle a la ciencia. En esta légica, la ciencia comprendié que, como
reclamaba Durbin (2003), tenia la obligacién ética de hacerse enten-
der y, por dicho motivo, no podia desconfiar de la sociedad, aunque la
sospecha sea una tensién estructural de la relacién entre ambas. En los
apartados que siguen se analizan tres aspectos de este proceso. Se ex-
plicitan, en primer término, los factores que hacen que la comunicacién
haya devenido en una actividad tecnocientifica. Posteriormente se es-
pecifica la relacién entre comunicacién y cultura cientifica. Se finaliza
con una reflexién sobre comunicacién, asimetria en las condiciones de
acceso a la informacidn cientifica y desigualdad social.

Comunicacion y actividad tecnocientifica

La comunicacién puablica de la ciencia y la tecnologia es un campo
de practicas y estudio académico que gand preeminencia en las alti-
mas décadas (Horst et al., 2017; Gascoigne et al., 2020). En el caso de
América Latina hay diferentes indicios sobre la importancia crecien-
te de la comunicacién de la actividad cientifica y, en dicho sentido,
acerca de cémo se ha ido consolidando el contexto de una industria
cultural significativa. En los @ltimos quince afios, las actividades de
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comunicacién cientifica fueron promovidas o institucionalizadas por
agencias nacionales e instituciones publicas, creando o fortaleciendo
estructuras institucionales o territoriales -museos, agencias nacio-
nales, oficinas de medios de comunicacidn, etc.- y politicas publicas
(Cortassay Polino, 2015). La industria cultural y los medios de comuni-
cacién también mostraron signos de crecimiento y diversificacién (De
Lourdes Patifo Vargas et al., 2019). Las universidades pablicas -donde
se concentra la I+D nacional- también han desempefado papeles de
importancia creciente. En la tltima década, fortalecieron sus estrate-
gias de comunicacién publica, dedicando mds esfuerzos a comunicar
investigaciones, formar nuevos comunicadores y colaborar en la cons-
truccién de una cultura cientifica ciudadana desde las politicas publi-
cas (Cortassa y Rosen, 2019). Recientemente, este movimiento expan-
sivo también convivi con signos de atraso o desaceleracién, derivados
de cambios politicos, crisis econdmicas e institucionales. Es cierto, en
dicho sentido, que el giro hacia la derecha del espectro politico en va-
rios paises de la regién (entre ellos, Argentina y Brasil) puso en ries-
go, o directamente frend, muchas de las iniciativas de comunicacién
y cultura cientifica. La inercia expansiva general, no obstante, todavia
resiste y prolonga, acaso mds lentamente, su curso de accién.

El campo de la comunicacién publica continta, en dicho sentido, el
despliegue de las tendencias que progresivamente fueron modifican-
do la actividad cientifica. La conceptualizacién de la tecnociencia de
Echeverria (2003) es una aproximacidn ttil a este respecto. De acuerdo
con este autor, durante el siglo XX la prictica cientifica experimentd
una revolucién que cambié radical y evolutivamente su fisonomia, re-
definiendo su relacién con la sociedad. Primero, con el crecimiento
durante el periodo de entreguerras mundiales de la macrociencia o Big
Science (como primera modalidad de tecnociencia) y la consolidacién
del modelo ofertista de politicas ptblicas para la ciencia fuertemente
apoyada por los gobiernos de los paises industriales. Alli fue cuando “a
la ciencia académica se le superpuso un entramado industrial, politico
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y militar que modificé radicalmente la organizacién de la investigacién”
(Echeverria, 2003, p. 31). Segundo, con la evolucién hacia principios de
la década de 1980 de una modalidad propia de agencia tecnocientifica,
consistente en la creciente privatizacién de la produccién del conoci-
miento y el surgimiento de las politicas de innovacién:

“La obtencidén, gestidn y rentabilizacién de las patentes que re-
sulten de la investigacién en I+D+i se convierte en una compo-
nente bdsica de la actividad tecnocientifica, tan importante como
la investigacién misma. Ademds, surgen nuevas modalidades de
explotacién y rentabilizacién de la propiedad del conocimiento
(..) Se comienza a hablar de capital intelectual, con lo que se so-
breentiende que las inversiones en ese tipo de capital han de ser
rentabilizadas. Por otra parte, ya no basta con producir conoci-
miento, sino que es preciso venderlo (...) la gestion y el marketing
del conocimiento forma parte de las actividades de una empresa
tecnocientifica” (Echeverria, 2003, p. 69).

La tecnociencia transformo al conocimiento cientifico en actividad
econdémica en la misma medida en que obedece de manera mas expli-
cita e intensa a la racionalidad econémica del capitalismo. A su vez, las
consecuencias de la alianza entre ciencia e industria, asi como sus im-
pactos sociales o ambientales, establecieron la eclosién definitiva de la
sociedad como agente tecnocientifico. El progreso econémico, politi-
co y militar constituye para Echeverria (2003) el principio pragmatico
fundamental que guia la tecnociencia, la cual se revela de esta forma
como una apuesta para la accidn estratégica en un marco de compe-
tencia (entre empresas, ejércitos, gobiernos, naciones, etc.). De ello se
deriva que el bien principal de la tecnociencia no sea el conocimiento,
principio basico de la ciencia moderna, sino la “capacidad de accién”
(Echeverria, 2003) incrementadas por el poder que la tecnociencia ge-
nera. Bajo este prisma, la tecnociencia tiene una axiologia plural, lo
que es una consecuencia de la pluralidad de los agentes evaluadores,
las intenciones y los conflictos que concurren en su desarrollo. La co-
municacién piblica en este nuevo contexto se resignifica, asumiendo
nuevas demandas y funciones que van mucho més alld del paradigma
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divulgativo clasico (propio de la ciencia académica). La comunicacién
es una exigencia de la tecnociencia. Ya no se trata solamente de mos-
trar la belleza de la ciencia o instruir. Hay que informar, seducir, im-
plicar, convencer, asi como anticiparse a la posible resistencia social,
entre otras acciones comunicativas:

“A partir de los afios 80, la presentacién de los grandes avances
cientificos y tecnoldgicos a través de los mass media se convirti6 en
una nueva practica tecnocientifica. Aparte de los grandes investi-
gadores, comenzaron a ser apreciados los buenos divulgadores y
comunicadores del conocimiento tecnocientifico. Se trata de un
nuevo cambio estructural, que sustituye las presentaciones de los
avances cientificos ante personas notables, propias de la ciencia
moderna, por campafas medidticas de lanzamiento de dichas no-
vedades, con el fin de que lleguen rdpidamente al conjunto de la
sociedad” (Echeverria, 2003, p. 201-202).

El resultado de los cambios en la organizacién y estructura de la
ciencia hace que la practica cientifica actual esté mucho mas diversi-
ficada que en la ciencia académica tradicional (Carrier y Nordmann,
2011; Hackett et al., 2017). La nueva produccién de conocimiento es
multidimensional y opera en varios niveles y con distintos agentes
sociales (Nowotny et al., 2001; Nordmann et al., 2011). Los cientificos
integran redes de colaboracién multidisciplinarias internacionales
y grupos de trabajo, con diversos grados de responsabilidad y escala
técnica y politica. También compiten por recursos pablicos y privados
para la investigacion y la innovacién tecnoldgica y social. De forma in-
cremental, fueron gestionando mds y mas proyectos y personal y par-
ticipando en convocatorias en busca de financiacién ptblica y privada.
Al mismo tiempo, forman alianzas con diferentes agentes sociales y
difunden la ciencia en muchos formatos, escalas y niveles de desa-
gregacion para audiencias mdltiples (Smith-Doerr, 2017). También
necesitan posicionarse en sus carreras, aumentando los indices de
impacto de sus publicaciones o publicitando su trabajo en diferentes
ambitos en busca de legitimidad académica y reputacién social, dife-
rentes formas de capital cientifico. La agencia de la ciencia es plural:
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cientificos, técnicos, administradores, gerentes, relaciones puablicas,
expertos en marketing, politicos, financieros, evaluadores, periodis-
tas, asesores legales y ciudadanos participan en la prictica cientifica
(Davies y Horst, 2016). Los cambios en la estructura organizativa de la
ciencia reflejan modificaciones en las pricticas cientificas, en los fun-
damentos epistemoldgicos de la ciencia y en los valores que orientan
los procesos de produccién, validacién y difusién del conocimiento
(Echeverria, 2003).

Siguiendo la caracterizacién que hacen Laredo y Mustar (2000), la
ciencia institucional contemporanea se organiza en torno a cinco vér-
tices que determinan sus relaciones con el contexto social mas amplio.
El primero es el conocimiento incorporado presente en los investiga-
dores a través de los procesos de formacién y socializacién que los in-
corporan a la ciencia como profesién. El segundo es el conocimiento
certificado expresado por articulos revisados por pares publicados en
revistas cientificas. El tercero son las innovaciones que representan la
cooperacidn con otros agentes con logicas de funcionamiento diferen-
tes, como gobiernos, fundaciones o medios de comunicacién. El cuar-
to son las contribuciones que la ciencia hace ala cultura o la educacién,
representadas en este caso por el contacto duradero con las escuelasy
las actividades de educacién cientifica informal. Finalmente, el quinto
es la promocién de la ciencia en la sociedad, que ayuda a cultivar la
informacién y el conocimiento cientifico, la participacién ciudadanay
las relaciones con los medios de comunicacién.

La comunicacién cientifica se ha convertido en este contexto en un
rasgo estructural de la ciencia contemporanea (Polino y Castelfranchi,
2012a). En consecuencia, las funciones comunicativas se volvieron mas
complejas y diversificadas, abarcando organizaciones e individuos
comprometidos en comunicar la ciencia desde multiples perspectivas,
objetivos, estrategias y puntos de vista (Entradas y Bauer, 2016; Besley
et al., 2021). La ciencia incorpord progresivamente la l6gica operativa
de los medios, apoyada en reglas formales e informales, y ha creado o
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fortalecido estructuras e infraestructuras institucionales para tratar
con los periodistas, la opinién publica y las presiones participativas
dela sociedad, en linea con la creciente prominencia de la retdrica del
compromiso, el didlogoyla inclusién (Bucchiy Trench, 2021). Este pro-
ceso de mediatizacion de la actividad tecnocientifica supone un “giro
comunicativo” (Polino y Castelfranchi, 2012a) que estd muy extendido
y bien documentado empiricamente (Rédder et al., 2012; Jamieson et
al., 2017). Los cientificos tienen una percepcién multifacética del im-
pacto de los medios. La conexién mds estrecha entre la ciencia y los
medios refleja cdmo la ciencia se ha convertido en una maquina de
informacién y los medios no pueden ignorarla. Asimismo, la ciencia
requiere apoyo publico, legitimidad politica y condiciones culturales
para su reproduccién. La comunicacién es fundamental para lograr
estos objetivos. Esto explica los signos de relaciones mds fuertes en-
tre la ciencia y los medios, como lo sugieren varios diagnésticos sobre
un proceso incremental de mediatizacién con caracteristicas especifi-
cas segun los campos de la ciencia (Viliverronen, 2001; Rédder, 2011;
Rodder et al., 2012).

El campo de la comunicacién cientifica involucra, muchas veces de
forma conflictiva, una multiplicidad de agentes sociales, de universi-
dades, laboratorios de ciencias, periodismo, empresas de medios, or-
ganizaciones sin fines de lucro, asociaciones profesionales, industrias,
agencias gubernamentales, think tank, organizaciones privadas de in-
vestigacién, fundaciones filantrépicas, profesionales e instituciones
de la salud, centros y entidades de ciencia informal, y escritores y pro-
fesionales de la ciencia (Bucchi y Trench, 2021). Ademas, los “ptblicos”
se implicaron mds como “productores de contenido” cientifico desde
practicas como el uso de tuits y blogs hasta iniciativas de participacién
publica y proyectos de ciencia ciudadana (Davies y Horst, 2016; Horst
et al., 2017). La implicacién de la sociedad se traduce, por tanto, en
practicas tradicionales de divulgacién; actividades que promueven el
involucramiento y el didlogo; de ciencia ciudadana que promueven la
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coproduccién de conocimiento y retinen a voluntarios aficionados co-
nocidos; o las iniciativas de democratizacién de la toma de decisiones
a partir de procesos deliberativos que mejoren la calidad de las deci-
siones democraticas (Schiele, 2018).

El cambio en las pricticas de comunicacién de la ciencia tuvo
ademds una transformacién paralela en la esfera de los valores. A los
tradicionales valores estéticos y culturales (popularizacién, belleza,
curiosidad) se sumaron otro tipo de valores derivados de la cultura pe-
riodistica (noticia, primicia, noticiabilidad, personalizacién), las rela-
ciones publicas (entretenimiento, marketing, publicidad, comerciali-
zacidn, persuasion) y la politica (didlogo, compromiso, participacién,
confiabilidad) (Polino y Castelfranchi, 2012). Los valores fundamenta-
les de la ciencia académica siguen justificando los objetivos declarados
de los modelos tradicionales de comunicacién de la ciencia. Solo que
lo hacen en un entorno mas complejo, donde las interacciones entre la
ciencia y otras instituciones sociales son mas fluidas y necesarias. La
tecnociencia se produce en muchos mas lugares que los contextos de
la ciencia académica.

Comunicacion y cultura cientifica

En los niveles de analisis micro, meso y macro socioldgico existen
multiples formas en las que ciencia y sociedad estin estrechamente
asociadas, asi como miltiples factores que afectan a la apropiacién
social de la ciencia y del conocimiento cientifico. Hace tiempo, Olivé
(2011) propuso que hay dos maneras principales que permiten que las
personas se apropien de la ciencia. La primera, que llamé débil, su-
pone que los individuos participan desde una posicién relativamente
pasiva, incorporando informaciones y representaciones provenien-
tes de la ciencia y la tecnologia, como parte de aquel proceso que, en
términos de Mosterin (1993), se podria decir que supone el desarrollo
de la cultura como informacién adquirida via aprendizaje social. La
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segunda forma, que denominé fuerte, es mucho mds dindmica e im-
plica que las personas desarrollan practicas sociales basadas en las re-
presentaciones de la ciencia. Ambos tipos de apropiacién comparten,
cuando menos, tres vias de acceso que las hacen posible: la educacién
cientificay tecnolégica, los medios de comunicacién y la participacién
en lo que el autor denomina “redes sociales de innovacién”. Dichas re-
des son las que analizan problemas, proponen nuevos temas de discu-
sién social y evaltian alternativas en una dindmica participativa que
incluye ptblicos y expertos.

La reflexién de Olivé (2011) forma parte del marco general de estu-
dios académicos que en las tltimas décadas se han planteado diferen-
tes aproximaciones a la relacién ciencia y sociedad desde el punto de
vista de la conceptualizacién sobre cultura cientifica y que, por esta
via, han permitido reflexionar sobre el papel de la comunicacién pu-
blica de la ciencia y la tecnologia. Una revisién de las propuestas sobre
cultura cientifica muestra que, pese a las diferencias en algunos conte-
nidos o énfasis de enfoques particulares, cultura cientifica es un con-
cepto en el que se interceptan tres dimensiones. Estdn la dimensién
epistémica (lo que sabemos sobre la ciencia), la dimensién axioldgica
(lo que pensamos acerca de la ciencia) y la dimensién praxeoldgica (lo
que hacemos en relacién con la ciencia). Siguiendo a Lopez Cerezo y
Laspra Pérez (2018), la dimensién epistémica incluye todos elemen-
tos referidos a los conocimientos cientificos, los conocimientos sobre
la prictica de investigacion, sobre el sistema de ciencia y tecnologia,
etc. La dimensién axioldgica representa la percepcién general y las
actitudes, sean favorables o desfavorables, hacia la ciencia y la tec-
nologia, asi como las evaluaciones de beneficios y riesgos. La dimen-
sién praxeoldgica se vincula con las acciones que se realizan (como el
consumo de informacién), los comportamientos y las disposiciones
comportamentales.

La comunicacién, sea entre individuos, entre grupos, institucio-
nal, o mediatizada por las empresas periodisticas o por los nuevos
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modos que posibilitan los dispositivos tecnoldgicos, es una constante
en esa conceptualizacién sobre la cultura cientifica. Estd presente en
las aproximaciones tedricas centradas en las capacidades, disposicio-
nesy conductas individuales (Shen, 1975; Miller, 1998, 2004, 2010, 2014;
Lépez Cerezo y Cimara Hurtado, 2007; Quintanilla et al., 2011; Raza y
Singh, 2012). Pero también forma parte de aquellas otras lecturas que
rescatan la dimensidn colectiva o social de la cultura de la cienciay la
tecnologia (Godin y Gringas, 2000; Roth y Lee, 2002; Bauer, Shukla y
Allum, 2012; Godin, 2012; Vogt, 2012; Bauer et al., 2019). Esta segunda
forma de plantear la cultura cientifica tiene a su vez dos modalidades:
de una parte, la que se centra en las comunidades y, podriamos decir,
en los procesos colectivos de produccién y validacién del conocimiento
en linea con la tradicién de los estudios CTS y, por ejemplo, con los
aportes de la epistemologia social (Goldman y Whitcomb, 2011; De
Cézar Escalante y Gomez Ferri, 2021). De otro lado, aquella que enlaza
las disposiciones subjetivas con las condiciones objetivas en las que se
desarrollan las estructuras de ciencia y tecnologia. En esta aproxima-
cién, la cultura cientifica trata de la expresién de todos los modos a
través de los cuales los individuos y la sociedad se apropian de la cien-
ciay la tecnologia. La cultura de la sociedad es la que estd impregnada
de contenidos de la ciencia y la tecnologia, cuestién que se expresa en
el nivel institucional, en la comunicacién publica, en los mecanismos
de poder, o en las opiniones individuales. En dicho sentido, compren-
der la cultura cientifica implica conocer cémo la ciencia y la tecnolo-
gia se sitlan y distribuyen en contextos sociales particulares (Godin y
Gringas, 2000).

La importancia de la comunicacién de la ciencia estaba ya pre-
sente en las primeras formulaciones del concepto de alfabetizacién
cientifica civica propuesto por Miller (1983) y reelaborado a lo largo
de aproximadamente cuarenta afios. La influencia de Almond (1950)
le ofrecid el marco adecuado de la componente civica (politica), mien-
tras que Shen (1975) le permitié hacer hincapié en la cognicién, todavia
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preponderante, aunque asistida por disposiciones como el interés y las
practicas informativas. Asi, la alfabetizacién civica incluiria conoci-
miento de los constructos basicos de la ciencia (vocabulario cientifico
y comprension de noticias cientificas publicadas en los medios), com-
prensién de la metodologia y dindmica de la ciencia, y capacidad para
reconocer los impactos sociales de la investigacién y del desarrollo tec-
noldgico (Miller, 1998). La informacién cobré todavia un rol mas prota-
gonismo en las propuestas mds recientes del autor, como parte de una
reflexidn sobre nuevas modalidades de adquisicién de informacién en
las sociedades actuales derivada del impacto de la digitalizacién. Se
trata del surgimiento de nuevos patrones de bisqueda y adquisicién
informativa que denomina modelo just-in-time’. Las habilidades de
navegacién online cobran, en dicho sentido, una relevancia creciente
(Miller, 2014).

En el planteo de Cidmara Hurtado y Lopez Cerezo (2012), la imagen
de la cultura cientifica es una escalera en tanto que expresion grafica
de la relacién entre cultura cientifica y sus dimensiones comporta-
mentales, incluida la inclinacidn a la accién en experiencias de parti-
cipacién. De acuerdo con estos autores, los niveles (escalones) reflejan
un cierto ordenamiento gradual de asimilacién significativa o encul-
turacién cientifica y no un proceso genético de desarrollo individual,
debido ala interaccién multiple entre ellos: el interés influye en el con-
sumo, éste en la importancia atribuida, que a su vez hace aumentar el
interés, etcétera. A su vez, ello contribuye con la inclinacién a emplear
el conocimiento (tanto en situaciones ordinarias como extraordinarias
de la vida cotidiana) y con mostrar una cierta disposicién a la parti-
cipacién. En el proceso tampoco faltan las dimensiones perceptuales,
ya que la escalera también supone una conciencia valorativa sobre los
efectos potenciales del desarrollo cientifico-tecnolégico.

Las pricticas de comunicacién en distintos niveles constituyen
también una dimensién bdsica en la aproximacién que hacen Bauer
et al., (2012, 2019) a la cultura cientifica cuando examinan imagen,
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percepcién y “autoridad cultural” de la ciencia en distintas partes del
mundo. De acuerdo con estos autores, la autoridad se presenta de di-
versas maneras, entre otras, estando interesado y prestando atencién
a lo que se difunde a través de las noticias cientificas, esto es, dar es-
pacio mental y atencién a sus temas. Pero también supone sostener
imdgenes y acercarse a la ciencia en diversas oportunidades. Para es-
tos autores, respaldar la ciencia significa evaluar y preocuparse por su
desempefio, y estas relaciones con la ciencia estin depositadas en el
conocimiento y en la imaginacién (Bauer et al., 2019). De esta forma,
el marco de referencia de la cultura cientifica se revela por los patrones
correlacionales entre indicadores de cognicién, evaluacién y compor-
tamiento, mientras que dichos patrones ofrecen la clave de la autori-
dad cultural de la ciencia en diferentes partes del mundo.

La dimensidn prictica y la comunicacién también estin recogidas
en la conceptualizacién del PIKA model (Perception, Interest, Knowledge
and Action) desarrollado durante los @ltimos afios por Mufioz van den
Eynde (2014, 2018). El punto de partida del modelo es que la imagen
(producto de la percepcién) es un mapa mental complejo que las per-
sonas construyen en base a la interaccién cotidiana con la ciencia.
Dicho mapa tiene las caracteristicas de una red neuronal con distin-
tos nodos (los constructos o variables latentes que estudia el modelo) y
sus respectivas asociaciones. En diversos analisis basados en métodos
estadisticos, como los que proporcionan los modelos de ecuaciones
estructurales, ha obtenido evidencia de que un segmento de esa red
neuronal incluye las relaciones entre el conocimiento, la percepcién,
el interés, la disposicién a actuar, la confianza y el compromiso con
la ciencia (Mufioz van den Eynde, 2014; Rey Rocha et al., 2019). Cémo
percibe la ciencia la sociedad, su interés por el tema, sus niveles de
informacién y conocimiento son las acciones que permiten deducir
la existencia de una determinada cultura cientifica (Mufoz van den
Eynde, 2014).
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Comunicacion y desigualdad

La teoria sobre el papel de la comunicacién como parte central de
la dimensién prictica de la cultura cientifica tiene respaldo con la evi-
dencia empirica disponible. Después de varias décadas de estudios de
percepcidn social, y particularmente de la aplicacién de encuestas a
muestras representativas de poblacién, los datos confirman que inte-
rés, consumo informativo, capacidad de involucramiento y participa-
cién cultural en ciencia y tecnologia (como la asistencia a museos, zoo-
légicos o acuarios) son factores estrechamente asociados (Bauer et al.,
2012; Mufoz van den Eynde, 2014; Polino y Castelfranchi, 2012b, 2017;
Polino, 2018; Bauer et al., 2019; Polino y Mufioz van den Eynde, 2019).
Los estudios a su vez revelan que lo que se hace (dimensién prictica)
puede influir en lo que se conoce (dimensién epistémica) y en lo que
se piensa (dimensién valorativa) sobre la ciencia y la tecnologia (Miller
et al., 1997; Quintanilla et al., 2011; Miller, 2012; Stares, 2012; Price y
Peterson, 2016; Besley, 2019; Castelfranchi, 2019).

Ello muestra, por otra parte, que hoy, como ayer, la comunicacién
publica de la ciencia sigue siendo una actividad imprescindible para
el desarrollo y adquisicién de cultura cientifica y tecnolégica. Habida
cuenta de la centralidad del conocimiento y la innovacién, de la in-
certidumbre y los riesgos, la comunicacién debe ser seguir cuidando
por la capacitacién de los publicos para que se formen una opinién
equilibrada, en linea con la evidencia empirica, mostrando para ello
los argumentos en disputa y los valores implicados, asi como facili-
tando informacién adicional para que las personas puedan evaluar di-
ferentes situaciones y escenarios. Como plantea Lopez Cerezo (2017),
la claridad en los posicionamientos y transparencia de la informacién
contribuyen a fortalecer la confianzay, alalarga, terminan siendo fac-
tores de persuasion.

El panorama general no debe hacer que se pierda de vista, no obs-
tante, la importancia de la “identidad socioldgica”, esto es los efectos
de la estratificacidn social, para entender la estructura y dindmica de
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la dimensién practica de la cultura cientifica y, especialmente, el acce-
soy el éxito relativo de las estrategias (institucionales o mediaticas) de
comunicacién de la ciencia. El consumo de informacidn cientifica o la
participacién cultural no dependen solo del interés que puedan tener
las personas, ni tampoco Gnicamente de la educacién que hayan al-
canzado. Consumir o participar depende de la interaccién e influencia
reciproca de una red de factores que favorecen o limitan las posibilida-
des de involucramiento. En términos generales, el consumo y la parti-
cipacién aumentan con el capital escolar o con la posicién econdémica o
el estatus social, a la par que disminuyen entre las personas mayores,
con menos vinculos sociales, o entre los habitantes de ntcleos urbanos
pequefios. En otras palabras, hacer cultura prictica también significa
disponer de condiciones objetivas para involucrarse y actuar en conse-
cuencia. Esta es otra manera de ver que no existe “un ptblico homo-
géneo” de la ciencia, sino muchos con arreglo a diferentes factores de
diferenciacién social (Polino, 2019).

La asimetria en la comunicacién y en la recepcién de la ciencia es
una manifestacién de la desigualdad social. Significa que las condi-
ciones de apropiacién de los bienes simbdlicos de la cultura de la cien-
cia, al igual que pasa en otras manifestaciones de la sociedad y de la
cultura, se distribuyen de forma asimétrica entre los grupos sociales.
La cultura cientifica parece mas plena en grupos sociales especificos
formados por interesados, atentos e informados y, por tanto, personas
capaces de expresar opiniones competentes sobre problemas y cues-
tiones de interés colectivo. Pero la identidad social es relevante: los da-
tos de los estudios ofrecen indicios para sostener un mayor acceso a la
informacidn y una practica cultural mas dindmica en aquellos indivi-
duos y grupos sociales dotados de suficiente capital escolar, socioeco-
némico o cultural. Asi, el derecho a beneficiarse de las oportunidades
que ofrece una cultura cientifico-tecnoldgica plena continda siendo el
terreno de una relativa minoria social. La cultura cientifica practica
deviene de esta forma en un problema de justicia (Dawson, 2019).
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Una consecuencia es que no alcanza con fomentar el interés por
los temas de ciencia y tecnologia. Porque el interés no es una propie-
dad universal. En cambio, se trata de un factor socialmente situado
y, por tanto, desigualmente distribuido. La comunicacién de la cien-
cia enfrenta, como mostré la pandemia de Covid-19, el problema de la
“desigualdad informativa’, esto es, “la desigual capacidad para buscar
informacidn, recibirla e interpretarla de forma critica, fenémeno que
se acentda cuando ésta crece en complejidad y especializacién técni-
ca” (Polino, 2022, p. 4). Este problema se acrecienta particularmente
en sociedades como las latinoamericanas con problemas serios de in-
justicia e inequidad, donde las instituciones democraticas no estin
afianzadas, el sistema politico no logra atender demandas ciudadanas
de forma plena, o donde existe una escasa capacidad para combatir
los efectos de la concentracidn de la riqueza y la creciente distancia
entre pobres y ricos. Si, por otro lado, se asume que en democracia
se necesitan ciudadanos informados y criticos, capaces de entender
y discutir la ciencia y la tecnologia, asi como movilizarse en su apoyo
(Quintanilla, 2019), la desigualdad social debilita la cultura cientifico-
tecnoldgica entendida como cultura politica. En un sentido mas ge-
neral, la desigualdad es un impedimento para la construccién de la
ciudadania tecnocientifica y, por ende, un reto para la comunicacién
publica de la ciencia.
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Introduccion

La he escrito en idioma vulgar porque he querido que
toda persona pueda leerla (Galileo Galilei)

En 1612, en una de las miles de cartas que envi6 alo largo de suvida,
Galileo informaba su decisién de no publicar en latin sino en italiano
-la lengua popular- sus recientes descubrimientos sobre las manchas
solares. El uso de un lenguaje y un estilo comunicativos comprensibles
para el pueblo es un rasgo caracteristico de los textos del pisano, reflejo
de un afin divulgador extensamente abordado en la literatura especia-
lizada que inspird a coetaneos y sucesores (Pellegrini y Rubin, 2020).
No en vano una obra de referencia de la Comunicacién Puablica de las
Ciencias (en adelante, CPC) en lengua espaifiola se titula, precisamen-
te, “Decir la ciencia. Divulgacién y Periodismo cientifico de Galileo a
Twitter” (de Semir, 2015). Bajo esa inspiracidn, este capitulo comienza
con una breve referencia al contexto en el cual se forjé una simbiosis
profunda e indisoluble, antes de avanzar sobre las mutaciones mas
recientes en ese vinculo y cémo estas, a su vez, fueron generando un
campo de investigacién potente, heterogéneo y en pleno desarrollo.

La Revolucién Cientifica acaecida entre los siglos XVIy XVII fue un
movimiento histérico clave en la construccién de la sociedad y la cultu-
ra modernas. No es para menos, teniendo en cuenta que en su trans-
curso se sustituyeron, a la vez, un universo, una matriz epistémica y
un sentido comtn colectivo; se transformaron tanto los conocimientos
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sobre el mundo natural y las practicas de produccién y validacion de
esos conocimientos como los modos de representar y dar sentido a la
realidad. Los cambios en el paradigma cognitivo en la fisica y la astro-
nomia se extendieron progresivamente en direccién de otros campos
del saber, hasta completar no solo un marco general de teorias y con-
ceptos para la comprensién de la naturaleza y sus leyes fundamentales
sino también un tipo perdurable de racionalidad. Desde los albores de
ese periodo, la comunicacién desempefié un papel tan clave y distin-
tivo que resulta imposible pensar a la ciencia moderna y su expansién
disociadas de ella.

En el siglo XV, la invencién de la imprenta acelerd la circulacidén y el
acceso a las nuevas ideas y conocimientos, poco a poco liberados del con-
finamiento medieval. Sumado a ello, la intensificacion del didlogo epis-
tolar entre intelectuales y fildsofos naturales favorecié el establecimien-
toderedesy comunidades de didlogo, que pronto alcanzaria su corolario
con la creacién de las primeras academias y sociedades cientificas. En
esos entornos dedicados al intercambio de informacién y a la discusién
de observaciones, experimentos y teorias, se originaron principios y
mecanismos basicos de las practicas cientificas contemporaneas, como
la exposicién de métodos y la apertura a la critica. Como prolongaciény
continuidad natural de las interacciones individuales y colectivas, en el
siglo XVTT llegaron las publicaciones: Le Journal des Sgavans y Philosophical
Transactions, aparecidas en 1665 con meses de diferencia, inauguraron la
tradicién de validar el saber mediante su publicacién en revistas espe-
cializadas que -con matices- persiste en la actualidad.

Junto con el cambio de actitud ante la naturaleza, la ruptura con la
cosmologia aristotélica-clerical, y la prevalencia de la observaciény la
experimentacién por sobre cualquier otra fuente de evidencias, la “pu-
blicidad” del conocimiento constituye uno de los pilares sine qua non
en la construccién y despliegue de la ciencia moderna. La Revolucién
Cientifica fue también, sin lugar a dudas, una revolucién en las prac-
ticas comunicacionales.
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Esa transformacién se produjo tanto al interior de las proto-comu-
nidades de pares como en su relacién con los ptblicos mas amplios: las
élites cultivadas de la época, por descontado, pero también quienes se
beneficiaban de las lecturas en voz alta de textos publicados en lenguas
verndculas, muchos de ellos con abundantes y atrayentes ilustraciones
(Nieto Galadn, 2011). Un verdadero arsenal divulgativo surgié a raiz de
la efervescencia intelectual de la época, prolongado mas adelante en
las demostraciones ptblicas de experimentos y en las colecciones zoo-
légicas, botdnicas y de artilugios mecdnicos (los llamados “gabinetes
de curiosidades”), precursoras de las exposiciones y museos que flore-
cerian a partir del siglo XTX.

El interés por ampliar la conversacién social sobre la filosofia na-
tural es otro legado de ese periodo originario, que la renovacién de las
corrientes historiogrificas a mediados del siglo pasado contribuyé a
poner de relieve. La atencidén depositada en los procesos de disemina-
cién y apropiacién sociocultural de la racionalidad moderna y sus pro-
ductos -hasta entonces débil o inexistente- permitié entender cémo
estos fueron abriéndose paso lentamente entre clases y esferas socia-
les, mediante su imbricacién.

“en un conjunto completo de relaciones sociales que vinculan
diferentes comunidades cientificas con diversos aliados, au-
diencias, publicos, consumidores y reproductores; con élites
poderosas que otorgan legitimidad y apoyo material; y también
con grupos sociales ‘inferiores’ cuya disposicién (o resistencia)
para involucrarse con la ciencia es un determinante igualmen-
te importante de la cultura cientifica” (Cooter y Pumfrey, 1994,
p. 240).

Desde entonces, la comunicacién actud como catalizadora del de-
sarrollo cientifico en doble sentido: por una parte, para el incremento
del conocimiento, mediante el sistema de publicaciones que formalizd
los intercambios entre las comunidades de pares; por otra parte, para
la ampliacién de su aceptacién puablica e insercién en el imaginario
y el sentido comin colectivo. De las primeras impresiones de libros
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y panfletos hasta los sofisticados medios digitales de hoy en dia, las
estrategias comunicativas evolucionaron a la par de las transforma-
ciones en los modos de produccién y validacidn del saber experto, de
las instituciones y de las relaciones entre los agentes -cada vez mas
numerosos y variados- involucrados en esos procesos.

Dado que no es el caso ahondar en este capitulo en los pormenores
de esa historia, en lo que sigue se efectia un salto temporal hacia la se-
gunda mitad del siglo XX, cuando el complejo cientifico-tecnoldgico
experimenté una metamorfosis tan profunda y significativa como la
descrita en pdginas previas. Es en pleno auge de la llamada Revolucién
Tecnocientifica (Echeverria, 2003) cuando los vinculos entre experticia
y ciudadania emergen como un problema de interés tedrico, practico
y politico, configurando de manera progresiva un campo de investiga-
cién de mdaltiples aristas.

La brecha entre ciencia y sociedad

Entre Galileo y Twitter (hoy X), la ciencia alcanz6 una posicién pri-
vilegiada entre las culturas epistémicas que permean toda sociedad y
coexisten en sus marcos, al tiempo que se convertia en protagonista
indiscutida del escenario sociocultural. Para el siglo XX, la produccién
de conocimientos habia adquirido ya su fisonomia actual: una acti-
vidad profesional superespecializada y altamente estructurada, que
demanda una enorme afluencia de recursos econdmicos y materiales
y se desarrolla en ambitos muy especificos. El alto valor estratégico de
sus resultados y aplicaciones condujo a una profunda y visible relacién
con los intereses politicos y econémicos, mientras que su prominencia
y repercusiones sociales -no exentas de cuestionamientos- alcanzaron
durante las altimas décadas niveles inusitados.

Durante “El siglo dela ciencia”, en términos del historiador Sanchez
Ron (2000), la expansién en la capacidad de descubrimiento, explica-
cién y prediccién de fendémenos en todas las escalas condujo a ciertas
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disciplinas hacia fronteras cada vez menos intuitivas y mas alejadas
del sentido comin, al tiempo que sus productos modelan la cotidia-
neidad en numerosos sentidos. Individuos y comunidades dependen
de las competencias de toda clase de especialistas, cuya influencia se
extiende desde cémo se abordan las cuestiones mds intimas y persona-
les hasta como se adoptan las decisiones sobre temas de interés gene-
ral en una sociedad democratica. Las controversias e incertidumbres
sobre las consecuencias y riesgos en dreas de investigacién sensibles
y de alto perfil —como las bio y nanotecnologias, energias, ambiente y
recursos naturales, inteligencia artificial, s6lo por mencionar algunas-
abonan la ambivalencia en las representaciones y actitudes de los pi-
blicos, que van de la aceptacién y el enaltecimiento acriticos al temor o
el rechazo indiscriminados sin solucién de continuidad (Torres Albero,
2005; Cortassa, 2012).

Paraddjicamente, en un contexto en el cual conocimientos y tec-
nologias atraviesan la mayoria de las dimensiones y opciones vitales,
la distancia cognitiva y emocional que los separa de las personas no
ha hecho mds que ensancharse a ojos vista. La brecha entre ciencia y
sociedad también es un fendémeno distintivo de la historia contempo-
ranea, gestado y profundizado ala par de la revolucién tecnocientifica.

En esa separacidn, y en cémo superarla, se originé el interés por
explorar de manera sistematica la dindmica de los procesos de com-
prensidn y comunicacién publicas del saber cientifico. En el periodo
transcurrido desde los primeros estudios de percepcidn social, rea-
lizados entre las décadas de 1950 y 1960, y los mas recientes aborda-
jes de la dimensién info-comunicacional de la crisis pandémica, fue
construyéndose un campo en constante crecimiento. Se crearon pro-
gramas académicos y grupos de investigacién, redes de colaboracién,
catedras universitarias, congresos y revistas orientadas a potenciar el
intercambio entre especialistas. Como se verd en paginas subsiguien-
tes, las problematicas objeto de estudio también se fueron modifican-
do con el tiempo, tanto en funcién de cambios en los enfoques tedricos
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como por la aparicién de nuevos fenémenos e interrogantes.

En ese proceso, el campo de CPC se nutrié de diversas perspectivas
disciplinares que contribuyeron a su fundamentacién epistemolégi-
ca, conceptual y metodoldgica. Entre ellas, los Estudios Sociales de la
Ciencia y la Tecnologia -o de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS)-
ocupan un lugar preponderante. La doble premisa que subyace a este
enfoque -conformado por programas de raiz filoséfica, socioldgica,
histérica y antropoldgica- es que las ciencias no existen en un vacio,
sino que estin fuertemente arraigadas en el contexto socio-histérico
que las contiene, posibilita y limita; contexto al cual, a la vez, impo-
nen una impronta insoslayable. En ese locus epistémico, la indagacién
sobre los procesos de percepcidn, circulacién y apropiacidn social del
conocimiento encontrd tempranamente un anclaje para la formula-
ci6én de sus objetos de estudio, para sus intereses cognitivos y valores
practicos.

En lo que sigue se realiza un repaso, no exhaustivo, sobre las
mds destacadas lineas de investigacién en CPC. Antes, sin embar-
go, es preciso introducir una salvedad, derivada de una cuestién
lingaistica. En idioma espanol, la sigla se emplea de manera indis-
tinta para aludir a dos lineas disciplinares muy ligadas entre si y
que con frecuencia se solapan: los estudios de comprension y los es-
tudios de comunicacion ptublicas de las ciencias. Ambas se engloban
bajo el paraguas de CPC, lo cual puede inducir cierta confusién. En
el contexto anglosajén, originario del campo, la diferencia es clara:
la denominacién Public Understanding of Science corresponde a la
primera acepcién -scomo comprende la gente el conocimiento?- y
Science Communication, a la segunda -;cémo circula socialmente el
conocimiento?-.

En este capitulo se mantiene esa distincidn, tanto por su pertinen-
cia como porque, ademads, aporta rigor y claridad a la exposicién. En
la siguiente seccidn se describe la evolucién de los estudios orientados
a identificar cémo perciben, valoran y se vinculan las personas con las
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cienciasy la tecnologia; a continuacidn, se aborda la investigacién cen-
trada en los procesos comunicacionales propiamente dichos.

La investigacion en comprension publica
de las ciencias

El programa deficitario-alfabetizador

En la seccién previa se describié cémo, durante la segunda mitad
del siglo pasado, la transformacién de las relaciones entre ciencia y
tecnologia, politica, economia, sociedad y cultura dio origen a la pre-
ocupacién académica y politica por la creciente brecha entre experti-
cia y ciudadania. El nicleo del incipiente campo de CPC se conformd
en torno de una serie de interrogantes orientados en esa direccién:
;Cudnto sabian, qué sentian las personas sobre las ciencias y sus apli-
caciones? sEn qué medida se interesaban por conocer y entender los
descubrimientos que se sucedian dia tras dia? ;Cémo percibian los
aportes del desarrollo cientifico y tecnoldgico para su vida cotidiana,
sus beneficios y perjuicios, las controversias inherentes a ciertas ra-
mas de investigacién? ;Qué actitudes y valoraciones predominaban:
confianza o recelo, aceptacién o cuestionamientos, respaldo o recha-
zo, entusiasmo o apatia?

Los primeros estudios se orientaron a medir cuidadosamente to-
dos estos aspectos mediante encuestas a gran escala aplicadas en
Europa y los Estados Unidos a partir de las décadas de 1950 y 1960,
que pronto se expandieron a nivel mundial. Sobre esa base fue con-
solidandose un conjunto de dimensiones e indicadores destinados a
identificar el grado de interés de las personas por las ciencias; el grado
y fuentes de informacién sobre estos temas; la comprensién de con-
ceptos y métodos cientificos basicos;las actitudes hacia los efectos y li-
mites de las ciencias; las imagenes y predisposicién hacia la profesién
cientifica. Desde entonces, el tridngulo conformado por los vértices
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“conocimientos-intereses-actitudes” y sus relaciones devino en un
modelo de referencia que tendié a reproducirse, con leves matices, en
la evolucién de la tradicién cuantitativa en el campo.

Ademas de aportar un sustrato metodoldgico a la investigacién en
ciernes, los hallazgos de las encuestas originarias dieron una fuerte
sefal de alerta: en general, el grado de conocimiento e interés de las
personas por las ciencias era escaso o nulo; esto, a su vez, aparecia aso-
ciado con actitudes negativas, de desconfianza o rechazo. A la inversa,
quienes mas sabian y mds se informaban, exhibian actitudes positivas,
de respaldo y aceptacién. En base a esas evidencias empiricas se gestd
“el nicleo duro de la tesis tradicional”, conformado por las hipétesis
causales simétricas de que:

“(...) a mayor nivel educativo y/o de alfabetizacién tecnocientifica,
mayor apreciacion se hace y mejor actitud se tiene de la ciencia
y la tecnologia, y de su papel en el desarrollo de las sociedades
avanzadas contempordneas. Y, a sensu contrario, la presencia de
valoraciones negativas asociadas al papel de la ciencia y la tecno-
logia se explica por los déficits educativos y de alfabetizacién de
una poblacién” (Torres Albero, 2005. p.15)

La existencia de una relacidn directa entre las dimensiones cogni-
tiva y actitudinal presenta el doble atractivo de su simplicidad y su ca-
récter intuitivo. Siendo asi, la solucién no parece demasiado compleja:
para mejorar la valoracién y respaldo social a la investigacidn alcanza
con educar a la poblacién, mediante acciones decididas y potentes de
alfabetizacién cientifica. Tanto la educacién formal como la divulga-
cién a través de los medios masivos deben aportar a ese propésito:
transmitir conocimientos, lograr que las personas se interesen en ellos
y reconozcan los beneficios que conllevan, los entiendan y los apliquen
en los distintos 6rdenes de su vida.

Sin embargo, algo tan sencillo de afirmar era sélo en apariencia
sencillo de lograr. Mientras los estudios cuantitativos se expandian,
el programa deficitario comenzd a ser blanco de una serie de objecio-
nes, en su doble condicién de modelo explicativo y orientador de las
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estrategias para achicar la brecha entre ciencia y sociedad.

A diferencia de lo inferido a partir de los resultados iniciales, las evi-
dencias producidas por las encuestas en distintos contextos mostraban
que la correlacién entre conocimientos y actitudes no siempre es lineal.
Por el contrario, la pretendida asociacién entre ambas dimensiones no
seguia un patrén directo ni homogéneo: en ocasiones podia ser fuerte,
en otras, débil, en otras directamente no existia. Cada vez quedaba mas
claro que la cantidad y calidad de conocimientos disponible era solo uno
de los factores a tomar en cuenta, ni siquiera el mis relevante, para en-
tender cdmo se vinculan las personas con las ciencias.

Por otra parte, en el orden metodoldgico, los indicadores emplea-
dos para medir los niveles de alfabetizacién individual y colectiva se
notaban claramente sesgados, lo que afectaba a su validez y confiabi-
lidad. En la evolucién de las encuestas, los pardmetros quedaron re-
ducidos a una serie de imagenes y proposiciones muy limitadas sobre
qué supone un umbral bisico de conocimientos: apenas un pufiado
de contenidos de ciencias naturales, y cierta idea sobre los métodos
propia de una concepcién epistemoldgica para entonces ya en pleno
proceso de deconstruccién. Como consecuencia, si el nicleo teérico
y la metodologia de investigacién eran débiles, no es de extrafiar que
las estrategias basadas en esos resultados se revelaran poco menos
que indatiles. Lo que los estudios constataban una y otra vez era que
la brecha entre ciencia y sociedad resistia a las practicas alfabetizado-
ras -educativas, divulgativas- o bien, como minimo, que sus logros no
eran los esperados.

Por si todo lo anterior fuera poco, a las falencias internas del pro-
grama del déficit se sumaron los cuestionamientos producto de la cre-
ciente influencia en el campo de CPC de los Estudios Sociales de la
Ciencia y la Tecnologia. Bajo esa inspiracién se gesté una renovacién
que afecté de manera integral a la investigacidn disciplinar, en sus di-
mensiones epistemoldgica, conceptual y metodoldgica.
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El programa etnografico-contextual

El cambio de siglo trajo consigo criticas taxativas al modelo tradi-
cional vigente:

“[La idea del déficit] Implica la asuncién condescendiente de que
las dificultades en la relacién entre ciencia y sociedad se deben
enteramente a la ignorancia y la falta de comprension del puablico;
y que con actividades en esa direccién este obtendria mayor cono-
cimiento y todo iria mejor. Ese enfoque es inadecuado, anticuado y
potencialmente desastroso. (...) Lo que se requiere es una mejora en la
comunicacién: una nueva disposicién al didlogo” (House of Lords,
2000, la cursiva es propia)

Para las nuevas corrientes, la existencia de una brecha cognitiva
no constituye un error, sino una gran falacia. Las propias nociones de
conocimientos, ciencia, método, practicas y valores cientificos debian
ser reexaminadas, al igual que las posiciones atribuidas a expertos/
as y no expertos/as en el curso de sus interacciones. En el orden me-
todolégico, abordar esos vinculos requeria poner en juego técnicas de
investigacién mds sensibles que las encuestas a gran escala: los es-
tudios cualitativos, situados y en profundidad, se mostraban mucho
mds adecuados para rascar por debajo de la superficie y, asi, captar
la complejidad intrinseca de los procesos de circulacién y apropiacién
colectivas del conocimiento cientifico.

El programa etnografico-contextual desplazd los intereses episté-
micos y practicos del campo de CPC de la triada centrada en los “co-
nocimientos-intereses-actitudes” de las personas, y las consecuentes
soluciones alfabetizadoras, a las formas que adoptan el “didlogo-dis-
cusién-debate” que establecen con las comunidades expertas, y hacia
c6mo promover mas y mejores instancias de ese tipo. En ellas, el saber
cientifico no es el inico en juego ni el mds valioso per se sino que, por
el contrario, los sujetos cuentan con conocimientos, habilidades prac-
ticas, valores y criterios, que les permiten asumir un papel activo en la
relacién. Eso supone un modo radicalmente diferente de analizar la
racionalidad de las actitudes individuales y sociales hacia la ciencia,
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que no se agota en la asimetria cognitiva sino que se extiende hacia
motivaciones y condicionantes de muy diversa indole. Por ende, ya no
se trata de alfabetizar a una de las partes -que estd dotada de plenas
competencias- sino de promover practicas mds abiertas e inclusivas de
acercamiento y vinculacion.

Otro aporte relevante es la sustitucién de la imagen del “ptblico-
en-general” construida a partir de un principio dual -por exclusién,
“publico” es todo individuo o grupo que no es cientifico- por la de una
diversidad de “ptiblicos-en-particular” (Michael, 2009), que se relacio-
nan con la experticia en circunstancias fisicas y simbdlicas especificas,
en las cuales se confrontan saberes, valores e intereses. En ese sentido,
mientras los estudios cuantitativos aportan datos sobre rasgos uni-
formes, generales, de la percepcién social de las ciencias, a la investi-
gacién etnogréfica le interesa precisamente lo contrario: los procesos
singulares, donde las interacciones dejan ver sus huecos y costuras, y
es posible acceder al modo en que las y los agentes construyen, nego-
cian, discuten y rebaten el sentido del conocimiento.

Finalmente, como corresponde a sus raices en los Estudios Sociales
de la Ciencia y la Tecnologia, las nuevas perspectivas trajeron al cam-
po la discusién acerca de las imagenes socialmente dominantes sobre
las ciencias, sobre sus métodos, practicas y productos. En términos de
Shapin (1992), frente a “la fibula de los textos escolares” -las represen-
taciones tefiidas de certeza, neutralidad, objetividad, desinterés- es
preciso develar la naturaleza colectiva y situada del conocimiento; el
papel de los valores e intereses implicados en su produccién, aplica-
cién y circulacién; las limitaciones de toda indole de las pretendidas
certidumbres que proporciona. En suma: se trata de trasladar al plano
de la comprensién publica de las ciencias la confrontacién con la ima-
gen idealizada de las epistemologias objetivistas dada en el plano de
su comprension filoséfica por las corrientes CTS.

El enfoque etnografico-contextual se extendié rapidamente, de
manera paralela al declive de la influencia en el campo del programa
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deficitario -0, mds precisamente, como una de sus causas. Aunque no
est4 exento de criticas (Cortassa, 2012), en la actualidad es la base so-
bre la que se sustenta la mayor parte de la investigacién disciplinar.

La investigacion en comunicacion
publica de las ciencias

Siguiendo la distincion establecida en paginas previas, esta seccién
estd dedicada a la investigacidn centrada en los procesos, pricticas y
agentes de la comunicacién cientifica (science communication); como se
verd, intimamente ligada con lo ya afirmado. Una vez mds, antes de
entrar en tema es preciso formular algunas precisiones, debido a la
heterogeneidad de términos y conceptos que engloba esa expresién
(OCTS/OE], 2015; Vara, 2017) y a los diversos modos en los que suele
emplearse: alternativamente como meta, objetivo, proceso, resultado
o logro (Schiele et al., 2021). Si bien en principio la polisemia no es en
si misma un problema, a los fines practicos es util partir de un encua-
dre conceptual y terminolégico como base para la discusién.

En un articulo muy influyente en la literatura especializada, Burns
et al., (2003) definen a la comunicacién cientifica como el uso de ha-
bilidades, medios, actividades y mecanismos de didlogo para generar
en las personas mds familiaridad con las ciencias (Awareness), promo-
ver su disfrute (Enjoyment), despertar interés (Interest), contribuir a la
formacién de opiniones y actitudes (Opinion-forming) y mejorar tanto
la comprensién de contenidos y métodos como de los factores sociales
que los atraviesan (Understanding). Esas actividades tienen como pro-
tagonistas a las comunidades cientificas, los diversos publicos y las/los
profesionales que facilitan la comunicacién entre ellos. Ademas de ser
abarcativa de conceptos, propdsitos y agentes, parte del atractivo de la
formulacién en su idioma original radica en la sencillez de la “Analogia
de las vocales” (A, E, I O, U) con la que sintetiza los propésitos de la co-
municacién de las ciencias.
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La definicidn incorpora una serie de alusiones -al didlogo, a las
condiciones sociales de produccién del conocimiento, a la pluralidad
de publicos- que remiten claramente a los cambios epistemoldgicos y
tedricos producto del giro etnogrifico-contextual. Desde comienzos
de los 2000, su incidencia fue clave para reorientar la investigacién
en CPC hacia las condiciones -tanto cognitivas como simbdlicas- que
enmarcan el didlogo, la discusién y el debate entre ciencia y sociedad.
En ese escenario, la comunicacién adopta un papel sensiblemente di-
ferente al que se le atribuye en el enfoque tradicional.

La vision dominante y la vision critica
en la investigacion de la comunicacion
cientifica

Para el modelo del déficit cognitivo, el ptblico es una entidad tinica
e indiferenciada, cuyo escaso nivel de conocimientos le impide apre-
ciar y valorar suficientemente a las ciencias y la tecnologia. Desde esa
perspectiva, la funcién de las pricticas comunicacionales es hacer que
el saber cientifico -fijo, certero- circule desde quienes lo producen ha-
cia quienes carecen de él. Cuando el mensaje se difunde de manera
apropiada, es posible incidir positivamente sobre las percepciones y
actitudes individuales y colectivas.

Esa concepcién de flujo vertical y unilineal es considerada la “vi-
sién dominante” de la comunicacién cientifica (Hilgartner, 1990). En
la ratio subyacente, la ciencia y la tecnologia son fuentes de raciona-
lidad, certezas y progreso pero, a la vez, resultan oscuras, dificiles,
para una amplia mayoria de la sociedad; para hacerlas accesibles es
preciso simplificarlas. Esa es la tarea de las comunicadoras y comuni-
cadores: transmitir saberes complejos de manera sencilla y atractiva,
con un fin pedagégico (alfabetizar a individuos y comunidades). Bajo
esos supuestos, la investigaciéon en CPC se concentrd durante afios en
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problemas como la “inconmensurabilidad” entre el lenguaje cientifico
y el lenguaje cotidiano, en cémo traducir los contenidos de uno al otro
para facilitar el interés y la comprensién de los temas mas arduos, y en
las estrategias y recursos empleados por periodistas y divulgadores/as
para lograrlo.

Como contrapartida, bajo la influencia del enfoque etnografico-
contextual se plantea la necesidad de una comunicacién critica, que
trascienda la mera divulgacién de conocimientos para incorporar a
la agenda publica la discusién sobre las dimensiones politicas, eco-
némicas y culturales involucradas en su construccién y aplicacién. Y
que, asimismo, sea capaz no sélo de estimular sino, sobre todo, de ha-
cer posible un didlogo efectivo entre las personas y las comunidades
cientificas. Desde esa dptica, las pricticas comunicacionales exceden
su condicién de transmisoras de conceptos opacos e incuestionables.
Mas bien su funcién es precisamente la opuesta: ayudar a desmontar
publicamente “las cajas negras” de las ciencias, (en términos del so-
ci6logo Latour, 2001) para poner sobre el tapete la complejidad inhe-
rente al desarrollo del conocimiento cientifico, sus vinculos con otros
campos y discursos sociales, su caracter controversial, no exento de
incertidumbres, riesgos y conflictos.

Como consecuencia, los interrogantes y objetivos de la investi-
gacién en CPC se reorientaron firmemente en esa direccién. Bajo la
premisa critica de que, inspirada en la visién dominante, “la ciencia
es a menudo presentada en los medios como una empresa heroica,
apolitica e intrinsecamente racional, que acaba por legitimar los
propios intereses de cientificos profesionales o de otros grupos de
poder” (Nieto Galdn, 2011, p.244), durante las Gltimas dos décadas
los estudios se enfocaron en las formas y mecanismos mediante los
cuales la comunicacién especializada contribuye, o puede contribuir,
al debate social. Un debate extendido y plural que -a diferencia del
enfoque alfabetizador, plantado en una representacién ortodoxa,
aséptica, de la ciencia- no omita, mas bien promueva, la puesta en
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cuestiéon de facetas sensibles, poco conocidas, de las actividades,
procesos y productos cientificos:

“(...) sus fundamentos colectivos, lo que implica que ningin cien-
tifico dispone de todo el saber que corresponde a su campo; el pa-
pel ineludible de la confianza en la ciencia, y la consecuente vul-
nerabilidad de la buena ciencia a las malas pricticas; el caricter
contingente y revisable de las opiniones cientificas y, por ende, la
probabilidad de que lo que hoy se considera verdadero mafana,
sin culpa, sea considerado falso;la flexibilidad interpretativa de la
evidencia cientifica, por lo cual es normal que cientificos compe-
tentes y sin malas intenciones evalten de distinto modo la misma
evidencia.” (Shapin, 1992, p.28)

Investigar (en) un escenario barroco

A partir de la definicién “de las vocales” es posible identificar una
amplia variedad de circunstancias, actividades y productos comunica-
cionales en y mediante los cuales se materializan los propédsitos de la
CPC: fomentar la toma de conciencia, promover el disfrute y el interés,
formar opinién y favorecer la comprensién de las personas sobre, ante,
de, hacia... las ciencias y la tecnologia. Todas esas facetas del orden de
la accién se emparentan con el orden de la investigacién.

Entre las pricticas tradicionales del campo se encuentran la divul-
gacién y el periodismo de ciencias, cuyos soportes y canales habitua-
les -prensa escrita, radio, televisidn, cortos y documentales, revistas,
libros- se han potenciado radicalmente con la irrupcién de las plata-
formas digitales y las redes sociales. También estin aquellas que su-
ponen una interaccién directa de los ptblicos con las investigadoras
e investigadores: eventos como los Cafés Cientificos, las actividades
en la Semana Nacional de la Ciencia y la Tecnologia, charlas y jorna-
das de puertas abiertas, ferias, exhibiciones en muestras y museos,
entre otros. Un paso mds adelante se encuentran modalidades como
las conferencias de consenso, los paneles y juicios ciudadanos, algu-
nas iniciativas de ciencia abierta y colaborativa, donde los agentes no
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solo pueden dialogar sino que, ademas, los pablicos participan activa-
mente de los procesos de produccién de conocimientos o de toma de
decisiones.

Buena parte de esos espacios y productos son impulsados por los
propios organismos cientifico-tecnoldgicos, en particular los de ca-
rcter ptblico. Los centros de investigacidn fueron cobrando cada vez
mayor protagonismo como gestores activos de los encuentros entre
ciencia y sociedad, al tiempo que sus producciones y canales se incor-
poraban al ecosistema de informacién y divulgacién conformado por
los medios y la industria cultural. En Argentina se trata de un proceso
en curso, en el cual las organizaciones han avanzado en la incorpora-
cién de la dimensién comunicacional a sus actividades y organigra-
mas. En el mejor de los casos, eso se ve reflejado en la creacién de dreas
o programas especificos, agencias de noticias y contenidos especiali-
zadas, y en la asignacién de recursos; en otros, como minimo, se reali-
zan acciones puntuales o integradas en programas gubernamentales.
Como se verd en breve, ese movimiento es acompafiado por una linea
de investigacion en franca expansion.

Segtin reconocidos especialistas en el campo, la CPC atraviesa un
periodo “Barroco”, marcado por el florecimiento y la proliferacién de
formatos y eventos de diferentes magnitudes y caracteristicas; un es-
cenario que, en analogia con el estilo artistico, se percibe recargado
de opciones, canales, mensajes, contenidos y protagonistas, en cuyo
marco caben lo valioso y lo superfluo, y no es ajeno a la desinfor-
macion, la baja calidad, el sensacionalismo y la polarizacién -espe-
cialmente, aclaran, en los nuevos medios y redes sociales- (Bauer y
Entradas, 2024). Todas las piezas que componen ese espacio abiga-
rrado multiplican las preguntas que imponen el ritmo de la agenda
académica. Un ritmo a veces frenético que no siempre resulta senci-
llo acompaiiar porque, salvo excepciones, los temas no se suceden ni
se reemplazan unos a otros, sino que se resignifican, coexisten y se
acumulan.
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El evidente interés tedrico y empirico que concita en la actualidad
la produccién, circulacién y consumo de contenidos en las platafor-
mas digitales se justifica claramente por su (relativa) novedad, por
su expansion acelerada y su enorme capacidad de penetracién entre
publicos muy diversos, al igual que las inquietudes sobre la inciden-
cia de las redes sociales en la formacién de actitudes y creencias in-
dividuales y colectivas. Es la investigacién centrada en el “escenario
Twitter” (X) de la comunicacién cientifica descrito por de Semir (2010,
2015), que la pandemia contribuyé a escalar y poner en el centro de las
preocupaciones.

Por ejemplo, una revisién de articulos publicados en tres re-
vistas relevantes del campo (Public Understanding of Science, Science
Communication y Journal of Science Communication) entre julio de 2020
y julio de 2023 muestra que, con independencia del tema en si o del
enfoque conceptual o metodolégico, la mayoria estd centrado en los
entornos digitales y/o las redes sociales, mientras que las cuestiones
predominantes abarcan un conjunto reducido de fenémenos: infode-
mia, desinformacién-malinformacién, riesgos de la diseminacién y
consumo de noticias y contenidos falsos, credibilidad de las fuentes en
internet, y poco mds. Desde la crisis sanitaria, ese tipo de problemas
se ha convertido en materia aparentemente inevitable de la agenda
disciplinar (Cortassa, 2023). Sin embargo, la comunicacién cientifica
en los soportes tradicionales como prensa, radio, TV, continta gene-
rando preguntas de interés tedrico y empirico desde diferentes pers-
pectivas. Por caso, como se articulan, se oponen o se complementan
con los nuevos dispositivos, canales y formatos, o cémo afecta a la CPC
el proceso de reconversién que atraviesan los medios comerciales (de
Semir, 2010; Vara, 2022).

Como ya se menciond, otra de las lineas de indagacién en auge
concierne a la comunicacién institucional. En rigor, no se trata de
una perspectiva completamente novedosa: el interés practico por
promover la apertura de los organismos de investigacién y de sus
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profesionales al didlogo con la sociedad se remonta a la década de
1980 (The Royal Society, 1985), mientras que los primeros estudios
sistematicos en esa direccién datan de pocos afios después (Pearson
et al., 1997). No obstante, a pesar del tiempo transcurrido, la proble-
matica no ha perdido vigencia: ain constituye un eje central de la
produccién en curso (Entradas y Bauer, 2024) y de las discusiones
en encuentros académicos. Por ejemplo, el organizado en 2023 por
la principal red global de especialistas en CPC, en cuya Declaracién
Final se remarca que -junto con el reconocimiento y compromiso de
las autoridades, la necesidad de inversién y de politicas que la in-
centiven- el aporte de la investigacién es clave para el disefio, imple-
mentacion, evaluacién y mejora de las pricticas institucionales de
comunicacién de las ciencias.

En Argentina se trata de un 4rea en expansién, que creci6 durante
la dltima década en paralelo al incremento de las iniciativas organiza-
cionales registradas en ese lapso. El panorama comprende estudios de
caso y comparativos sobre actividades y producciones de universida-
des y otros organismos del sistema cientifico-tecnoldgico; abordajes
sobre la integracién de la dimensién comunicacional en el marco de
las culturas institucionales y de sus funciones sustantivas; sistemati-
zaciones criticas y/o -en menor medida- evaluaciones de experiencias.
A pesar de esos avances, la informacién disponible aiin es fragmenta-
ria, poco articulada y de alcances limitados. Esto es, existe una fuerte
vacancia de conocimientos en ese sentido que la comunidad local de
especialistas no puede desatender, incluyendo el papel que desempe-
Nan en ese escenario las actitudes y disposiciones de las investigadoras
e investigadores y los lineamientos emanados de las politicas publicas
y agencias financiadoras.

Otra faceta siempre vigente en la investigacién en CPC gira alrede-
dor de sus protagonistas -comunidades cientificas, publicos e interfa-
ces- y relaciones. Los estudios en esta linea también fueron mudando
sus énfasis a la par de los cambios conceptuales y la evolucién de las
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practicas y escenarios en las que se enmarcan los vinculos entre los
agentes.

Cuestiones que otrora eran consideradas clave se vieron relegadas
a la luz de los nuevos modos de concebir sus posiciones y roles en el
intercambio. La pregunta sobre el papel “traductor” de periodistas y
divulgadores/as, por ejemplo, perdié relevancia tedrica y empirica a
medida que la visidn critica del campo fue ganando terreno frente a la
visién dominante, al igual que otras, como el interés por medir cudnto
aprendieron las personas luego de asistir a una charla o participar de
una experiencia. Otros temas no desaparecieron, pero su abordaje se
torné mas sofisticado. En la actualidad, la investigacién sobre el pro-
blema cldsico de las (siempre arduas) relaciones entre cientificos/as y
comunicadores/as no omite del analisis las disputas de poder y por el
control simbdlico, los cuestionamientos a la autoridad, las tensiones y
negociaciones de toda indole que las atraviesan. Mientras algunos ob-
jetos de estudio se esfuman y otros se resignifican, los cambios en las
condiciones contextuales provocan la emergencia de nuevas inquie-
tudes. Las interfaces mediadoras se encuentran inmersas en procesos
de profesionalizacién, desplazamientos en los espacios laborales, re-
significacién de sus roles y funciones, adaptacién de sus habilidades
técnicas frente a las demandas de la comunicacién multisoportes y
multiformatos, sumados a la constante aparicién de agentes rivales
en la economia de la atencién. La agenda disciplinar encuentra alli un
terreno fértil y renovado de preguntas.

Reflexiones finales

La comunicacién es condicién de posibilidad de la existencia de
la ciencia, como minimo de lo que hoy entendemos por tal: un tipo
especial de conocimientos, un modo también particular de producir-
los, y una de las instituciones sociales con mayor influencia -si no la
mas influyente- en la historia de los Gltimos siglos. Ninguna de esas
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dimensiones del concepto puede comprenderse al margen de las prac-
ticas y mecanismos comunicacionales que le son inherentes. Aunque
suene reiterativo, nunca estd de mis recordarlo: la ciencia depende
tanto de la comunicacién como de las evidencias y de las teorias.

En este capitulo abordamos solo una de las diversas formas que
adopta esa conjuncién: la comunicacién como condicién de posibili-
dad, también en este caso, de los vinculos entre ciencia y sociedad.
Una tema que comenzd a tomar forma precisamente al notarse que,
por diferentes razones, esas relaciones se encontraban profundamen-
te debilitadas, y que esa fragilidad representaba un problema cuya
magnitud y consecuencias, hasta entonces, habian pasado inadverti-
das. Desde mediados del siglo XX, (re)establecerlas se convirtié en la
premisa fundante de un campo de accién e investigacién, en el que se
articulan intereses practicos y epistémicos, valores politicos, sociales
y éticos, conocimientos profesionales y académicos. La CPC es un te-
rritorio de fronteras contingentes, acostumbrado a los solapamientos
desde supropio nombre, que no rehtiye su hibridez intrinseca sino que,
por el contrario, la reivindica como una de sus fortalezas distintivas.

El recorrido propuesto en estas piginas procurd ser consecuente
con la densidad de esa urdimbre, poniendo de relieve los entrecruza-
mientos entre los distintos érdenes -de las teorias y las experiencias,
de los conceptos y los métodos, de los agentes y los contextos, de los
modelos explicativos y los modelos practicos- que atraviesan a la co-
municacién cientifica. Por supuesto que se trata de un recorte parcialy
subjetivo: el universo se expande pero la cantidad de lineas por pagina
no y, en general, las cosas que quedan por fuera suelen ser tantas o
mas que las que quedan dentro; con mds razén cuando lo que tenemos
por delante es un escenario recargado, y es preciso seleccionar cuida-
dosamente qué se incluye y qué se omite en ese espacio acotado. Dicho
de otro modo, esta no es sino una de las muchas reconstrucciones po-
sibles sobre la conformacién y evolucién del campo, producto y reflejo
de ciertas asunciones.
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Hacia fines de 2022, la comunidad profesional y académica de la
CPC apenas comenzaba a procesar con cierta distancia analitica el
cimbronazo a gran escala que signific6 la pandemia cuando la apari-
cién de ChatGPT anadié una nueva pieza al lienzo barroco. Con ella se
abrié un nuevo signo de interrogacién para la agenda; o mejor dicho,
los signos de interrogacién, una vez mas, se multiplicaron (Schifer,
2023). La inteligencia artificial generativa representa un paso de enor-
mes dimensiones en la ruptura de la intermediacién en el acceso a la
informacidn cientifica anticipada por de Semir (2010) y como era pre-
decible, habria otros capitulos después de Twitter en la historia. Es
comprensible que el devenir de ese proceso resulte inquietante porque,
si bien sus resultados son inciertos, de lo que no caben dudas es de que
va a impactar en todos los érdenes del campo; incluso, posiblemente,
sobre la concepcién misma de lo que entendemos por la comunicacién
publica de las ciencias, sus objetivos, sus practicas, intereses y prota-
gonistas. Quizas la “analogia de las vocales” pronto resulte insuficien-
te, sino lo es ya en cierto sentido, sea reemplazada por otra definicién
mas acorde, y lo que en su marco eran problemas pasen a ser, como el
déficit cognitivo, meros ejemplos de perspectivas superadas.

Cuando una serie nos apasiona, el mayor temor es que acabe. Por aho-
ra, afortunadamente, esta temporada culmina con un potente cliffhanger.
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La promocion de la cultura cientifica
y sus horizontes politico-sociales

La promocién de la cultura cientifica se refiere a aquellas teorias
y practicas que tienen como principal objetivo dialogar con la socie-
dad sobre las producciones, actividades y modos de conocer de las
ciencias. Se trata de un campo que recibe distintas denominaciones
entre las que se incluyen divulgacién, popularizacién, comunicacién
publica de las ciencias, educacién no formal e informal en ciencias o
apropiacién social de las ciencias, entre otras usadas con frecuencia
en América Latina. Son definiciones sobre las que no existe consenso
generalizado, que suelen utilizarse algunas veces como opuestas, otras
como sinénimos e incluso superponerse. Esta dispersién responde
principalmente a cuatro componentes: el semantico, el temporal, el
geografico y los diferentes escenarios y dreas de accién que componen
el campo (Rocha et al., 2017). Aunque sus similitudes y disimilitudes
terminoldgicas y epistemoldgicas no seran objeto de andlisis en este
capitulo, puede sefnalarse que, mais alla de sus diferencias, todas esas
denominaciones surgieron con la intencién de nombrar teorias y prac-
ticas heterogéneas, orientadas a favorecer un acceso mas amplio y par-
ticipativo al conocimiento cientifico.

En un contexto de multiplicacién de los negacionismos y de recru-
decimiento de las nuevas derechas, la popularizacién de las ciencias se
impone como necesaria para desconfiar de los relatos manipuladores
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que pretenden imponerse como verdades absolutas y organizadores de
lavida. Cabe sehalar que esto no implica limitarse a promover el ejer-
cicio de la pura racionalidad. La produccién de conocimiento no es algo
que pueda reducirse al orden de lo intelectual. El involucramiento afec-
tivo y emocional con un tema es fundamental para que la produccién
de conocimiento sea posible. Tal como sefialaron Bourdieu et al., (2004)
al referirse al “amor al arte” podria decirse que el “amor por las ciencias
y el conocimiento” no estd exento de condiciones ni condicionamien-
tos sino que se construye y refuerza a medida que ciertas practicas se
reproducen. Es en este sentido que la participacién de las personas en
propuestas de cultura cientifica adquiere un papel central. Se aspira a
que puedan acercarse a la trastienda del quehacer cientifico y los modos
de producir conocimiento. Esto no refiere al hecho de que deban apren-
der o reproducir “el” método cientifico como modo de conocer, sino que
puedan involucrarse en la experiencia de la ciencia como proceso y no
solo como producto. Que puedan formular preguntas, ejercitar la obser-
vacion aguda, la duda, la curiosidad, la exploracién, el ensayo, la com-
paracidn, el andlisis y la revisién de las ideas con otras personas. Este
altimo componente del acceso al conocimiento es fundamental porque
suele concebirse la actividad cientifica como una prictica aislada e in-
dividual. Sin embargo la produccién de conocimiento no se ejerce de
ese modo. La ciencia es una practica social que se realiza en didlogo o
en disputa con otras personas y equipos. Hacer visible esa dimensién es
fundamental para contribuir con la construccién de modos mas colabo-
rativos y menos competitivos de producir conocimiento.

Finalmente, la promocién de la cultura cientifica puede habilitar
también la posibilidad de la imaginacién en su dimensién politica y
transformadora de lo social. Las propuestas pueden pensarse como la-
boratorios de ideas y usinas sociales que inviten a imaginary a proyec-
tar qué se desea como sociedad. Pueden ser clave en la construccién
de lo comtn; pueden ayudar a comprender quiénes somos y en qué
mundo estamos. También, ayudar a leer la propia vida y la de otras
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personas. Esto implica trabajar en clave glocal atendiendo al mismo
tiempo a los desafios globales que se imponen y a las necesidades de
nuestras comunidades y territorios. Entre otros temas para la cons-

truccion de una agenda latinoamericana pueden mencionarse:

* Elfortalecimiento de la soberania en general y también de la soberania
cientifica de nuestros paises.

* Elcuidado del ambiente y la salud.

* Eluso estratégico y cuidadoso de nuestros recursos.

e Lareduccién delas desigualdades sociales y econémicas entre las perso-
nasy entre las naciones.

* Lavisibilizacién y reduccién de las desigualdades de género.

* El fortalecimiento de la memoria reciente y la promocién de los dere-
chos humanos a través de la educacién y la cultura.

e Otros...

La promocion de la cultura cientifica como
campo de accion y practicas profesionales

En América Latina asistimos desde hace varios afios al crecimien-
to académico y profesional del campo en distintos escenarios (Franco
Avellaneda y Von Linsingen, 2011). Las instituciones y redes dedica-
das a la cultura cientifica aumentaron notablemente y emergen, cada
vez mas, espacios institucionales y ofertas de formacién, asociadas
a universidades e instituciones cientifico-tecnoldgicas, entre las que
se incluyen jornadas, talleres, seminarios, especializaciones, diplo-
maturas o maestrias. En Argentina, en los dltimos afios, se crearon
mecanismos de evaluacién y acreditacién de estas acciones a través
de la incorporacién de items en plataformas como SIGEVA y CVar, en
los apartados referidos a extensién universitaria y a financiamiento
cientifico y tecnoldgico (Pedersoli, 2022). Son cada vez mas las inves-
tigadoras e investigadores que se suman a esta tarea (Kreimer et al.,
2011), constituyendo parte de un cuerpo de especialistas que es menos
amateur y estd cada vez mas profesionalizado.



74 | items de comunicacion piblica de la ciencia

El campo se conforma a partir del aporte de multiples disciplinas
entre las que se incluyen las ciencias sociales, exactas y naturales,
en didlogo con la comunicacién pablica de las ciencias, la pedagogia
y la didactica, entre otras. Involucra también, de manera creciente,
articulaciones con disciplinas como la literatura, el teatro, la plasti-
ca, el diseflo, la musica o la danza. Las epistemologias queer invitan a
revisary a transgredir los contornos de las disciplinas, lo que deviene
en propuestas de promocién de la cultura cientifica que proponen
intersecciones entre las artes, las ciencias, la educacién y la comu-
nicacién. Es que las ciencias son modos de conocer y actuar sobre
el mundo que, si bien han sido validadas y pueden ofrecer muchas
certezas, se mueven también en terrenos de incertidumbres que re-
quieren de biisquedas creativas con otros saberes y practicas. Este
caracter anfibio que va adquiriendo el campo resulta prometedor en
la medida en que las ciencias y las artes en conversacién pueden con-
tribuir, a través de la mediacién educativa y comunicacional, a mos-
trar el mundo de modos mas complejos, menos lineales mas multidi-
mensionales y plurales (Marciani y Pedersoli, 2023).

Con mayor tradicién en lugares como México o Brasil, la mayoria de
los paises de Latinoamérica cuenta en la actualidad con iniciativas para
promover la cultura cientifica. Cabe sefialar que lamentablemente se
trata en muchos casos de politicas espasmddicas que se implementan
y luego se discontintian y que en este punto se vuelve necesario traba-
jar para sostenerlas y multiplicarlas. Estas politicas suelen involucrar
diversas acciones, instrumentos, instituciones y agentes. Se asocian a
diferentes organismos y organizaciones, mayormente de carcter pi-
blico, de gestidén nacional, regional y local tales como ministerios, secre-
tarias, instituciones y agencias que financian la investigacién cientifica,
universidades, centros de investigacidn, organizaciones sociales, entre
otros. También a fundaciones e instituciones de caricter privado o mix-
to. Siguiendo a Ferndndez Polcuch et al., (2015) presentamos a continua-
cién, con adaptaciones y agregados, algunas de estas iniciativas.
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Tabla 1. Adaptacion personal de la tabla sobre acciones de cultura cientifica elabo-
rada por Ferndndez Polcuch et al., (2015).
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Algunos de los dmbitos en los que estas acciones se despliegan
fueron concebidos con intencionalidad pedagdgica desde sus inicios,
como es el caso de los museos interactivos de ciencias, mientras que
otros, como los laboratorios y los centros de investigacién, introduje-
ronlaeducaciényla comunicacién como parte de otras funciones entre
las que se incluyen investigar y conservar el patrimonio cientifico-tec-
noldgico con fines de estudio. El lugar de la cultura cientifica en estos
escenarios difiere también en cuanto a los espacios y equipamientos
disponibles para el trabajo del equipo (oficinas, acceso a Internet, bi-
blioteca, etc.) y para el desarrollo de actividades con distintos ptblicos
(salas para talleres y actividades educativas, auditorios, etc.). Difiere
ademds en cuanto a la cantidad de recursos humanos, su experticia y
formacién profesional y respecto de los recursos econémicos que pue-
den facilitar o dificultar la accidén educativa y comunicacional.

Mas all4 de estas diferencias, la labor educativa en estos escenarios
puede involucrar el ejercicio de distintas practicas profesionales entre
las que se incluyen el disefio de propuestas y materiales, el desarro-
llo de actividades educativas, la evaluacién, el asesoramiento a otros
equipos e instituciones, la gestién y la investigacién. Este capitulo se
centrard en el desarrollo de dos de esas pricticas: el disefio y la evalua-
cién de proyectos y propuestas.

Diseno y evaluacion cde proyectos y pro-
puestas con perspectiva educativa y social

El disefio y la evaluacién de proyectos, como practica pedagdgica,
trasciende la esfera de lo técnico. La promocién de la cultura cienti-
fica es fundamentalmente una prictica politica y de responsabilidad
social. Cualquier proyecto o propuesta esta asociado (consciente o in-
conscientemente) a horizontes politicos, sociales y culturales mis am-
plios; es asi que el disefio y la evaluacién implican la necesidad de in-
terrogarse por los contenidos, los modos de transmitirlos, los tiempos
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y los espacios, pero también por los sujetos y los sentidos que tienen
las propuestas que se disefian, ejecutan y evaltian. Promover la cultura
cientifica es ir mas alld de los contenidos (el origen del universo, la
biodiversidad, la revolucién de mayo, etc.) y las respuestas acabadas.
Para ello se requiere poner el eje en la transmisién de temas centrales
pero sin dejar de lado aspectos tales como la comprensién de la natu-
raleza de la ciencia o el desarrollo de actitudes y procedimientos que
forman parte del quehacer cientifico.

Se vuelve necesario debatir sobre la apropiacién social del conoci-
miento en clave politico-cultural pensando en los saberes que resultan
significativos para las vidas de las personas y sus identidades cultura-
les (Orozco Fuentes, 2006). Esto refiere a saberes asociados a proyec-
tos politicos, mds que saberes centrados en la légica de la compren-
sién o la apropiacién de contenidos. La necesidad de que la educacién
cientifica se oriente a una participacién mais activa de las mujeres, la
defensa de la soberania cientifico-tecnolégica, la discusién informada
sobre temas controversiales, la desarticulacién de las fake news o a la
necesidad de fortalecer en las y los jévenes una mayor inclinacién por
las carreras cientificas, son solo algunos de los tépicos sobre los que
trabajar en este sentido. Se trata de desarrollar propuestas que bus-
quen promover una actitud critica y curiosa, un nuevo modo de mirar,
interrogar el mundo y también de actuar sobre él para poder transfor-
marlo, sobre todo alli donde éste es injusto y desigual.

Orientaciones generales para el disefio
y la evaluacion

Aunque el disefio de un taller, una exhibicién interactiva, una app
para celulares o un material educativo impliquen especificidades par-
ticulares, en todos los casos se busca con ellos delinear y proponer una
serie de experiencias educativas. En la definicién de las propuestas
que se disefien serd necesario considerar una serie de topicos.
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* Estructura general de los proyectos

El disefio debe responder a una planificacién y organizacién clara
de los objetivos, contenidos, actividades, tiempos, espacios, recursos
humanos, recursos materiales y estrategias de evaluacién. Hace ya
unos cuantos afios Ander Egg y Aguilar (1989), definieron una serie de
preguntas organizadoras para la elaboracién de proyectos y propues-
tas. Se trata de un esquema que, lejos de estar desactualizado, se man-
tiene vigente en su estructura general y consiste en una herramienta
de gran utilidad a la hora de disefiar propuestas en diferentes forma-

tos. Las preguntas a responder en el disefio son:
* ;Qué se quiere hacer?: naturaleza del proyecto o propuesta, definicién
de contenidos.
* ;Por qué se quiere hacer?: origen y fundamentacién.
* ;Para qué se quiere hacer?: objetivos, propdsitos.
e ;Cudnto se quiere hacer?: metas.
e ;Dénde se quiere hacer?: localizacién fisica y ubicacién en el espacio.
e ;Cémo se va hacer?: actividades y metodologia.
* ;Cudndo se va hacer?: cronograma y ubicacién en el tiempo.
* ;A quiénesva dirigido?: destinatarias y destinatarios.
* ;Quiénes lo van hacer? recursos humanos.
e ;Con qué se va hacer?: recursos materiales y financieros.

* Propositos

Para que los proyectos posean coherencia interna es necesario que
haya congruencia entre la fundamentacién y aquello que se propone;
que puedan justificarse los montos econémicos solicitados para su
ejecucion; que el proyecto pueda dar cuenta de los efectos esperados
a partir de su desarrollo. Es necesario chequear que a cada propésito
le corresponda un tiempo y un espacio de trabajo, con sus respectivos
contenidos y actividades asociadas. Un buen modo de garantizar esa
relacién es volcar la informacién en un cuadro que permita visibili-
zar con claridad la ligazén entre lo que se pretende hacer y lo que se
hard realmente. A modo de ejemplo, se cita uno de los propésitos de
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un taller de astronomia destinado a nifas y nifios de grupos escolares
(Tabla 2):

La precisién en la formulacién de los propésitos del proyecto es
un requisito central, puesto que es alli donde se juega muchas veces
la precisién acerca de lo que se pretende realizar. Esto se vuelve fun-
damental sobre todo cuando se trata de proyectos que deben ser so-
metidos a procesos de evaluacién para obtener el financiamiento que
permita concretarlos.

Tabla 2.- Resumen de un taller de astronomia destinado a ninas y ninos de gru-
pos escolares, elaborado por Mundo Nuevo, Programa de Popularizacién de las
Ciencias, UNLP.

Volver
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Para que los propésitos sean claros y viables serd necesario que todos
los que se enuncian sean redactados bajo la misma légica. Una alterna-
tiva es hacerlo desde la perspectiva de quienes formulan la propuesta,
la otra, es poner el foco en lo que se desea que transiten las personas
involucradas. Para verlo en un ejemplo concreto, una posibilidad seria
la siguiente: Ayudar a pensar sobre ciertos consumos que pueden gene-
rar dependencia y volverse problemdticos. En cambio, si se redactara el
mismo propdsito desde la perspectiva de lo que se espera que les ocurra
a las personas destinatarias, se enunciaria de este modo: Reflexionar so-
bre ciertos consumos que pueden generar dependencia y volverse problematicos.
Ambas opciones son correctas; lo importante es que la légica se sosten-
ga en la enunciacién de todos los propésitos del proyecto. Serd necesa-
rio también que los propdsitos sean concretos, de modo que permitan
orientar y luego evaluar el desarrollo de las acciones que pretenden rea-
lizarse. El espacio para la declaracién de las buenas intenciones no es
el de la formulacién de los propésitos sino el de la fundamentacién del
proyecto. Citamos a modo de ejemplo, los propésitos generales de dos
proyectos. Uno enunciado de modo difuso y otro més claro y viable.

Proposito vago y difuso:

Se planea introducir paulatinamente la relevancia de la ingenieria
biomédica en el imaginario social de la ciudad, primero apelando a los
medios de comunicacién y luego planteando actividades no mediadas
con estos y otros destinatarios en las sedes central y anexa del labora-
torio de investigacidn, asi como por distintas plataformas virtuales.

Propasito claro y concreto:

El objetivo de este proyecto es contribuir con el bienestar y la salud
de nifias y nifios que atraviesan diversos tratamientos médicos, a par-
tir de su participacién en actividades de cultura cientifica. Esto inclu-
ye, nifias y nifios que aguardan para ser atendidos en salas de espera
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de hospitales y centros de salud, asi como aquellos que debieron ser
hospitalizados.

* Contenidos

Como se sefialaba con anterioridad respecto de los temas de los
proyectos, y desde una perspectiva pedagdgica critica, es importante
seleccionar los contenidos no solo por sus significados sino también
por sus sentidos politico-sociales. En este punto, los proyectos con
mayores efectos serdn aquellos que estén centrados en los intereses y
problemdticas sociales, ambientales, energéticas, econémicas, de sa-
lud, etc., mas que en las disciplinas de estudio.

La reflexion sobre los contenidos a abordar y sobre los modos de
hacerlo es un aspecto esencial de cualquier propuesta orientada hacia
una lectura critica de los temas que se pretende desarrollar. Siguiendo
los aportes de educadoras y educadores de América Latina (Freire,
1985, 1987; Brusilovsky, 1992; Sirvent, 2008), algunos de los interrogan-
tes que pueden orientarnos en ese ejercicio reflexivo podrian ser los
que siguen:

Esta propuesta de cultura cientifica...

* ;Qué temas aborda?, sa favor de qué?, sde quién/es?, scontra qué?

* ;Contribuye a evidenciar situaciones de desigualdad?

* ;Quéimagenes de lo social, lo comin y lo colectivo comunica?

e ;Ayuda a subvertir las visiones hegemonicas y a mirar el mundo con ojo
critico para poder transformarlo?

e ;Promueve una participacién real y con poder o simbdlica e ilusoria?

* ;Qué valores y actitudes fomenta (competencia, solidaridad, empatia,
individualismo, etc.)?

e ;Quélugardaalasvoceshistéricamente silenciadas: mujeres, infancias,
colectivos LGTIBQ+, comunidades aborigenes?

e sImpulsalaigualdad yla defensa de los derechos humanos?

Uno de los modos en que se puede favorecer la participacién activa
y la lectura critica sobre los temas es poniendo el foco en las contro-
versias y buscando involucrar a las y los destinatarias/os en debates
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actuales y asuntos complejos. Trabajar con relatos incompletos, incier-
tos, basados en resultados provisorios o contraponiendo las perspecti-
vas de distintos enfoques y especialistas, son ejemplos de las maneras
en que se pueden desarrollar abordajes controversiales de los temas.
Pueden también incluirse dilemas éticos, ahondar en las tensiones
entre asuntos individuales y colectivos o poner de manifiesto ciertas
relaciones y mecanismos de poder y control social.

Las propuestas de cultura cientifica que asumen este desafio son
aquellas que buscan adoptar posiciones politicas e ideoldgicas de ma-
nera deliberada, asumiendo que los proyectos nunca serdn neutrales.
Se orientan a que las personas puedan reflexionar, opinar y tomar de-
cisiones basadas en el conocimiento informado y que se involucren
con los temas intelectual e incluso emocionalmente. Al estudiar sobre
las caracteristicas de exposiciones controversiales en museos de cien-
cias, que resultaron mds significativas para las y los visitantes y que
mediaron su comprensién sobre ciertos temas, Pedretti (2004) iden-
tific la existencia de cuatro componentes: temas personalizados que
involucran a las personas en su subjetividad y humanidad; evocacién
de las emociones, los afectos y sentimientos; estimulacién del didlogo
y el debate; promocién de la reflexién. Concluyé que este tipo de pro-
puestas provoca cambios intelectuales y afectivos en las y los visitantes
y que tienen potencialidad para mejorar sus aprendizajes.

Desde una perspectiva epistemoldgica algo a considerar en la se-
leccién de los contenidos es el del tratamiento interdisciplinario de los
temas. Se seflalaba con anterioridad que los didlogos entre las ciencias
y las artes, contribuyen a un abordaje mds rico y multidimensional de
los contenidos que se tratan. Cabe destacar sin embargo que el didlo-
go entre disciplinas puede resolverse de distintos modos. Desde un
enfoque instrumental las ciencias aportan solo el contenido y el com-
ponente racional mientras que las artes contribuyen con las formas y
los elementos “sensibles” convirtiéndose en un “medio para’. Existen
numerosos ejemplos de propuestas disefiadas bajo esa logica entre las
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que pueden citarse obras de teatro en las que el guién narrativo se pre-
senta bajo la logica de una enciclopedia o manual, en el contexto de
una puesta en escena que incluye actrices, actores, luces, musica y es-
cenografia. Se trata de un abordaje en el que las artes se convierten en
una herramienta para hacer que el conocimiento cientifico se trans-
mita de modo mds “ameno” o “atractivo”. El resultado de este proceso
suelen ser producciones simplistas en las que las disciplinas artisticas
se convierten en subsidiarias de las cientificas.

Desde un enfoque distinto, mas relacional y experimental, surgen
cada vez mas producciones en las que las ciencias y las artes pueden ser
alternativamente forma y contenido. Se trata de un didlogo construi-
do en clave de continuum, en el que ciencias y artes transitan la tierra
del medio pudiendo incluso establecer conversaciones desde la racio-
nalidad de las artes y la sensibilidad de las ciencias. Suelen ser pro-
ducciones en las que intervienen equipos interdisciplinarios y donde
el foco de la colaboracién estd puesto en la coproduccién (Marciani y
Pedersoli, 2023).

Otro criterio a considerar en el tratamiento de los contenidos, son
las imagenes sobre las ciencias y las investigadoras y los investigadores
que se transmiten. Para que una propuesta de promocién de la cultura
cientifica proponga acercamientos a la prictica cientifica real serd im-
portante transmitir imagenes de las ciencias como procesos activos y
permanentes de construccién y deconstruccion de conocimientos mas
que como un conjunto de verdades neutras, eternas y sacralizadas.
Sera central también que no refuerce estereotipos de clase o género en
relacién con las personas que se dedican a la investigacién cientifica.
Aunque en los Gltimos afios esto estd tendiendo a cambiar, las im4-
genes predominantes de las ciencias siguen vinculadas predominan-
temente al dmbito de las exactas y naturales y muestran la actividad
cientifica como préctica individual, predominantemente masculina,
asociada a la genialidad o la locura. Estas imdgenes no son inocen-
tes, puesto que tienen el poder de provocar identificacién, y persuadir.
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Contribuyen con la construccién de imaginarios sociales (valores, tra-
diciones), de identidades y subjetividades individuales y colectivas.
Las imdgenes reduccionistas y estereotipadas de las ciencias y las per-
sonas que investigan aportan a la construccién de imaginarios erré-
neos abonando la idea de que las ciencias pueden ser inalcanzablesy
hasta indeseables.

Para que las ciencias se vuelvan mds accesibles es necesario tam-
bién que exista la mediacién de la educacién y la comunicacién. Esto
implica que al abordar los temas serd importante hacer dialogar y
equilibrar lo conceptual (los contenidos, su seleccién y organizacién)
con los ejes pedagdgico y comunicacional, cuyos aportes residen en la
posibilidad de proponer distintas relaciones y contextos de apropia-
cién entre esos contenidos y las personas destinatarias de las propues-
tas (Kaplin, 2002).

* Actividadesy materiales educativos

Disenar actividades y materiales educativos, es mucho mis que
inventar dispositivos pedagdgicos que transformen en accesibles cier-
tos temas cientificos. Es también definir los modos en que las desti-
natarias y los destinatarios de las propuestas se conectaran con esos
contenidos y con otras personas (Pedersoli et al., 2015). Una exhibi-
cién interactiva de ciencias puede por ejemplo promover experiencias
de aprendizaje compartido si estd pensada para personas de diversas
edades, saberes y estaturas. En cambio, si estd disefiada de modo en
que las maneras en que propone la participacién o el contenido que
desarrolla se vuelven inaccesibles, puede hacer frustrar a las y los vi-
sitantes haciendo que se sientan poco competentes. Lo mismo puede
sefialarse respecto del disefio de materiales educativos. Cuando un
material apunta al control de la informacién, por ejemplo, cuando de-
manda que se complete un crucigrama o se realice una sopa de letras
recordando los conceptos centrales de una propuesta, en lugar de ofre-
cer la posibilidad de ampliar las ideas, conocimientos o emociones,



Cultura cientifica: aportes para el disefio y la evaluacion de proyectos con perspectiva... | 85

también estd delineando de antemano un tipo de experiencia lineal
y simple en detrimento de otras que podrian ser mas estimulantes y
enriquecedoras.

No se trata solo de proporcionar informacién en un contexto deter-
minado sino de facilitar el desarrollo de una experiencia de aprendiza-
je, enla que pueda ocurrir un cambio conceptual, perceptivo, axioldgi-
co, afectivo, de habilidades o de actitudes (Kaplin, 2002). Para ello se
proponen una serie de recomendaciones referidas a los modos en que
se articulan los contenidos y las formas, el lenguaje que se utiliza y las
maneras en que se invita a la participacién.

* Los contenidos en las formas

Uno de los retos mis grandes, al concebir propuestas, es el de la
construccién de los lazos entre los contenidos y las formas en las que
estos seran presentados. El diseno y la didactica son probablemente,
desde distintos campos, dos de las disciplinas que mas se desvelan por
las relaciones entre ambos. El primero poniendo el foco en la creacién
y el desarrollo de objetos o materiales y la segunda en la produccién de
andamiajes para la construccidn de aprendizajes. Las buenas propues-
tas son aquellas en las que especialistas en educacién, contenidos, di-
seflo y comunicacién trabajan de manera colaborativa, desde el inicio
de un proyecto, articulando sus miradas.

El contenido no es independiente de la forma en que se muestra y
la presentacién del conocimiento en formas distintas le da diferentes
significaciones que lo modifican (Edwars, 1993). La textura (Fairclough,
1995), como forma y organizacién de un relato determinado, interac-
tta con el contenido de distintas maneras y propone diferentes repre-
sentaciones del conocimiento, haciendo que las propuestas funcio-
nen, mejor o peor, como organizadores y vinculantes (Souto, 1993) de los
procesos de aprendizaje y comunicacion. Es importante trabajar en las
tensiones que se producen entre los contenidos y las formas que estos
adquieren en su presentacién. La arquitectura de las experiencias, que
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se quiera proponer, dependera en gran medida de los modos en que
estas tensiones se resuelvan.

Una investigacién referida a las visitas familiares en museos de
ciencias (Pedersoli, 2020) mostrd que, al rememorar su experiencia
en una exhibicién referida a la sociedad de consumo, algunas perso-
nas tendieron a concentrarse mas en los formatos y las propuestas
de interaccién que en los temas que ésta abordaba. La misma inves-
tigacién mostré también cémo los temas asociados a los exhibidores
mds impactantes en formas, tamafios y materialidades, tendieron a
ser mencionados, sefialados, fotografiados y rememorados con mayor
frecuencia que otros que pasaron desapercibidos, generando impor-
tantes asimetrias en relacidén con la centralidad que adquirieron los
contenidos expuestos. De este modo hubo temas que se visualizaron
como principales mientras que otros quedaron relegados a un lugar
secundario o directamente desaparecieron por completo del registro
de los visitantes.

El desafio reside siempre en la necesidad de alcanzar el justo equi-
librio. Cuando los contenidos se imponen sobre las formas, las pro-
puestas se vuelven academicistas e inhabilitan la posibilidad de otras
experiencias educativas que vayan mas alld del mero pasaje de datos o
informacién. Cuando por el contrario son las formas las que se impo-
nen sobre los contenidos, suelen ser el placer por la manipulacién o el
asombro por la espectacularidad los que predominan sobre los signi-
ficados y sentidos.

* Laaccesibilidad del lenguaje

La posibilidad de acceder a distintos contenidos cientificos se jue-
ga, en gran medida, en los resultados de los procesos de escritura de
los textos que forman parte de las propuestas; en los carteles de las
exhibiciones y los circuitos tematicos, en los materiales educativos,
en las publicaciones que se realizan en redes sociales, etc. Por eso, el
modo en que se utilice el lenguaje en el desarrollo de estas propuestas
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es un tépico central a considerar. Para que las ciencias se vuelvan mas
asequibles es necesario que exista la mediacién pedagdgica y comu-
nicacional. Cuando las propuestas de promocién de la cultura cien-
tifica asumen la importancia de reflexionar sobre la construccién de
lo que narran, se transforman en propuestas mds alcanzables y con
mayor valor social ya que ofrecen mas oportunidades para el disfrute,
el aprendizaje y la construccién de lo comin. Esto vale para todas las
personas y, especialmente, para diversos grupos sociales que sufren

exclusiones.

* Recuperando distintos aportes (Fisman, 2012; Negrete Yankelevich,
2012) algunos de los criterios que pueden orientarnos en la produccién
de textos podrian ser:

* Evitar en el lenguaje el uso de categorias propias del lenguaje académi-
co, utilizado parala comunicacién entre pares y reemplazarlas por otras
mas accesibles.

* Redactar textos (consignas, explicaciones, etc.) que sean legibles, en
términos de elementos visuales y estructurales que sean comprensibles,
es decir que haya claridad en la prosa, el vocabulario. No abusar de la
extension.

 Utilizar palabrasy oraciones “tentadoras” que motiven la lectura.

* Generar atencién activa, por ejemplo, invitando a observar o escuchar
algo en particular.

* Activar la memoria sensorial y proponer el uso del cuerpo.

* Referirse a las preguntas que las personas hacen con mas frecuencia so-
bre un tema.

* Provocar empatia e identificacién.

* Motivar el intercambio de ideas con otras personas.

* Poner a disposicién distintas voces, marcos conceptuales y perspectivas
alrededor del mismo tema.

e Ofrecer diversos recursos narrativos: metaforas, analogias, humor,
ficcidn, rimas, juegos poéticos, ritmos y sorpresas.

* Chequear especialmente que los textos no reproduzcan estereotipos de
género o clase.
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* Los modos de invitar a la participacion

A la hora de concebir las actividades de una propuesta se vuelve
central la definicién de los modos en que se involucrard a las personas
destinatarias. Serd fundamental en este punto disefiar las activida-
des considerando el tipo de experiencia que se quiera proponer. En
el desarrollo de propuestas como talleres, visitas guiadas o itinerarios
temdticos por ejemplo, suele ser frecuente que la participacién se li-
mite a la escucha y la observacién. En esos casos la dindmica comuni-
cacional suele centrarse en la exposicidn de las y los guias o talleristas
y en intercambios mecanicistas de preguntas orientadas a obtener “las
respuestas esperadas” que permitan continuar con el guién narrativo
previsto, mds que preguntas o consignas formuladas para favorecer el
debate, la reflexion y la participacién real.

Por contraste, en muchos museos de ciencias denominados interac-
tivos las propuestas lidicas e interactivas pueden enmascarar acciones
de mera manipulacién, conduciendo a la idea errénea de que tocar un
objeto es suficiente para que el aprendizaje ocurra. Esta concepcién ca-
racteristica del conductismo, derivado del empirismo, implica pensar
que el aprendizaje ocurre a partir de la accién directa sobre el mundo ex-
terior y su consecuente interiorizacién. Desde esta perspectiva las per-
sonas son consideradas como recipientes vacios u hojas en blanco cuya
actividad se reduce a internalizar la realidad externa a modo de copia.
Aunque la participacién de las personas puede ser activa desde el punto
de vista motriz, ello no implica necesariamente la comprensién y apro-
piacién de los contenidos en juego. La celebracién de lo lddico e interac-
tivo conduce muchas veces a establecer conexiones unilaterales entre la
interactividad, el juego y el aprendizaje. Serd necesario poner esta idea
en tension puesto que los procesos de ensefianza no son lineales y que la
transmision de conocimiento, aunque esté mediada por la interaccién,
no conduce necesariamente a la posibilidad del aprendizaje.

Una de las claves para enriquecer las experiencias, es ampliar la
dimensién conceptual de las propuestas y disefarlas considerando
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distintos modos de acercarse al conocimiento, méis alla del ejercicio
delaracionalidad. Ademas de la transmisién de contenidos y su apro-
piacién cognoscitiva es necesario comprender la participacién en pro-
puestas de cultura cientifica en su sentido social y cultural. Se trata
de pensar en las propuestas mds alld de la nocién de utilidad y ofrecer
la posibilidad de que promuevan, al mismo tiempo, la sensibilidad,
el placer y el disfrute. También, que inviten a transitar la dimensién
colectiva de la experiencia, que se orienten al didlogo, al debate, a la
produccién colaborativa y ala construccién del tejido social. Gonzalez
(2005), propone poner en juego las distintas dimensiones involucradas
en la construccién de conocimientos: la conceptual, la de las emocio-
nes, la perceptual, la corporal y la de la imaginacién. Un buen ejercicio
puede seridearlos modos en que un tema en particular puede desarro-
llarse considerandose. Por ejemplo: sQué podemos decir sobre los cultivos
agro toxicos o sobre la defensa de los derechos humanos desde lo conceptual?,
;Qué consigna podemos proponer sobre estos temas como parte de
un ejercicio de imaginacién?, ;Cémo propondriamos un acercamiento
desde la dimensién emocional?

Finalmente, una buena manera de promover diversas experien-
cias es alternar las estrategias para la participacién, considerando
que las actividades proponen distintas acciones entre las que pueden
incluirse:

Invitar a...

e Escuchar u observar algo en particular.

* Expresar ideasy contrastarlas con otras.

* Reflexionar, pensar algo que no se habia pensado antes.
* Hacer una produccién personal o colectiva.

* Poner el cuerpo en juego: sentir, moverse, tocar.

* Evaluacion de las propuestas

La evaluacién consiste en producir informacién para construir
juicios fundados, en la teoria y en la prictica, que permita tomar de-
cisiones sobre aspectos o situaciones a revisar, modificar, mejorar,
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continuar o fortalecer. Se orienta a la produccién de un saber reflexivo
con cardcter transformador que ayude a que los saberes sobre la prac-
tica no se naturalicen en la cotidianeidad ni se transforman en anécdo-
tas sin valor profesional. Ayuda a sistematizar las experiencias, mejo-
rar la calidad del disefio, los procesos y los resultados de las propuestas
y actividades de promocién de la cultura cientifica.

En un documento denominado Sistema de evaluacion de practicas en
popularizacién de la Ciencia y la Tecnologia, un colectivo de populariza-
doras y popularizadores de las ciencias (Alvarez et al., 2006), propuso
tres ejes a evaluar en las propuestas de cultura cientifica. El primero
de ellos refiere al disefio y la planificacién de las propuestas, en estre-
cha vinculacién con el contexto para el cual son concebidas. Este eje
involucra la caracterizacién del contexto social y cultural asi como la
definicién de los puablicos a los que las actividades estin destinadas.
Refiere también a los modos en que la propuesta se estructura en re-
lacién con los objetivos, los contenidos, las actividades, las estrategias
educativas, las de comunicaciény el plan de evaluacién. El segundo eje
se relaciona con los modos en que estas propuestas pueden facilitar la
apropiacién del conocimiento cientifico. Si son atractivas, si propo-
nen la confrontacién y el enriquecimiento de las ideas, si promueven
la participacién y la lectura de la realidad, si contemplan los aspectos
afectivos y sociales de la construccién de conocimiento, entre otras.
Por su parte el tercer eje apunta, en clave mas social, a comprender
los modos en que estas propuestas pueden aportar beneficios para la
vida de las personas y las comunidades en las que viven. Si promue-
ven practicas saludables, de gestién de los recursos ambientales, si se
orientan a la prevencién de riesgos y desastres, si favorecen el ejercicio
de lavida en comunidad. También si apuntan a la valoracién del cono-
cimiento cientifico y al uso responsable de las tecnologias.

El proceso de evaluacién implica la creacidén de un tiempo, un espa-
cio y una disponibilidad del equipo de trabajo que, en la dindmica de
las organizaciones, no siempre son ficiles de encontrar. Cabe destacar
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sin embargo, que en algunas instituciones, sobre todo las de gran por-
te, la evaluacién es una accién prioritaria y se realiza en el marco de
departamentos, dreas y equipos especializados. Entre los tdpicos po-

sibles y deseables de ser evaluados pueden mencionarse:

* La politica cientifico-cultural de una institucion: sus horizontes, intenciona-
lidades, los modos en que se materializa en las acciones concretas, sus
vinculaciones con las comunidades a las que se orienta.

e Las actividades educativas: sus estructuras, sentidos, dindmicas, alcance,
actualizacién o desactualizacién. Su relacién con la politica cientifico-
cultural. Sus posibilidades de ampliar las experiencias de las personas.

* Los materiales, equipamientos, apps, piezas de comunicacion, exhibidores edu-
cativos y los textos e imagenes asociados a estos: los modos en que facilitan
o inhiben los aprendizajes, la articulacién de los aspectos conceptua-
les, pedagdgicos y comunicacionales, los criterios ergonémicos con los
que fueron disefados, su atractivo, claridad, amigabilidad, su grado de
desgaste.

* Laestructura, dindmicay formacion de los equipos que trabajan en la promocion
dela cultura cientifica: composicion, roles, experticia, modos de funciona-
miento, fortalezas y debilidades, oportunidades de formacién.

* Los espacios en funcién de sus usos, las necesidades, los modos en que
por ellos se circula, la flexibilidad, las oportunidades que ofrecen o no
ofrecen, la accesibilidad y la inclusién.

* Las destinatarias y los destinatarios de las propuestas: sus visiones y perspec-
tivas, sus experiencias sociales, cientifico-culturales y de aprendizaje.

Cada uno de estos tépicos involucra tiempos y modalidades especi-
ficos ala hora evaluar. La evaluacién puede centrarse en los resultados
(evaluacion sumativa), en los procesos (evaluacion formativa) y también en
el relevamiento del contexto, las necesidades y condiciones previas al
desarrollo de una propuesta particular (evaluacién diagnéstica). Puede
ser cuantitativa, cualitativa o combinar elementos de ambas modali-
dades. Las evaluaciones pueden asumirse con una gran variedad de
instrumentos. A modo de punteo, podemos mencionar los que siguen

(Castellanos et al., 2022):
 Listados de cotejo (check list) con criterios para evaluar las buenas prac-
ticas educativas.
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* Encuestas, cuestionarios, entrevistas, grupos focales.

* Registros de observacién de diversas pricticas: las de la institucién y sus
equipos, las de las y los interlocutoras/es en relacién con las propuestas
institucionales.

* Filmaciones, videos y fotografias.

e Libretas de campo, diarios de notas, crénicas, relatorias de las educado-
ras y los educadores.

* Mapeos de las experiencias de visita: recorridos, circulaciones, uso de
los espacios.

e Libros de visita, comentarios de las y los interlocutores en las redes so-
ciales institucionales, en murales o carteleras dispuestas especialmente.

e Dibujos infantiles que permitan registrar la experiencia de las nifias y
los nifios.

Para definir qué y cémo se evaluard es necesario trabajar en equipo
para aclarar cudl es la necesidad concreta de la institucién, cuiles son
los recursos econdémicos y los recursos humanos con los que se cuenta,
en qué tiempo deben obtenerse los resultados y qué metodologias y
técnicas en concreto se van a utilizar.

Reflexiones finales

Habiendo abordado algunos de los elementos centrales del disefio
de proyectos de cultura cientifica y su evaluacién, cabe destacar que
este trabajo no puede reducirse al compromiso exclusivo de las areas
de extensién de las universidades o los centros de investigacién. Para
transformarse en una practica democrdtica que invite a la participa-
cién y a la apropiacién social del conocimiento, serd necesario el tra-
bajo articulado de quienes se dedican a la investigacién, la educacién y
la comunicacién. Se trata de que las y los profesionales de estas dreas
del conocimiento ejerzan sus profesiones de modos mas colaborativos
e interdisciplinarios, orientindose por el deseo de que la educacién y
la cultura cientifica se conviertan en derechos y bienes comunes de la
sociedad.
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Introduccion

Alo largo del tiempo se ha reconfigurado la relacién entre ciencia
y sociedad. El propio contexto de produccidn cientifica se transformé
radicalmente, incluyendo multiples espacios y variados actores entre
los productores del conocimiento cientifico (Polino y Castelfranchi,
2012). En este marco, puede percibirse como inevitable que las ins-
tituciones cientificas reconocieran la necesidad de dialogar con pu-
blicos cada vez mis exigentes y variados, con capacidad creciente de
influencia en los destinos de la investigacién. Se trata de un mundo
cada vez mds vertiginoso y complejo, en el que la comunicacién del
conocimiento experto se torna fundamental.

Este proceso de expansién de la comunicacién puablica de la
ciencia (en adelante CPC) se vio favorecido por su institucionali-
zacién, por ejemplo, en Iberoamérica y también en Argentina, a
partir de la implementacidn de politicas publicas que han soste-
nido y promovido la creaciéon de diversos organismos de fomento
y financiamiento, la proliferacién de grupos de investigacién en
temas especificos, asi como de una marcada profesionalizacién de
comunicadores y periodistas en tematicas cientificas. Esta dinami-
ca favoreci6 la generacién de vinculos entre el personal cientifico y
de la comunicacién, lo que se tradujo en diversas experiencias con
cierto apoyo estatal (Polino y Castelfranchi, 2012; Cortassa y Polino,
2015; Cortassa y Rosen, 2019).
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Si bien es sabido que la ciencia como institucién tiene sus propias
reglas y estructuras, sus procesos y dispositivos, sus obstaculos y de-
safios, este proceso de institucionalizacidn, se fue implementando de
manera sostenida. Estos espacios de comunicacién de las institucio-
nes de investigacién, universidades, centros especializados, laborato-
rios, etc. son nexos centrales para conectar el conocimiento cientifico
con distintos sectores de la sociedad. No obstante, comunicar la cien-
cia requiere conocer y manejar aspectos tedricos y practicos. Cuando
se comunica se remite a distintos marcos de referencia conceptual, asi
las producciones tendrian uno u otro perfil de acuerdo a las diversas
decisiones que enmarcan el proceso de comunicacién. Ademas, resul-
ta indispensable manejar herramientas, tecnologias y plataformas que
allanen el camino a puablicos variados. Para ello es preciso conocer la
institucion desde la que se comunica, no sélo sus componentes forma-
les (objetivos, estructura organizativa, recursos humanos, tecnologia),
sino ademads la dimensién cultural (su historia, valores, normas, pro-
yectos, grupos de trabajo). Tampoco se puede desconocer el contexto
en el que se inserta, que posee caracteristicas distintivas y forma parte
de un escenario global, dindmico y cambiante, en el que coexiste mul-
tiplicidad de informacién y que muchas veces plantea interrogantes
y desafios a la organizacién cuyo abordaje requiere de estrategias de
planificacién y gestién de la comunicacién.

En este sentido, en las siguientes paginas se retoman aspectos
conceptuales de la CPC en las organizaciones y se presentaran herra-
mientas metodoldgicas para la intervencidn en contextos institucio-
nales diversos y complejos, que permiten pensar una comunicacion
transversal y situada. Estas alternativas han sido trabajadas por las
autoras en el marco del taller “comunicacién de la ciencia en las orga-
nizaciones” correspondiente a la Diplomatura Universitaria Superior
en Comunicacién Publica de la Ciencia. A lo largo de las cuatro co-
hortes dictadas se propusieron abordajes practicos basados en apor-
tes tedricos del campo de la comunicacién institucional en estrecha
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vinculacién con las particularidades de las organizaciones cientificas y
su comunicacién pablica. Traer la experiencia del aula al presente libro
busca propiciar la reflexién de aquellas personas que se desempefian
en instituciones donde se desarrolla la ciencia y la tecnologia sobre sus
propias practicas y promover asi la generacion de nuevas ideas que en-
riquezcan la comunicacién de la ciencia a la sociedad. Asimismo, para
quienes no han tenido experiencia laboral en este tipo de espacios, se
busca ofrecer una serie de herramientas y materiales que favorezcan
la incursidn en el tema, a partir de un conjunto de nociones pensadas
para planificar, gestionar y evaluar la comunicacién de la ciencia en las
organizaciones.

Instituciones y organizaciones

Para comenzar es preciso hacer algunas consideraciones iniciales
respecto de los conceptos de institucién y organizacién. Existen nu-
merosas definiciones disponibles, pero vale aclarar que, mas alld de
la multiplicidad de perspectivas en torno al tema, todas coinciden en
plantear que las instituciones estan sostenidas por sujetos colectivos.
Dicho esto, se recuperan los principios aportados por Abatedaga (2008)
para conceptualizar la diferencia entre institucién y organizacién.

Muchas veces institucién y organizacién son tomadas como siné-
nimos, sin embargo, no lo son. La autora propone pensar a la institu-
cién como

una forma de organizacién social, definida como un conjunto
estructurado de valores, normas, roles, formas de conducta y de
relacién. Asi conceptualizada, todas las relaciones sociales que
entablan los sujetos se inscriben en un cierto contexto institucio-
nal que ademas del marco donde la interaccién tiene lugar, cons-
tituyen una matriz interpretativa que aporta a las relaciones un
c6digo, y le da sus caracteristicas significativas. En este sentido,
las instituciones son una abstraccién (2008, p.58)

La organizacidn, por otra parte, es el espacio donde “cobran mate-
rialidad las instituciones e implica la existencia de un organismo que
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puede poseer un espacio fisico, ciertas normas de funcionamiento,
objetivos comunes mdas o menos claros y algin tipo de relaciones de
poder” (Abatedaga, 2008, p.59). Esta diferenciacién que marca la auto-
ra, permite comprender a la organizacién como un concepto cultural y
como el espacio donde se pone en juego un orden simbdlico. A la vez,
clarifica la idea relacionante entre ambos conceptos: la relacién que
se establece entre institucién y organizacién es de interaccién, ya que
una organizacidn es siempre atravesada por mds de una instituciény a
suvez cada institucién serd materializada de manera particular segiin
cada organizacidn.

Tipos de organizaciones segtin
Su comunicacion

Maria Victoria Carrillo Durdn y Juan Luis Tato Jiménez (2005) en su
trabajo “El disefio de la comunicacién espiral al servicio de las organi-
zaciones del siglo XXT”, identifican tres tipos basicos de organizacio-
nes en cuanto a los niveles de desarrollo de sus acciones de comunica-
cién (Tabla 1):

Tabla 1. Tipos de organizaciones en relacién a la comunicacién.

Volver
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Esta clasificacién permite pensar que la profesionalizacién en
el campo de las comunicaciones ha generado un escenario de opor-
tunidades para comunicadores y comunicadoras. Cada vez hay mis
organizaciones donde la comunicacién no es una mera herramienta
o estrategia sino la médula espinal y el motor principal de las trans-
formaciones que se dan al interior y exterior de ella. Pero, si bien se
reconoce su importancia, no se ha asumido atin su caracter integrador
con el resto de las politicas institucionales.

Organizaciones publicas y privadas

En este punto del andlisis resulta preciso introducir la diferenciacién
entre organizaciones publicas y privadas. Para ello se remite a definicio-
nes clasicas y vigentes como la que planteaba Gordillo ya en 1974:

las organizaciones publicas son aquellas administradas, finan-
ciadas y controladas por el Estado, en cualquiera de sus niveles,
y cuyas finalidades u objetivos son por lo general sociales. Estas
sirven a la sociedad en la cual estdn insertas y se configuran en el
ambito de entidades que gestionan servicios, politicas pablicas o
se encuentran bajo las érdenes de instancias politicas. Se caracte-
rizan por tener estructuras formales, verticalistas y jerarquicas,
donde sus actos se encuentran reglamentados por Ley; prestando
servicios de interés general para la sociedad y sus resultados no
se miden en términos de utilidad o ganancias. Si bien compar-
te principios o similitudes con las organizaciones privadas, dado
que conforman sistemas socio-técnicos dirigidos a la consecucién
de ciertos objetivos, en ambos se presentan regimenes de com-
portamiento esperable, asi como de planificacién, decisién, coor-
dinacién y control (p.12)

En 1972 el Instituto Nacional de la Administracién Publica (de
Argentina) plante las diferencias que le otorgan particularidad a cada
unay que pueden considerarse vigentes:

* En las agendas de las organizaciones publicas predominan las cuestio-
nes de interés publico que trascienden la perspectiva de los intereses
propios, las agendas de las organizaciones privadas incluyen asuntos
concernientes a sus propios intereses.

Volver
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* Las organizaciones publicas forman parte del sistema politico, en cam-
bio, para las organizaciones privadas, el sistema politico constituye par-
te de un entorno al que consideran exdgeno en la mayor parte de los
casos.

* Las organizaciones privadas estin sometidas a una competencia cre-
ciente en los mercados, mientras que las organizaciones publicas man-
tienen una condicién monopdlica en algunos mercados de bienes y ser-
vicios publicos. Sin embargo, debe pensarse que los eventuales vacios
que dejan estas tltimas pueden ser cubiertos por organizaciones poten-
cialmente competidoras.

e Losclientes de las organizaciones ptblicas actdan, en diferentes ocasio-
nes, desempefando el rol de ciudadania usuaria de bienes y servicios, o
de contribuyentes. La clientela de las organizaciones privadas es quien
consume los bienes y servicios que estas producen.

En la actualidad, la sociedad demanda a las organizaciones pua-
blicas una comunicacién transparente. Se trata de una crisis de
credibilidad que tiene como consecuencia que en las organizacio-
nes se priorice la gestién de la comunicacién externa. Es decir, el
énfasis se pone en comunicar la gestién de la organizacién hacia
afuera, vinculdndola con medios de comunicaciény con la sociedad
de manera directa (a través de formas de comunicacién mediada y
no mediada). Focalizar los esfuerzos en comunicar solo en este sen-
tido puede resultar contraproducente; distintos autores del campo,
enfatizan la necesidad de implementar una mirada integradora y
estratégica de la comunicacién, con acciones que involucren los pu-
blicos internos y externos (Abatedaga, 2008; Kaplin, 2012; Uranga,
2008; entre otros).

Imagen, identidad y cultura

Laimagenylaidentidad de una organizacién son conceptos que se
articulan y relacionan, y que -a menudo- suelen confundirse por la es-
trecha relacion que existe entre ambos. Surgen de contextos y tiempos
diversos y con objetivos bien diferenciados (Chaves, 2003). La imagen
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de una organizacién, por un lado y tal como lo senala Costa (2009),
es la que tienen todos sus publicos respecto de ella. “Es la idea global
sobre sus productos, sus actividades y su conducta; es la estructura
mental de la organizacién que se forman los publicos como resultado
del procesamiento de toda la informacidn que tienen disponible. Una
construccién mental conformada por los sujetos sin importar cémo
se presente una organizacién o como pretenda ser vista y reconocida”
(Costa, 2009, p.45). La imagen de la organizacién no puede pensarse
separada del concepto de cultura organizacional, entendida como un
conjunto de normas, valores y pautas de conducta, compartidas y no
escritas, por las que se rigen los miembros de la organizacién y que
se refleja en sus comportamientos. En ella se deja ver la complejidad,
“el proceso de construccién social de la identidad de la organizacién”
(Villafafie, 1993, p.144).

La identidad, por su parte, es lo que constituye a una organizacién
como Unica, es lo que la diferencia radicalmente de otras. “Involucra
su historia, su proyecto y su cultura organizacional. La identidad es
siempre de naturaleza dialgica y relacional en cualquiera de sus as-
pectos y niveles, y es el resultado de las interacciones que han tenido a
lo largo de su trayectoria y se construye en permanente didlogo con los
otros” (Schvarstein, 1989, pp. 156). “La identidad de una organizacién
estd compuesta ademas por las comunicaciones y los simbolos que la
diferencian de otros (identidad visual), se manifiesta en forma lingiiis-
tica (nombre) y visual (logotipo, simbolo, gama cromatica) y esta tlti-
ma cumple la funcién de identificar, diferenciar, recordar y asociar los
simbolos con la entidad” (Amado Sudrez y Castro Zufieda, 1999, p.56).
Cada elemento, contribuye a reforzar una identidad que la distingue,
desde las acciones y comportamiento de la organizacién, hasta el ac-
tuar y proceder de sus miembros.
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Los grandes modelos que enmarcan
la comunicacion de las ciencias

Para comenzar a enmarcar operativamente la comunicacién de la
ciencia en sentido amplio, y en las organizaciones en particular, re-
sulta inevitable remitir -al menos de manera general- a su desarrollo
histérico, cuyos inicios estuvieron cimentados en un modelo de comu-
nicacién clasico al que los expertos denominaron “Modelo de déficit”
y que luego de ser sometido a una revisiéon desde las pricticas de co-
municacidn, el andlisis de la percepcién social, la cultura cientifica y
la participacién ciudadana, fue superado desde su conceptualizacion
por nuevas propuestas de interactividad entre la ciencia y el pablico,
en lo que han dado en llamar “Modelos contextuales” (ver analisis por-
menorizado en el Capitulo 2 de este libro).

En términos de Fernindez-Beltran et al., (2017), se pueden recono-
cer al menos tres modelos

diferentes: por un lado, el clasico Modelo de déficit cognitivo o Modelo
de alfabetizacion cientifica a través del cual el flujo de datos va de la cien-
cia hacia el pablico, que resulta un depésito pasivo de informacién.
Por otro lado, podemos encontrar dos modelos diferentes aunque con
puntos en comun, el Modelo de compromiso pitblico con la ciencia y la tecno-
logia que si bien trasciende la nocién de déficit, porque concibe la co-
municacién como un flujo bidireccional entre ciencia y pablico, man-
tiene algunos problemas ya que, incluso cuando pretende establecer
un didlogo entre ciencia y sociedad, el centro de gravedad es la ciencia,
que se plantea como una entidad fija, sin fisuras hacia la que el pablico
debe moverse para comprometerse con ella.

Por su parte, el Modelo de comprension critica de la ciencia supera a
los dos anteriores porque considera criticamente todos los aspectos
que intervienen en las interacciones ciencia-sociedad, subrayando
el caricter multidimensional y contextual. En este modelo, el cono-
cimiento y su difusién siguen importando, pero se pone mas énfasis
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en cdmo se usa socialmente ese conocimiento. El modelo contextual
reconoce que en realidad los individuos no reciben informacién como
si fueran contenedores vacios, sino que la procesan activamente de
acuerdo con esquemas psicosociales modelados por sus experiencias
previas, sus circunstancias personales y el contexto cultural en el que
se desarrollan.

Lo que estos autores plantean es que, si bien se trata de modelos y
tendencias que comparten acciones de comunicacién diferentes, han
coexistido en el tiempo y siguen haciéndolo en la actualidad. Cabe
considerar que las diferentes formas de entender la comunicacién de
la ciencia y la relacién del personal cientifico con los ptblicos, puede
complementarse y enriquecerse ya que sin una comunicacién de ca-
rdcter mds informativo es dificil establecer un didlogo real y contex-
tual (Ferndndez Beltran et al., 2017).

Comunicar la ciencia: una definicion

Es preciso mencionar que conviven diferentes expresiones que son
utilizadas como sinénimo para referirse al campo de la comunicacién
publica de la ciencia, tales como “popularizacién cientifica”, “alfabe-
tizacién cientifica”, “cultura cientifica’, “divulgacién”’, “diseminacién”,
etc. Estas diversas denominaciones se solapan y suelen ser utilizadas
indistintamente. Para echar un poco de luz al tema se presenta la de-
finicién de CPC, elaborada hace ya casi dos décadas por Burns et al.,
(2003), y que enmarca la propuesta tedrica/metodoldgica de este capi-
tulo: La comunicacién cientifica se define como el uso de habilidades,
medios, actividades y didlogos apropiados para producir una o mds
de las siguientes respuestas personales sobre la ciencia, estos autores
presentan su definicién en analogia con las vocales (AEIOU): Awareness
(conciencia), Enjoyment (entretenimiento, disfrute), Interest (interés),
Opinion-forming (formacién de opinién), Understanding (comprension,
entendimiento).
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No obstante, también se consideran relevantes los aportes de otros
autores como Fayard et al., (2004) quienes destacan tres objetivos de la
comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia: el politico, el cogniti-
vo y el creativo. Ellos ponen el foco en su capacidad para crear vinculos
entre la ciencia y la sociedad, capacitando a los publicos no especiali-
zados para aprehender estos conocimientos e integrarlos a su vida diaria.

Para acercarnos a estos objetivos no contamos con recetas acabadas,
sino modelos flexibles y adaptables a multiples realidades, esto es clara-
mente el resultado de entender que la comunicacién es contingente/si-
tuada y que no existen dos organizaciones idénticas, por ello lo primero
que debemos hacer es conocer el espacio institucional y su contexto, asi
como las relaciones e interacciones que ambos (organizacién y entorno)
establecen en el marco de la construccién de una dimensién social de la
ciencia, lo que ha dado en llamarse la cultura cientifica.

Este proceso serd abordado en este capitulo a partir de propues-
tas metodoldgicas basadas en la perspectiva de la planificacién de la
comunicacién (aplicada a la ciencia en las organizaciones), cuyo fin
tltimo serd alcanzar una comunicacién organizada en el marco de una
organizacién comunicante, que se halla en continuo intercambio inte-
ractivo con su medio (Bartoli,1992).

Comunicar la ciencia en
las organizaciones épor donde empezar?

Tal y como se ha venido explicitando, la CPC se encuentra en un
proceso de construccién tedrica y metodoldgica, asi como de profesio-
nalizacién (Vara, 2022). Asimismo, existen un sinfin de actividades,
objetivos y modelos para su implementacién. No obstante, al momen-
to de decidir iniciar este camino resulta necesario plantear algunas
preguntas iniciales que contribuiran al desarrollo del proceso:

1. ;Cudles son los objetivos que impulsan a comunicar?
2. ;Qué concepciones o imdgenes de ciencia se tienen y se quieren

transmitir?
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3. ¢Qué vinculo o relacién interesa establecer con destinatarios y ptablicos?
5. ;Qué encuentros comunicativos se promueven para acercar la ciencia
alasociedad?

o)

. ;Qué modelo de comunicacidn se prefiere emplear?

. ¢Cémo y a quiénes se involucra desde las organizaciones para trabajar

N}

en ello?
8. ;Quién o quiénes disefiardn la propuesta de comunicacién para la
organizacioén?

Estas preguntas servirdn de impulso para iniciar la tarea ya que
no existe una receta o método Gnico para comunicar la ciencia. Cada
organizacién deberd desarrollar un proyecto particular, ampara-
do en una politica de comunicacién clara y transversal a todos sus
integrantes.

El campo de la CPC se va nutriendo de posiciones y estudios que
intentan explicar e interpretar las necesidades de la poblacién en ma-
teria de cultura cientifica y la funcién de los comunicadores y las co-
municadoras de la ciencia en esta tarea, es responder a esas demandas
y necesidades. Es importante tener en cuenta los publicos (internos
y externos) de las organizaciones, y para cada uno de ellos se deben
generar mecanismos de comunicacién que los vinculen e involucren.
Atendiendo a la dimensién interna, es importante recordar que todo
comunica, exista o no una politica de comunicacién institucionaliza-
da. Dentro de las instituciones en las que no existan espacios desti-
nados a tal fin, aun asi, seguramente encontraremos experiencias o
acciones aisladas, individuales o colectivas que comuniquen lo que se
hace. Generar una politica de CPC organiza y sistematiza la informa-
cién que debe llegar a los distintos publicos, optimiza recursos, ali-
viana la tarea de personas voluntariosas que se esfuerzan en comuni-
car sin conocimientos sobre cémo hacerlo (sin las herramientas ni la
tecnologia adecuada), crea identidad, legitima a los actores internos,
los posiciona dentro de la institucién, abre una ventana a posibles fi-
nanciamientos externos, en definitiva, potencia a la organizacién en el
contexto donde se inserta.
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En cuanto a las externas, las organizaciones de CyT cumplen un
rol clave en el proceso de generacién de nuevos conocimientos, asi
como en la democratizacién y circulacién social del mismo. Son sin
dudas, elementos centrales en la relacién ciencia-sociedad. No solo
hay politicas puablicas que propicien el fortalecimiento de su papel
como comunicadoras, sino que ademds se encuentran atravesadas por
la comunicacién en todos sus dmbitos de accién, aunque no siempre
lo perciban. Por otro lado, hay demandas externas concretas que, por
ejemplo, han sido relevadas en encuestas de percepcién puablica de la
ciencia en paises ibero y latinoamericanos. El caso de Argentina en
particular, arroja algunos datos interesantes tales como que las perso-
nas valoran como mds confiable la informacién proveniente de centros
de investigacién publicos frente a otras fuentes informativas en casos
de polémicas sociales. En la tltima edicién de dicha encuesta, publica-
da en 2021, el 66% de los encuestados asi lo considerd. Por otro lado, 8
de cada 10 argentinas y argentinos consideran que la profesion cienti-
fica es socialmente prestigiosa, mostrando un aumento de 27 puntos
desde el afio 2006. No obstante, respecto a las instituciones que hacen
ciencia y tecnologia en el pais, se sostiene

un bajo conocimiento, dado que tan sélo el 33% pudo mencionar es-
pontdneamente alguna institucidn. En este contexto, las instituciones
cientificas se enfrentan al desafio de revertir esta realidad. La trans-
misién social del conocimiento generado en los institutos y grupos de
investigacion, en las universidades y en otras organizaciones afines,
es de gran importancia para establecer un didlogo informado con di-
ferentes sectores sociales.

Enlasmemoriasdel Quinto Congreso Internacionalde Comunicacién
Pablica de la Ciencia y la Tecnologia (COPUCI 2015), se plantea clara-
mente la necesidad de que las comunidades especializadas y las institu-
ciones de CyT se involucren con la comunicacién y apropiacidn social de
las ciencias, situacién que se puede justificar por diferentes razones que
podrian agruparse, al menos, en tres categorias:
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En primer lugar, aparecen factores de tipo ético y/o moral, vincu-
lados con las responsabilidades devenidas del uso de fondos ptblicos:
cuando estos sostienen la produccidn de conocimiento, los investiga-
dores deben comprender que dar cuenta a la sociedad del destino de
esos recursos es inherente a sus obligaciones profesionales.

En segundo lugar, se encuentran factores de orden pragmatico re-
lacionados con la busqueda de mantener la credibilidad de la cienciay
la tecnologia para lograr una visibilidad y valoracién social que apoye
la continuidad del financiamiento necesario.

En tercer lugar, las instituciones de educacién superior presen-
tan motivaciones adicionales: por un lado, las demandas derivadas
de su funcién como agentes de la democratizacién del acceso al co-
nocimiento y, en términos mds amplios, de promocién integral de la
cultura en su entorno; por otro lado, la necesidad practica de promo-
ver vocaciones cientificas y generar interés en su oferta académica
(Cortassa et al., 2017).

La conjuncién de esos factores contribuye a sustentar lo que Polino
y Castelfranchi (2012) denominan el giro comunicativo en la ciencia y
la tecnologia: la tendencia a entender la vinculacién con la sociedad
como una practica esencial para el personal cientifico y organizacio-
nes que se ven abocados a abandonar la “torre de marfil” y mejorar su
performance de interaccién con la sociedad.

Se observa que a veces las organizaciones descansan en las accio-
nes individuales de los investigadores y, a la inversa, el investigador
siente que la comunicacién es responsabilidad institucional, y no
suya. Ambas afirmaciones son falsas, pero para salvar la brecha se ne-
cesitan herramientas para organizar y gestionar la comunicacién en
los centros cientificos y tecnolégicos.
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Propuestas metodoldgicas para la CPC
en organizaciones

Cabe aclarar que al presentar estas propuestas no se piensa en la
concreta existencia de un drea que organice la comunicacién en las
instituciones, eso es atn casi un ideal. Por el contrario, se concibe a
la organizacién como un espacio de mediacién entre quien investiga
(produce conocimiento cientifico) y los diversos publicos. Esta es una
manera de potenciar la interfase de comunicacidn institucional que
puede convertirse en una via de gestién entre la ciencia y la sociedad.
Es decir, pensar en gestionarla de manera organizada desde los espa-
cios institucionales y no de manera individual y aislada. Esto potencia
alcances y resultados, a la vez que mejora los procesos.

Para ello, a lo largo de las distintas cohortes de la Diplomatura, se
trabajé para el campo de la CPC en las organizaciones con dos pro-
puestas metodoldgicas que, aunque diferentes, resultan igualmente
complementarias. Se presentan a continuacién cada una de ellas con
el objetivo de exponer, algunos posibles (y no ttnicos) caminos a seguir.

o [ 4
Propuesta N° 1. Gestion de la
Comunicacion (Diagndstico y
ngu L 4 3
Planificacion)

Cabe mencionar que esta propuesta de planificacién de la CPC es
susceptible de adaptarse a cualquier organizacién y disciplina cien-
tifica, dicho modelo se orienta en dos niveles: Nivel Micro (intragru-
po) y Macro (institucional). No obstante, es preciso mencionar que, si
bien no hay una tinica concepcidén acerca de la nocién de planificacién,

esta primera propuesta se basa en una comunicacién dindmica, valo-
rizando la capacidad dialéctica tanto de emisores como de receptores

3 Este modelo se trabajo durante las cohortes 2018 y 2020/2021, a cargo de la Dra. Conforti.
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(Martin, 2007). Asi, la planificacién puede ser entendida y utilizada
por actores sociales con voluntad de cambio, como una herramienta
eficaz para armonizar propdsitos que se apoyen en objetivos de trans-
formacién, tomando en cuenta todos los elementos del escenario en el
que estos deben concretarse y desarrollando la manera de implemen-
tarlos eficazmente, para generar alternativas positivas.

No obstante, esta intervencién debe entenderse como parte inte-
gral de un dnico proceso que comienza con un diagndstico realizado
desde una perspectiva comunicacional, sigue con la planificacién mis-
ma y culmina con el disefio de la gestién (Uranga, 2001). En términos
de Uranga y Bruno (2001) planificar implica organizar los pasos y los
medios, partiendo de un diagnéstico de la realidad y de las situaciones
que la conforman para buscar respuestas a los problemas y generar al-
ternativas de cambio. De este modo, construye un puente virtual entre
el diagnéstico y las utopias, disminuyendo el grado de incertidumbre.
Aunque no conduce a las certezas ni garantiza el éxito, debe recono-
cerse que una buena comunicacién se basa en la gestién, es decir, en
definir los criterios generales de comunicacién (CPC para el caso que
aqui nos convoca) a largo plazo (por ejemplo, cinco afios), y los espe-
cificos, a corto plazo (semestral/anual) (Hernindez Rodriguez, 2002).

En este modelo, el diagndstico constituye la primera fase en la
gestion de la comunicacién dado que sélo podremos planificar sobre
la base de aquello que conocemos. Sin embargo, no existe una tnica
manera de llevar adelante un trabajo de diagnéstico dindmico. En esta
propuesta se remitird a la elaboracién de una matriz FODA (Tabla 2),
es decir, en la busqueda de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas en torno a la CPC en las organizaciones:

La construccién de esta matriz es una estrategia agil para combi-
nar las variables existentes y va a permitir conocer la situacién real en
que se encuentra el grupo (o la organizacidn), para luego planificar la
estrategia general, asi como las actividades de CPC a futuro. Durante
este andlisis deberian poder responderse las siguientes preguntas:
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Tabla 2. Modelo de Matriz de Andlisis FODA.

$COomo destacar y potenciar cada Fortaleza?, ;Cémo aprovechar cada
Oportunidad?, ;Cémo superar cada Debilidad? ;Cé6mo anular o mini-
mizar cada Amenaza?

Asi, el diagnéstico de la capacidad comunicacional serd el resultado
que proyectard de manera fundamentada la planificacién de la CPC.
Del cruce de las Fortalezas y Oportunidades surgiran las potenciali-
dades, es decir los aspectos que sefialan las lineas de accién mas pro-
metedoras para el proyecto (u organizacién). De la combinacidn de las
Fortalezas y Amenazas surgirdn los riesgos potenciales, mientras que
poner en relacién las Debilidades y las Amenazas diagnosticard una
serie de advertencias sobre las limitaciones del proyecto. Finalmente,
relacionar las Debilidades con la Oportunidades dejard como saldo los
desafios que se plantean a la planificacién.

La segunda fase en la gestién de la comunicacién la constituye la
etapa de Planificacién. En esta propuesta se sugiere que la estrate-
gia integral de CPC debe convertirse en un documento de trabajo que
incluya tanto el diagndstico como la consecuente planificacién. Este

Volver



Las organizaciones frente al desafio de comunicar las ciencias. Alternativas para... | 115

modelo se basa en los lineamientos conceptuales y metodolégicos que
Uranga (2008) esboza en “Prospectiva estratégica desde la comunica-
cién. Una propuesta de proceso metodoldgico de diagndstico dindmi-

coy planificacién”, y se compone de los siguientes items:

* Titulo: Eslogan representativo del tema/idea proyecto, puede apuntar a
los contenidos o al formato.

* TFundamentacién: Aspectos de la realidad analizada en el FODA que jus-
tifican la realizacién del proyecto. No implica repetir los resultados del
FODA, sino tomar los aspectos clave.

* Objetivos: Fin (o fines) a los que contribuira el proyecto. Los objetivos
precisan algtin o algunos de los cambios que se expresan en el escenario.
Es importante tomar los objetivos como una orientacién para organizar
la accidn, pero no como un designio inmodificable. Sirven para orientar
la accidén, pero probablemente tengan que ser revisados durante la mis-
ma aplicacién del proyecto. Los objetivos constituyen el eje integrador
de una intervencién de cambio planificado y tienen al menos tres fun-
ciones: a) ayudar a hacer elecciones adecuadas con respecto a los medios
de accién que se deben emplear para cumplir con lo deseado; b) facilitar
el proceso de evaluacién continua, y c) favorecer la tarea de comunicar
a todos los actores participantes el sentido de la accién emprendida. Lo
recomendable es fijar objetivos a corto plazo (un afo) y a largo plazo
(cuatro anos).

* Interlocutores: ;A quién va dirigido el proyecto? Deben distinguirse
entre interlocutores directos (a quienes van dirigidas las acciones del
proyecto) y los indirectos (aquellos que se favoreceran por los impactos
del mismo).

* Responsablesyrecursos profesionales e interinstitucionales: Contribuye
a determinar quiénes se encargarin de organizar/coordinar/adminis-
trar el proyecto, la conformacién del equipo de trabajo. ;Se necesitan
de otros recursos profesionales no vinculados actualmente al equipo?
¢COémo conseguirlos? ;Cémo involucrarlos? ;Se necesita de la asociacién
con otras instituciones? ;Cudles, por qué y para qué?

* Modalidades de ejecucién: Corresponde a definir los modos, las formas
de actuar que serdn tenidos en cuenta para la ejecucién de las activida-
des, incluye la complementariedad y la secuencialidad de las mismas.
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* Actividades: Acciones concretas que generaran los resultados esperados
del proyecto. Es la oportunidad para incluir estrategias diferentes y va-
rias de CPC.

* Resultados esperados: Son los indicadores del logro de las actividades
y se consideran como requisitos necesarios, pero no suficientes, para el
logro de los objetivos.

* Insumos y presupuesto: corresponde a los recursos econémicos, huma-
nos y materiales que requiere la realizacion de las actividades del pro-
yecto. Incluye la estimacién lo mas aproximada posible del presupuesto
del proyecto.

e Viabilidad y factibilidad: Son los factores que deben garantizarse para
favorecer la realizacién del proyecto, scudles son los obsticulos previsi-
bles y las alternativas para su superacién? Este item requiere de vincula-
ci6én con la informacién incluida en el FODA.

e Calendarizacién: El orden cronolégico de las actividades es un recur-
so interesante para el monitoreo y seguimiento. Ubica en una linea de
tiempo la disposicién, secuencialidad y conexién de las actividades en-
tre si.

Propuesta 2. La comunicacion como
proceso relacionante*

Esta propuesta metodoldgica recupera aspectos que se mencionan
en la anterior e incorpora algunas estrategias que posibilitan profun-
dizar en el encuentro sociocultural que propone pensar a la comunica-
cién como un momento relacionante. “El saber ser comunicador social
se especifica como un acompaiiar el despliegue de la multidimensio-
nalidad de lo comunicacional reconociendo su complejidad y su flui-
dez” (Massoni, 2013, p.19).

La autora citada, aporta conceptos y herramientas para poder pla-
nificar la comunicacién de una organizacién y tomar distancia de cier-
tas practicas naturalizadas al interior de ellas. Muchas veces, frente
a un problema comunicacional concreto en una institucién compleja

4 Esta propuesta fue abordada en las cohortes 2019y 2022 por la Dra. Chaves.
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como puede ser una universidad, un centro de investigacién con
multiples actores, etc., se presentan una serie de acciones que eje-
cutamos de manera preventiva. Emulando a una relacién personal
médico-paciente en la que se presentan sintomas que requieren ser
atacados ripidamente. De ese modo, la comunicacién en su versién
mds funcionalista, comienza a ejecutarse. Sabido es que quienes tra-
bajan en comunicacién institucional suelen recibir indicaciones de
los superiores que requieren rapidas y visibles intervenciones. Estas
situaciones llevan a buscar soluciones atractivas pero que mueren en
el corto plazo, porque en el medio del proceso nos encontramos con
inconvenientes en su ejecucién, falta de compromiso de los sujetos
involucrados en él, aspectos del problema que no habian sido consi-
derados y un sin ntimero de obstaculos que pueden frustrar los ob-
jetivos propuestos.

El entorno complejo de la comunicacién institucional y dentro de
ella, la CPC de una universidad o centro de investigacién, requiere del
seguimiento de pasos exhaustivos, creativos e innovadores definidos
y adecuados a los propésitos de la misma. En ese sentido, esta pro-
puesta alternativa intenta involucrar a integrantes de la organizacién
y propicia un proceso de interactividad creciente. Propone dejar de
ver a la comunicacién como una transferencia y al comunicador o co-
municadora como un mero técnico que ejecuta una solucién determi-
nada; al tiempo que invita a ver y pensar a la comunicacién como un
encuentro en el que la diversidad es un valor, y la multiplicidad de fac-
tores una oportunidad para encontrar soluciones creativas y sosteni-
bles en el tiempo. En definitiva, comprender la comunicacién como un
fenémeno complejo y fluido, no como una receta a aplicar en cualquier
contexto (Massoni, 2016).

Para ello se recurre a los aportes de Gasparri (2018) quien fusio-
na los estudios sociales de la ciencia y la comunicacidn estratégica
(Massoni, 2013, 2016) como propuesta metodoldgica. Gasparri propo-
ne pensar en los “problemas comunicacionales en situacién, no como
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representaciones aisladas” (2018, p.17). Trabajar esos problemas a partir
del reconocimiento de matrices socioculturales (saberes, conceptuali-
zaciones, intereses, motivaciones, percepciones) de los actores que son
parte de la situacién comunicacional (personal cientifico, de comunica-
cién, autoridades, gestores, otros) con el propdsito de hacer evidente la
vinculacién que tienen con el problema. Para ello, es preciso contar con
una serie de materiales que posibilitardn el analisis: documentos de la
organizacién (pudiendo ser resoluciones, ordenanzas u otros en los que
se haga referencia a las dimensiones comunicacionales propuestas por
la institucién como modalidades de encuentro con la sociedad), practi-
cas comunicacionales (establecidas en la organizacién y sostenidas en
el tiempo) y los discursos de los actores claves. El andlisis se enfoca en
comprender e identificar concepciones de ciencia y sus consecuentes re-
laciones con la sociedad y las dimensiones comunicacionales presentes
en las practicas de comunicacién habituales de la organizacién, para lo
que se emplea una variedad de fuentes y de herramientas de recoleccién
de datos (encuestas, entrevistas en profundidad).

Vale sefialar que la identificacién y seleccién de informantes claves
de la organizacién dependera de su protagonismo en la promocién de la
relacién entre ciencia y sociedad (funcionarios o funcionarias, gestores y
gestoras de la organizacion, responsables de la toma de decisiones, etc.).

De los documentos institucionales interesa identificar los objeti-
vos que persigue la organizacién en cuanto a la comunicacién, trans-
ferencia o difusién del conocimiento experto hacia la sociedad y del
andlisis de los mismos, se podrd observar con claridad cudl o cudles
son los conceptos que mis incidencia tienen dentro de las politicas
institucionales de la misma (;prevalece la idea de informar, transferir
o comunicar? jalgiin otro?)

El trabajo con las piezas comunicacionales estables o recurrentes
dentro de la organizacién (jornadas anuales, programas especificos,
portales web, boletines, etc.), permite identificar patrones y logicas
establecidas
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“El estudio de las piezas se centra en el anilisis y prescripcién de
marcas de racionalidad comunicacional (...) lo que permite el re-
conocimiento de cudl es la modalidad del encuentro dominante
en la situacién examinada, asi como brinda, elementos para de-
cidir operar con otras racionalidades comunicacionales a partir
de la inclusién de recursos propios de otras dimensiones de la co-
municacién diferentes a las existentes en torno al problema (...)”
(Massoni en Gasparri, 2018, p.145)

La matriz de datos que se obtiene con la implementacién de esta
metodologia hace evidente la multidimensionalidad y la complejidad
dela comunicacién de una organizacién. Ello permite -y aqui se puede
observar la complementariedad con la propuesta 1- correlacionar los
condicionantes o limitaciones de la institucién con sus posibilidadesy
potencialidades para la elaboracién y planificaciéon de propuestas co-
municacionales superadoras. En palabras de Massoni (2011), generar
un “plan parala accién’. En definitiva, “poner en contexto sociohistori-
co concreto las problematicas, tensionando las miradas fragmentarias
disciplinares, generar mecanismos de articulacién que tiendan a una
politica comunicacional integral” (Gasparri, 2018, p. 151)

La evaluacion, el necesario punto
en comin

Cabe destacar que para ambas propuestas constituye un item in-
eludible el disefio de la evaluacién. En el marco de la planificacién
de la comunicacidn, la evaluacién no puede ser entendida como una
actividad aislada o autosuficiente, ya que forma parte del proceso y
garantiza la continuidad y confiabilidad del mismo. Por tal motivo, su
disefio debe ser parte integral de la propuesta de planificacién estra-
tégica desde la comunicacidn, sea cual fuere su enfoque o perspectiva.
La evaluacién en un proyecto de planificacién requiere de la aplicacién
de un método cientifico que aporte informacién suficiente y adecua-
da, y mida de la manera mds precisa posible lo que se estd juzgando.
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A continuacidn, se realizan algunas aclaraciones conceptuales y meto-
doldgicas respecto de “la evaluacién” en este tipo de proyectos, ya que
por ser uno de los mds complejos de dimensionar en la etapa de dise-
fo, suele ser de los aspectos menos desarrollados de la intervencién.

En este sentido, se entiende por evaluacién una actividad progra-
mada de reflexion sobre la accién, basada en procedimientos sistema-
ticos de recoleccidn, andlisis e interpretaciéon de informacién, con la
finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables
sobre las actividades, resultados e impactos de dichos proyectos, y
formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajus-
tar la accién presente y mejorar la accién futura. La evaluacidn sis-
temdtica responde a objetivos previamente establecidos, que podrian
definirse de la siguiente manera: establecer el grado de pertinencia,
idoneidad, efectividad/eficacia y eficiencia/rendimiento del proyecto;
determinar las razones del éxito o fracaso de un determinado proyec-
to, lo cual supone tener en cuenta la situacién contextual que condi-
ciona la realizacién del programa (informacidn que nos brindara por
ejemplo el FODA y el proceso fluido y situado propuesto por Massoni
y Gasparri 2018) y, por supuesto, analizar el programa o proyecto en
si mismo. Facilitar el proceso de toma de decisiones para mejorar y/o
modificar un programa o proyecto, contribuyendo a introducir cam-
bios o interrumpir un determinado programa o proyecto, mejorar la
practica y los procedimientos utilizados, modificar o innovar la es-
tructura y/o funcionamiento del grupo (o institucién) que gestiona
el mismo, modificar la estrategia de intervencidn, revisar y adecuar
las asignaciones presupuestaria, etc. y establecer qué consecuencias o
efectos imprevistos se han producido y deberian ser tenidos en cuenta
en los futuros disefios.

En este punto es importante diferenciar la “evaluacién” del “mo-
nitoreo”. El monitoreo es el seguimiento rutinario de las actividades
del programa a través de un analisis periddico para ver si las acciones
planificadas se estan realizando. Mientras el monitoreo es periddico,
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la evaluacién es un acontecimiento especial. No deberia haber evalua-
cién sin monitoreo, porque ambos son parte de una integralidad.
La evaluacidn del proyecto puede tipificarse de la siguiente manera:

* Evaluacién de proceso/s: es la que se realiza durante la ejecucién de los
proyectos y pretende determinar si hay que realizar cambios significa-
tivos en el planteo tictico, ya sea porque no se llega al pablico objetivo o
bien porque el grado de participacién de las personas interesadas no es
el deseado, etc.

* Evaluacién de resultados: busca conocer si se lograron los objetivos
previstos y contribuir a la comprensién de los resultados obtenidos.
Algunas preguntas que podrian formularse en este tipo de evaluaciones
son: sha cambiado la situacién de los beneficiarios directos e indirectos
del proyecto? ;Qué resultados o efectos no previstos han surgido como
consecuencia de la implementacién del proyecto? ;Cudl es la relacién
existente entre los resultados finales y el esfuerzo realizado en términos
de dinero, recursos y tiempo? ;Cudl es el grado de aceptacién y partici-
pacién que ha tenido el proyecto? ;Cudl es la opinién de los responsables
y beneficiarios del proyecto?

* Evaluacién de impacto/s: permite establecer si se modificé de manera
sostenible la situacién social que originé el proyecto.

Reflexiones finales

La CPC adquiere un rol protagdnico en escenarios de crisis del sis-
tema de CyT porque es una herramienta genuina de visibilizacién y
reivindicacién. El momento actual 2023-2024 nos encuentra frente a
un nuevo cambio de gobierno en Argentina que, aunque se plantea in-
cipiente ya ha establecido revisiones en la politica cientifica que son
consideradas como signos de deterioro del sector. Por mencionar sélo
algunos ejemplos, la degradacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (MINCyT) o la crisis presupuestaria del Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) se constituyen en
unas de las primeras sefiales preocupantes. A ello se suma, la inter-
vencién y amenaza de privatizacién de medios piblicos en los que se
destina espacio de relevancia a la comunicacién de la ciencia argentina
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con producciones propiasy con realizaciones provenientes de organis-
mos de investigacién como CONICET Documental o del propio siste-
ma universitario nacional.

No obstante, frente a este panorama las organizaciones de inves-
tigacién en la Argentina cuentan con un reconocimiento y una trayec-
toria que las posicionan como referentes de relevancia en la regién y
el mundo. Quizds sea esta una oportunidad para innovar con otros re-
cursos y estrategias por fuera de los medios, y con ello un desafio para
encontrar opciones que se adecuen a las necesidades de organizacio-
nes y pablicos. Esta coyuntura implica pensar desde qué perspectiva
iniciar dichos procesos, qué modelos representan mejor los intereses
mutuos que convocan estas acciones e iniciativas desde las organiza-
ciones. La profesionalizacién de comunicadores y comunicadoras de
las organizaciones de CyT, supone una estrategia politica para las ins-
tituciones y se constituye en un enorme compromiso social para un
pais que requiere del conocimiento que produce. La comunicacién es
accién y oportunidad.
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La autoridad de la palabra
en el espacio publico

Como se ha podido observar en los capitulos precedentes, la comu-
nicacién de la ciencia se puede realizar a través de distintos canales.
Es posible compartir conocimientos cientificos en instituciones como
escuelas o museos; en escenarios sociales como clubes o sitios comu-
nitarios como ferias; en espacios privados como parques temdticos o
publicos como universidades; asi como también, se puede participar
dela divulgacién del conocimiento cientifico a partir de los contenidos
elaborados desde los medios de comunicacién. Mds alla del territorio
discursivo y de las particularidades que cada uno posee (son muchas,
pero no serdn abordadas en este capitulo), existe un denominador co-
mun, un eje transversal que es posible identificar y que caracteriza a
los contenidos elaborados por los productores de los mensajes. Con
independencia de si se trata de piezas difundidas de una manera més
elocuente o desacartonada, transmitidas de forma presencial o de ma-
nera mediatizada a través de una pantalla, el nudo del asunto recae
en la autoridad, en el poder simbdlico que —todavia— posee la ciencia.

Bajo esta premisa, se puede pensar que no todos los discursos que
circulan en el espacio publico tienen la misma autoridad. Habrd al-
gunos que estan revestidos de una mayor verosimilitud que otros: no
generan las mismas dosis de confianza las palabras articuladas por un
politico, un juez, un jugador de futbol, que las de un cientifico. Los
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enunciados cientificos, de hecho, gozan de especial jerarquia; por ello
quienes se expresan en nombre de la ciencia ejercen el poder de la pa-
labra. Sin embargo, aunque la ciencia sea una construccién de la cul-
tura —y todos los humanos, a priori, estarian en condiciones de poder
participar de la cultura—, no cualquiera puede hablar en nombre de la
ciencia.

Los enunciados de la ciencia poseen autoridad, pero: sla tuvieron
desde siempre, o bien, la adquieren luego de un proceso especifico?
Para Bruno Latour (2012), lo que habitualmente se conoce como “enun-
ciado cierto” no es sino la etapa final de una controversia, el producto
de un debate.

“Lo notable de las ciencias no es solo que las discusiones desem-
boquen a veces en lo indiscutible, sino que uno puede —ademas—
seguir de principio a fin cdmo se llegé a ese resultado. En efecto,
los enunciados marcados con el sello de origen cientifico tienen
algo en comun con los buenos vinos: que también ellos se benefi-
cian del sistema de las citaciones, una especie de Denominacién
de Origen Controlada (...) Uno pasa asi, con facilidad, de enun-
ciaciones flotantes a enunciaciones enraizadas, y remonta poco
a poco ese laberinto, el de la informacién cientifica y técnica”
(Latour, 2012, p.83)

Dicho de otro modo: lo indiscutible proviene de lo discutido, pero
ese salto no se produce de forma natural ni automatica, aunque a veces
asi lo parezca. El asunto, desde el enfoque de Latour (2012), es exami-
nar cémo los enunciados adquieren dicho estatus y de qué manera, en
tltima instancia, llegan a hacerse verosimiles. Si bien en un primer
momento se advierten como “discursos flotantes”, luego reciben un
nombre propio, es decir, son anclados: se los asocia a una profesion y
a una institucién. Al tiempo comienzan a ser discutidos por colegas de
las mismas disciplinas, son reconocidos y ello les otorga una entidad.
Son apoyados y criticados, son apropiados por otros equipos de inves-
tigadores alrededor del mundo; son confirmados y repelidos.

Para Latour (2012), una clave de interpretacién para analizar este
fenémeno estd en el concepto de “evidencia’. Paraddjicamente, las
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evidencias no se presentan como evidentes sino que hay que “apren-
der a verlas”; por este motivo, es necesario “entrenar los sentidos”.
Aunque ese proceso estd plagado de montajes, astucias e ingenios, las
evidencias culminan por presentarse al mundo de manera objetiva-
da. Una prueba cientifica es robusta cuando, desprendida de todos sus
rasgos subjetivos, representa una porcién de la realidad. El método
cientifico opera como un mapa de coordenadas, como una receta con
pasos a seguir, que enseflan el camino a través del cual una evidencia
se hace evidente. El asunto es que no existe evidencia cientifica acerca
de la evidencia cientifica; por lo que en el fondo se trata de consen-
sos: acuerdos garantizados a través de instituciones que operan como
mediadoras. Para Latour, una de las instituciones fundamentales que
garantizan la autoridad cientifica es el laboratorio.

“Se pasa de la experiencia a la experimentacién y del artesano al
alquimista, luego al quimico, notando que la prueba a la que han
sido sometidas las materias desemboca ahora en un documento,
una inscripcién. Ha nacido el instrumento, ese pequefio milagro
por el cual los seres del mundo se vuelven no solo capaces de me-
tamorfosis sino capaces de refutar ellos mismos lo que se dice de
ellos” (Latour, 2012, p.120)

Las experiencias en el laboratorio y la comunicacién de esas expe-
riencias establecen mecanismos de regulacién capaces de proteger-
se ante la presencia de interpretaciones demasiado vastas y de usos
utilitarios. Para evitar el relativismo absoluto, emerge lo que Stuart
Hall (1980) define como “patrén de lecturas preferentes”. Aunque los
fenémenos (cientificos, pero también politicos, econémicos o sociales)
pueden ser decodificados de tantas formas como personas habitan la
Tierra, siempre existe una interpretacion que se impone frente a los
otros.

Se vuelve dominante a partir de un trabajo orientado a reforzar,
generar plausibilidad y dirigir como legitima la comprensién de un
evento dentro del limite de definiciones dominantes en las cuales ha
sido connotativamente significado. La codificacién tendra el efecto de
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construir algunos de los limites y pardmetros dentro de los cuales ope-
ra la decodificacién. Sino hubiera limites, el pablico podria leer lo que
se le ocurriera en un mensaje. Esta correspondencia no estd dada sino
que esta construida. En el discurso cientifico, los que ponen las reglas
de la codificacién y marcan los limites de los términos en los que los
mensajes deben ser decodificados son los cientificos.

Steve Fuller y James Collier (2004) proponen que la historia de la
ciencia involucra algo mds que la acumulacién espontinea de cono-
cimientos o generacién de ideas. Mas bien, el desarrollo cientifico re-
quiere disciplina y esta, a su vez, se alimenta del cultivo de una pers-
pectiva consistente mediante la adopcién de un lenguaje y técnicas
que enfoquen la atencién del investigador, en general, en la exclusién
de otros asuntos potencialmente observables. Las disciplinas, desde
aqui, marcan el punto en el que los métodos son institucionalizados,
donde la representacién es una forma de intervencién, donde, al ha-
blar, la palabra se hace carne (Fuller y Collier, 2004). De manera que
la comunicacién de los saberes no parece ser una tarea menor para la
socializacién del mensaje de la ciencia mds alld de las paredes de las
instituciones cientificas.

Un resultado es cientifico cuando se retinen datos que permiten
respaldar lo que se afirma. Datos que han sido validados y autoriza-
dos por instituciones —como el laboratorio—, capaces de reunir a los
testigos necesarios —los cientificos— que se comunican entre si a tra-
vés de un lenguaje compartido. Sin embargo —como proponen Fuller
y Collier (2004)— para revestirse de la autoridad de la ciencia, no basta
con acumular conocimientos ad hoc. Por el contrario, lo que reviste de
autoridad a la comunidad cientifica y, por tanto, a sus discursos y a sus
enunciadores, es el orden y la sistematizacién de lo colectivo. Existe una
“comunidad cientifica’, un espiritu de cuerpo, que dota de legitimidad
a cada una de las alocuciones. De la misma manera que un colegio de
abogados o que un colegio de arquitectos funciona como una entidad
que desborda a la expresién de las individualidades por separado.
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Dicho todo esto a modo de introduccién, y antes de abordar de lle-
no lo planteado, sélo resta aclarar que los fundamentos principales de
este capitulo se basan en los aportes plasmados en dos espacios. Por
un lado, utiliza como orientacion general las contribuciones realiza-
das para el dictado del taller “Comunicacién de la ciencia en los medios
de comunicacién”, que se realiza en la Diplomatura que da origen a
esta obra. Por otra parte, emplea como insumo privilegiado la Tesis
de Doctorado en Comunicacién titulada “El conocimiento en disputa:
squién habla hoy en nombre de la ciencia?”, que he presentado y de-
fendido en el afio 2022 en la Facultad de Periodismo y Comunicacién
Social de la Universidad Nacional de la Plata.

Los dueiios del megafono

La autoridad de la ciencia se origina en lo colectivo, en la copre-
sencia y en la coparticipacién; como sefala Freire (1973), en el acto de
pensar con otros. Tal convencién facilita la comunicacién entre los
cientificos y la eficacia de sus discursos. Una vez que los enunciados
se vuelven cientificos, se comparten en el espacio publico, pero con
una marca de origen, dotados de cierto estatus. En paralelo, cuando
el conocimiento cientifico se socializa, se habilitan las practicas de re-
significacién. Se posibilita, en esta linea, una situacién de comunica-
cién. En este marco, actian los portavoces, es decir, personas que es-
tan autorizadas para hablar en nombre y representacién de un grupo
o de cualquier institucién o entidad. Por ello, aunque muchos actores
busquen hablar en nombre de la ciencia, es una posibilidad que solo
poseen algunos grupos sociales en base a su formacién y trayectoria.
De este modo, en el campo académico, son los cientificos y las cienti-
ficas avalados por instituciones prestigiosas los que determinan qué y
cémo se comunica.

Son ellos los encargados de marcar los limites y de establecer las
fronteras de lo decible y de lo no decible. No obstante, no cualquier
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cientifico o cientifica puede hacerlo, pues, para obtener una mayor
cuota de validez en el escenario publico resulta clave recurrir a otras
fuentes de legitimacién social. Y una muy importante en Argentina
es el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas -
CONICET. El investigador o la investigadora que exhibe las creden-
ciales del CONICET dispone de una mayor cuota de poder simbdlico
(Thompson, 1998)°, de manera que su palabra resuena con mas po-
tencia en el escenario social. De hecho, la perspectiva de un cienti-
fico del CONICET suele ser aludida en los medios como garantia de
confianza®.

Los periodistas de “ramos generales” tampoco hablan en nombre
delaciencia, sin citar a especialistas en las diferentes dreas en sus pro-
gramas de TV, de radio, o bien, en las notas de prensa grafica. Incluso,
por lo general, los periodistas especializados en ciencias deben recu-
rrir a los cientificos y cientificas para que su discurso adquiera cre-
dibilidad. Solo algunos periodistas cientificos de trayectoria tienen el
“derecho adquirido” de comunicar en nombre de la ciencia. Pero no
abusan del recurso y, habitualmente, actdan como mediadores entre
los cientificos y la sociedad.

5 Es fundamental para el robustecimiento de determinadas ideas y formas de pensar sobre el resto. Fue definido por
John Thompson (1998) como “la capacidad de intervenir en el transcurso de los acontecimientos, para influir en
las acciones de los otros y crear acontecimientos reales, a través de los medios de produccion y transmision de las
formas simbdlicas” (Thompson, 1998, p.34).

6 Sin embargo, las cosas no siempre fueron asi. El 10 de diciembre de 2015 Mauricio Macri asumié como presidente

de Argentina. A partir de aquel momento, pese a una retérica de campafia positiva y a los planes vigentes que
preveian la expansion del sector (Argentina innovadora 2020), el presupuesto asignado a Ciencia y Tecnologia fue
ajustado. Desde aqui, el caso méas emblemético fue el de los “500 investigadores” que no ingresaron a la Carrera
del investigador Cientifico (CIC) a fines de 2016, a pesar de ser recomendados y sortear las instancias de evaluacion
que prevé el Conicet. Como el conflicto adquirid visibilidad publica, los investigadores dedicados a las denominadas
ciencias sociales debieron justificar ante la sociedad la funcién social de sus lineas de trabajo. Muchos de ellos,
fueron victimas de una campafia de desprestigio virulenta, orquestada por algunos medios de comunicacion que
menospreciaron sus trabajos.
Para tener referencia, se puede consultar “Conflicto en la ciencia. Recorte en el CONICET: polémica por las investiga-
ciones de Star Wars, Anteojito y el Rey Ledn”, nota publicada el 22 de diciembre de 2016, seccion Sociedad, diario
Clarin. Disponible en: https://www.clarin.com/sociedad/recorte-conicet-polemica-investigaciones-star-wars-anteojito-
rey-leon_0_rygl_wtde.htm
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De todo esto se desprende que, aunque la ciencia —como se sue-
le sefialar— es un producto de la cultura y, por lo tanto, pertenece y
es inherente al entramado de la sociedad, no cualquier sujeto esta
en condiciones de convertirse en un portavoz. Para ser portavoz
hay que pertenecer al campo y, una vez que se pertenece, consti-
tuirse como referente dentro de este. En definitiva, la ciencia es
aquello que hacen los cientificos y las cientificas en las institucio-
nes cientificas.

Empresas, gobiernos, periodistas y demds comunicadores, de-
ben recurrir a cientificos y cientificas —citarlos, parafrasearlos,
invitarlos a participar de un comité de gobierno, de un programa
de TV o de una entrevista para un medio de prensa grifica— toda
vez que buscan proferir un discurso en nombre de la ciencia. Los
cientificos son portavoces porque tienen la cualidad de “saber ha-
cer hablar a las cosas por intermedio de sus laboratorios” (Latour,
2012, p.157). Cualidad reforzada con el paso del tiempo: si la ciencia
adquirié prestigio social a lo largo de los altimos cinco siglos, los
cientificos fueron —en el mismo sentido— ungidos de capital cultu-
ral (Bourdieu, 2000) que, al momento de comunicar conocimientos
y discutir en torno a la “verdad” en la esfera publica, los posiciona
en un rol privilegiado.

El oficio de (solo) contar buenas noticias

La ciencia posee legitimidad porque, en el sentido comin, atin per-
mealarepresentacion que la describe como una practica desinteresada
y despolitizada. Los cientificos, en efecto, sacan rédito de esa imagen
de la ciencia —también relacionada a una supuesta objetividad y neu-
tralidad— porque de esa manera reactualizan sus privilegios. Que la
ciencia configura “algo bueno per se” no es ninguna novedad; de hecho,
en los medios, las noticias de ciencia conforman la parrilla de “las bue-
nas noticias”. En las instituciones medidticas sobrevive el imaginario
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de que el pesimismo que habitualmente se transmite a partir de las
noticias politicas y econémicas debe balancearse con cierta cuota de
optimismo. Después de todo, los noticieros de TV, los programas de
radio y los periddicos no solo cautivan a sus ptblicos a partir de una
difusién de novedades negativas. Asi es como ingresa en la parrilla de
temdticas generales los contenidos de ciencia y se incorporan para
matizar las palidas. Asi es como se logra el equilibrio que todo medio
necesita para sobrevivir como negocio y reactualizar su lugar de poder
en una escena comunicacional que, por la consolidacién de las redes
sociales y ante una marcada fragmentacién de los consumos, cada vez
es mas inhéspita.

Sin embargo, esta situacién excede a los medios y a los periodistas.
Como se detalla enlos apartados previos, si la ciencia tiene portavoces pri-
vilegiados estos son los cientificos y las cientificas que se dedican a la di-
vulgacién de sus propias investigaciones, asi como también a los avances y
desarrollos realizados por sus colegas. Bajo la premisa de que es necesario
construir cultura cientifica en la ciudadania, comunican ciencia a pabli-
cos mas amplios, en muchos casos, a través de medios masivos.

Sencillamente, gozan al compartir sus conocimientos a grupos so-
ciales no familiarizados —en muchos casos— con el mundo cientifico.
En esta linea, algunos lo hacen con el objetivo de “despertar vocacio-
nes”. Para los cientificos que divulgan conocimientos en medios de
comunicacidn, segiin suele sostenerse, la mejor manera de que mas
adolescentes quieran seguir una carrera cientifica es compartir conte-
nidos de una forma atractiva. Si el obstaculo principal es que la ciencia
se percibe como un fenémeno “aburrido”, mas vale planificar propues-
tas divertidas. El programa de divulgacién “La Liga de la ciencia’ es
emitido por la Televisién Publica Argentina desde 2017. Conducido
por Andrés Rieznik —fisico e Investigador de]l CONICET- y por Maria
Eugenia Lopez —bidloga y divulgadora en el Centro Cultural de la
Ciencia- el ciclo se dedica a “narrar los avances y desarrollos del mun-
do del conocimiento, poner en primer plano las ideas, la creatividad y
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la pasién de quienes producen investigaciones en ciencia y tecnologia
en el pais™.
“En un escenario como este es fundamental que existan progra-
mas como La Liga para revalorizar el trabajo de los investigadores
para el bienestar general. Queremos que los chicos, ademds de
querer ser futbolistas, estrellas de rock o modelos, vean como un
futuro posible ser cientificos. Para ello debemos superar los pen-
samientos oscurantistas y retrégrados”. (Rieznik, A. en Esteban,
2019, 13 de junio, Pigina 12)

Andrés Rieznik, suefia con que, tras ver los contenidos, los chicos
y las chicas quieran dedicarse a la ciencia; que lo vean como un futuro
posible, como parte de un ment al que pueden acceder si se lo propo-
nen. Entretener, acercar la ciencia, promover el pensamiento critico y
generar vocaciones en la sociedad representan algunos de los motivos
que movilizan a los divulgadores a realizar su trabajo.

Sin embargo, también existen otros propdsitos que parecen ir en
otro sentido. Por caso, la bi6loga Guadalupe Nogués divulga ciencia
—especialmente se dedica al campo de la salud y las vacunas— con el
objetivo de que las personas se informen y actiien de una manera be-
neficiosa para su vida. Lo apunta de este modo: “Lo que se debe ha-
cer es abordar una estrategia comunicacional basada en la evidencia
cientifica, que subraye cudn efectiva y segura es la vacunacién y que
deje bien en claro el beneficio de cardcter colectivo™.(Nogués, G. en
Esteban, 2017, 19 de octubre. Pagina 12)

El bidlogo y divulgador Diego Golombek establece un buen resu-
men de todas las funciones de la divulgacidn cientifica cuando enume-
ra los diversos aspectos que, desde su enfoque, deben tenerse en cuen-
ta. Una funcién civica (formar mejores ciudadanos), una vocacional

7 Segln la descripcion en la pagina del programa, “ambos jovenes representan a una generacion de comunicadores
que contagian su pasion y su curiosidad por explorar y develar los misterios de un planeta que, todavia y afortuna-
damente, guarda muchisimos secretos”.(Véase: La liga de la ciencia, tvpublica.com.ar)

8 Consultar “Para superar el oscurantismo”, nota publicada el 13 de junio de 2019, seccion Espectéculos, diario Pégina
12. Disponible en: https://www.pagina12.com.ar/199853-para-superar-el-oscurantismo

9 “Vacunarse es un acto solidario”, entrevista publicada el 18 de octubre de 2017, seccion Ciencia, PAgina 12. Dispo-
nible en: https://www.pagina12.com.ar/69840-vacunarse-es-un-acto-solidario
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(que mas jovenes quieran dedicarse a la ciencia) y, por dltimo, una
que apunta, sencillamente, a entretener (subraya la conveniencia de
aprender a observar el mundo “con los ojos de la ciencia”).

“El'motivo candnico es que la ciencia ayuda a formar a mejores ciudadanos.
El pensamiento cientifico hace que uno elija de manera mas precisa, tenga me-
nos prejuicios y coteje mejor las acciones. Otra de las razones es que contamos
con un sistema cientifico pequeiio que no esta homogéneamente distribuido,
con lo cual, la investigacion cientifica tiene el deber de fomentar vocaciones.
No cabe duda de que los adolescentes no suelen tener a las ciencias entre sus
primeras opciones, aun cuando se sientan atraidos por ellas. Por #iltimo, debo
decir que mirar el mundo con ojos cientificos es magico, por eso, cuanto mas
comprendamos de qué se trata, mas nos vamos a divertir y mejor la vamos a
pasar”. (Golombek, D. en Esteban, 2017, 24 de agosto, Pagina 12)

Al mensaje de Golombek se le pueden plantear algunos matices.
Para empezar, no hay nada en la ciencia per se que permita afirmar que,
a partir de ella, es posible “formar mejores ciudadanos” (Albornoz,
2013). De la misma manera, tampoco es cierto que el pensamiento
cientifico “hace que alguien tenga menos prejuicios”. De hecho, brin-
dar esa imagen de los cientificos dista bastante de lo que ocurre: los
investigadores son personas y, como todas las personas —sepan mds
o menos de ciencia— cultivan prejuicios, solo que se actualizan y se
ponen en acto de manera naturalizada; tanto que en general, cuando
aparecen ni siquiera son percibidos. Finalmente, pensar que “cuan-
to mas comprendamos de qué se trata (el mundo), mas nos vamos a
divertir y mejor la vamos a pasar”, configura una mirada lineal y es-
quemadtica. Basta con seguir una carrera cientifica en cualquier cien-
cia social, conocer la desigualdad socioeconémica y revisar los indices
de pobreza del pais y la regién para que, en Gltima instancia, adquirir
mayores cuotas de conocimiento termine por deprimir, incluso, al mas
optimista de los espiritus.

Sin embargo, la mirada critica con respecto a una comunicacién de
la ciencia menos espectacular no es hegeménica. Por el contrario, el
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modelo celebratorio —como se observara en los apartados que siguen—
continda vigente; y no solo se trata de una caracteristica que invade a
la difusién de conocimientos cientificos que realizan las instituciones
mediaticas. De esta manera lo expresan Natalia Aruguete y Ernesto
Calvo en un trabajo reciente: “En la politica, como en la vida cotidiana,
comunicamos nuestros éxitos con mayor frecuencia que los fracasos
de los otros, y decididamente, nunca comunicamos nuestras frustra-
ciones si podemos evitarlo” (Aruguete y Calvo, 2023, p.152).

En la sociedad del espectaculo,
el que aburre pierde

El nudo de la comunicacién cientifica en los medios suele estar en
los pares de opuestos aburrido/divertido y solemnidad/espectaculo.
En ambos casos, se presentan de manera dicotémica, esto es, estan los
comunicadores (ya sean periodistas, cientificos divulgadores, etc.) que
critican a sus colegas por hacer de la difusién del conocimiento un es-
pecticulo; mientras que, del otro polo, se ubican aquellos que acusan
a los primeros de conservar demasiados formalismos y solemnidades.

Alicia Massarini y Adriana Schnek (2016) —bidlogas y especialistas
en la ensefanza de las ciencias— sefialan que es posible democratizar
las condiciones de acceso y participacién al conocimiento cientifico
sin resignar complejidad. Ese propésito se puede cumplir sin la nece-
sidad de infantilizar los mensajes ni subestimar al ptblico.

“No compartimos la idea de infantilizar la forma de comunicar la
ciencia con el supuesto objetivo de hacerla mas accesible, porque
ello coloca al interlocutor en un lugar de receptor acritico (...) No se
trata de ganar al lector con artilugios o medios banales. No es una
postura nueva ni propia de iluminados o genios™°. (Massarini, A.
y Schnek, A. en Esteban, 2016, 17 de agosto. Pigina 12)

10 “La biologia tiene su version social’, entrevista publicada el 17 de agosto de 2016, seccion Ciencia, Pégina 12.
Disponible en: https://www.pagina12.com.ar/diario/ciencia/19-307042-2016-08-17.html
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Para el fisico y divulgador Daniel Cérdoba, la divulgacién cientifica
tal y como en la actualidad es practicada, simplifica por demds; hace
parecer a la ciencia como si se tratase de una actividad sencilla cuando
enverdad nolo es.

“Nuestros referentes hacen parecer que la ciencia es muy facil,
pero en ningiin momento le cuentan a los pibes lo dificil que es
estudiar y aprender, el esfuerzo que hay que poner, las veces que
hay que convivir con la frustracién. Las vocaciones cientificas no
se capturan con espejitos de colores (...) Siempre me interesé co-
menzar mis clases a partir de una historia. A los chicos les gusta
porque festejemos las metidas de patasy los errores; solo las equi-
vocaciones nos recuerdan nuestra humanidad™. (Cérdoba, D. en
Esteban, 2019, 17 de julio, Pagina 12)

Desde la otra orilla, el periodista y productor de contenidos audio-
visuales de divulgacién cientifica Claudio Martinez sostiene que los
contenidos de ciencia pueden difundirse a partir de un tono celebra-
torio y divertido. Su objetivo, con la Liga de la ciencia —programa que
cred y produce— es “demostrar que es posible celebrar la curiosidad
y mostrar que la ciencia puede ser divertida. El conocimiento es un
territorio fascinante, ser ‘nerd’ ya no es motivo de burla’.

Luis Quevedo, Gerente General de la Editorial Universitaria de
Buenos Aires - EUDEBA, comparte el razonamiento de Martinez.
Desde EUDEBA se encarga de promover la publicacién de colecciones
de divulgacién y expresa que show y reflexién no necesariamente de-
ben orientarse por carriles separados. La forma pasa a un segundo pla-
no en la medida en que la rigurosidad del contenido esté asegurada.

“Los conocimientos circulan por la esfera pablica con un poco de
show pero también con reflexién. Si el contenido que se transmite
es riguroso, no veo ningin problema en divulgarlo de la manera
en que haga falta para que mis gente lo comprenda y pueda parti-
cipar de él. Si bien es posible llevarse sorpresas, como ocurri6 con
el caso de Adridn Paenza, por ejemplo, es muy dificil conseguir

11 “El profesor rebelde que convirtid a Salta en el semillero del Instituto Balseiro”, nota publicada el 17 de julio de
2019, seccion Ciencia, Pagina 12. Disponible en: https://www.pagina12.com.ar/206715-el-profesor-rebelde-que-
convirtio-a-salta-en-el-semillero-de
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masividad para un libro de ciencia™?. (Quevedo, L. en Esteban,
2018, 8 de noviembre, Pagina 12)

Daniel Barraco, autor de Plaza Cielo y Tierra, proyecto de parque
temadtico creado con el objetivo de difundir el conocimiento cientifico
en Cordoba, también destaca que si los comunicadores quieren que
la ciencia llegue a todo el mundo, deben planificar estrategias para
“despertar fascinacién”. Como no todos se sienten atraidos, son los
mediadores los que deben agudizar el ingenio para cautivar mayores
porciones de ptblico.

“Hay quienes dicen que las ciencias ya son interesantes por si so-
las, que no hace falta demasiado esfuerzo por parte de quien co-
munica. En algunos casos, las personas no incorporan por si solas
lo fascinante que es el conocimiento y requieren de alguien mas
que les muestre”. (Barraco, D. en Esteban 2017, 15 de noviembre,
Pagina 12)

En este afian de “despertar fascinacién’, los divulgadores incorporan
humor, animacién y otros recursos que enriquecen el modo de contar la
ciencia. Modalidades con las que las nuevas generaciones, a priori, se sien-
ten mas a gusto. Desde el punto de vista de Golombek, ser serios no im-
plica ser solemnes. No es necesario disminuir la calidad de los contenidos
para desarrollar un producto masivo, entretenido y a la vez pedagégico.

“En Argentina tenemos mucho que aprender, seguimos siendo ex-
cesivamente solemnes (...) Precisamente ‘bajar’ constituye la prin-
cipal idea en la que se basa el modelo del déficit, como si efecti-
vamente para poder transmitir ciencia fuera necesario devaluar la
informacién’.(Golombek, D. en Esteban, 2017, 24 de agosto. Pagina
12)

Golombek constituye una de las principales referencias al mo-
mento de explorar la puesta en marcha de nuevos formatos. Nadia
Chiaramoni es biotecnéloga, investigadora de] CONICET y miem-
bro fundadora de Poper, grupo de stand up cientifico que se formé

12 “Para que la ciencia sea accesible”, entrevista publicada el 7 de noviembre de 2018, seccion Ciencia, PAgina 12.
Disponible en: https://www.pagina12.com.ar/153726-para-que-la-ciencia-sea-accesible
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en 2015. Explica, desde aqui, como es que la prictica procura volver
graciosas “cosas” que no se esperarian que resultaran de ese modo. Lo
sintetiza asi:

“Lo lindo es que si te reis vas aprendiendo sin darte cuenta. (...) Es
muy util para gente que no viene del palo de la ciencia y se encuen-
tra absolutamente afuera, y para adolescentes porque es stper
descontracturado. La desventaja para muchos de los que forman
parte del ambiente cientifico es que ven al stand up como algo que
no se toma en serio a la ciencia. Es un género sobre el que todavia
hay muchos prejuicios. Reirse de algo no es burlarse, sino una for-
ma de comunicacién distinta”. (Chiaramoni, N. 2019, 14 de junio
en lacienciaporotrosmedios.web.unq.edu.ar)

Para Eduardo Wolovelsky —bidlogo y divulgador-, en contrapo-
sicién a ello, la Gnica manera que los humanos tienen de construir
y comunicar conocimientos es a partir de la reflexién y no de la ce-
lebracién. Desde hace tiempo se opone a las vias hegeménicas para
compartir los saberes cientificos y apunta contra lo que denomina
“ciencia-especticulo”, “esa que genera impactos tan fugaces como
el interés de los espectadores”. Asimismo, critica la exacerbacién de
estos nuevos recursos porque —en linea con lo que planteaba Daniel
Cérdoba-— hacen suponer al ptblico que la ciencia es una practica di-
vertida y entretenida cuando no lo es.

“El desarrollo cientifico-tecnolégico constituye una de las fuerzas
culturales mas importantes del mundo contemporaneo. En este
sentido, requiere de una reflexién profunda porque de lo contra-
rio se vincula a la ciencia con una perspectiva religiosa y celebra-
toria: nos salvamos con los avances y descubrimientos que este
universo propone. A veces pareciera que criticar el divertimento
generase una sensacién de amargura y de falta de perspectiva so-
bre el futuro, cuando en verdad no es ese el nudo de la cuestién (...)
El especticulo no estimula la vocacién, sino que fabrica espejis-
mos e ilusiones de realidades que no son. La curiosidad cientifica
en los jovenes se estimula a partir del tratamiento de problemas
importantes, cuando se genera un interés en la profesién social

13 “Stand up sobre temas cientificos, por Nadia Chiaramoni”, entrevista publicada el 14 de junio de 2019 en La ciencia
por otros medios. Disponible en: http://lacienciaporotrosmedios.web.ung.edu.ar/2019/06/14/stand-up-sobre-temas-
cientificos-por-nadia-chiaramoni/
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que estudiaran en el futuro™. (Wolovelsky, E. en Esteban, 2018, 28
de marzo. Pigina 12)

Pareciera forjarse una disputa en torno a definir qué modelo —uno
mas celebratorio, o bien, uno mis solemne- capta mas vocaciones
cientificas. Desde su punto de vista, en el afin de resultar entreteni-
dos, muchos comunicadores resignan la posibilidad de construir una
relacién dialéctica con el ptblico. La comunicacién entre el cientifico y
el publico se convierte en “un acto publicitario por intermedio del cual
se comparte una ciencia masticada’. El espectador recibe el impacto
del “estimulo efimero” aunque el choque no es suficiente para moto-
rizar la reflexion.

La comunicacion se entrega al marketing

Wolovelsky, a partir de sus criticas, apunta a una comunicacién
cientifica que, si bien supone la superacién del modelo del déficit e
identifica la importancia de generar didlogos con el piblico masivo,
también emplea herramientas del marketing. A menudo, las practi-
cas comunicacionales siguen la logica de un esquema de persuasién
y manipulacién, mas que el de la negociacién y el consenso. Trench
(2008, p.125) lo sintetiza en pocas palabras: “La adopcién de estilos y
estrategias de comunicacién mas orientados a la audiencia coincide
con las necesidades y preceptos del marketing y no necesariamente
engendraron una participacién ciudadana mais activa’.

Para Martin Bauer (2008), la comunicacién de la ciencia necesita
un cambio de paradigma, pues, la ciencia comercializada requiere de
un publico critico. En los dltimos 30 afios, la tendencia internacional
estuvo signada por el patrocinio privado de las investigaciones cienti-
ficas. Desde aqui, una consecuencia inevitable es la puesta en marcha
de técnicas provenientes del campo de la comercializacién.

14 “La ciencia como discusion perpetua”, entrevista realizada el 28 de marzo de 2018, seccion Ciencia, Pagina 12.
Disponible en: https://www.pagina12.com.ar/104366-la-ciencia-como-discusion-perpetua
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“La mayoria de las observaciones sobre la produccién del conoci-
miento sigue siendo preliminar y controvertida. Lo que no parece
ser controvertido, incluso dado por sentado, es la aceptacién uni-
versal del modelo de negocio para la comunicacién de las ideas”
(Bauer, 2008, p.9).

Cuando el autor identifica al modelo de negocio aplicado a la co-
municacién de las ideas, se refiere, como anunciaba Trench (2008), a
la incorporacién de las estrategias del marketing y de las relaciones
publicas a la difusién cientifica. A través de ella, las corporaciones
compiten por asociarse con los logros de la ciencia: en la sociedad del
conocimiento, tener conocimiento equivale a tener poder. La ciencia,
tal y como se referia al comienzo del capitulo, opera como “garantia de
confianza”. Desde el punto de vista de Bauer, los discursos de la ciencia
y del marketing se entremezclan y producen un “choque de ethos”.

“La actividad cientifica estd orientada a ‘La verdad objetiva afir-
ma, mientras que el emprendedurismo y su légica marketinera
estan orientados hacia la atencién del mercado y el resultado fi-
nal, ‘Lo verdadero es lo que vale la pena” (Bauer, 2008, p.11).

Cada cual exhibe logicas singulares: mientras la ciencia se orienta
a los procesos, el marketing se enfoca hacia los productos. Esta situa-
cién de hibridacién, en el marco de una ciencia cada vez mas mercan-
tilizada, empuja a la transformacién de la comunicacién de la ciencia
en “relaciones publicas de la ciencia” (Bauer y Bucchi, 2007). Es que
“para los vendedores de ideas, el bombo y el sensacionalismo deplora-
do por los comunicadores de la ciencia tradicionales no son descalifi-
caciones sino herramientas normales para comercializar un producto”
(Bauer, 2008, p.11).

Para Wolovelsky, en cambio, hay un mayor compromiso con el cono-
cimiento cientifico cuando se ponen en juego los aspectos criticos: los
fracasos y “los esfuerzos mentales que agitan los cerebros de los cien-
tificos”. Aprender es “volver una y otra vez frente a lo desconocido; en
principio es no entender, buscar algo —casi— de manera desesperada”.
Es un acto que lleva tiempo, un proceso de largo aliento que debe ser
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sostenido y perseverado a pesar de los obstaculos. En esta linea, apunta
que los comunicadores no deberian preocuparse tanto por la masividad
de sus contenidos sino por la disponibilidad, esto es, por democratizar
las condiciones de acceso y participacién de la poblacién. Por el contra-
rio, querer cautivar a todos, desde su punto de vista, conduce a la reali-
zacién de actividades de divulgacién “casi dramdticas”.

“Creer que podemos interesar a todos produce una gran frustra-
cién, por eso, lo importante no es que el acceso al conocimiento sea
masivo sino pablico. Bajo la premisa de intentar seducir al pablico,
en muchos casos, se producen actividades de divulgacién casi dra-
mdticas que menosprecian las cualidades del piblico-masa. Esta
claro que los lectores no son especialistas y que hay que realizar un
trabajo de traduccién, pero hay que comprender que no es necesa-
rio que se entiendan todos los aspectos técnicos sino los significa-
dos culturales que ello conlleva. Reducir el problema de la bomba
atémica a que unos malos cientificos realizaron una aplicacién ne-
fasta de sus conocimientos es comprender la mitad de la historia”.
(Wolovelsky, E. en Esteban, 2018, 28 de marzo. Pigina 12)

La posibilidad de una comunicacion
distinta

En este capitulo, se abordé de manera sintética el modo en que se
comunica la ciencia, sobre todo, en instituciones mediaticas. El foco
se concentré en los cientificos que se dedican a la divulgacién en la
medida en que se constituyen como los portavoces principales del dis-
curso cientifico. Son aquellos que hablan en nombre de la ciencia en el
espacio publico y que revisten sus mensajes de legitimidad.

En la mayoria de los casos, en cada intervencién ptblica, contri-
buyen a la reactualizacién de la imagen de legitimidad que tiene la
ciencia. En el presente, la ciencia, mas alld de los debates y las contro-
versias que puedan surgir, se constituye como “garantia de confian-
za”; como un cuerpo de saberes con pretension y aspecto de verdad.
En este marco, a pesar de las criticas provenientes desde diferentes
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cuerpos tedricos, el modelo de déficit continda siendo el hegeménico
al momento de difundir conocimientos cientificos en la esfera pablica.
Un esquema que se reactualiza, en el presente, a través de diversos for-
matos que combinan un registro celebratorio de la ciencia y los cien-
tificos. Un tono espectacular en el que también confluyen elementos
del marketing.

Si la ciencia se deja en manos del mercado, necesariamente, la co-
municacién de la ciencia se desplaza hacia el campo de las relaciones
publicas y enfrenta nuevos desafios que se vinculan con la comerciali-
zacién de la investigacién bajo el patrocinio privado. Si los modos de
producir mensajes cambian, las formas de recibirlos, necesariamente,
también deben hacerlo.

“En este contexto cambiante, un publico escéptico es decisivo.
Pero ello es contrario a las misiones tradicionales de la comuni-
cacién cientifica, que eran promover la alfabetizacién cientifica,
una imagen positiva de la ciencia y generar en el ptblico la acep-
tacion de la nueva tecnologia. Un publico escéptico es necesario
para compensar la proliferacién de afirmaciones exageradas y
‘mentiras’ sobre las ideas y los productos de alta tecnologia (...) La
sociedad del conocimiento necesita un piblico con actitud critica,
tanto como una sociedad de consumo necesita consumidores con
una conciencia consumidora (...) La idea de que ‘cuando mis sa-
bés, mis la querés’ ya no es valida’ (Bauer, 2008, p.22)

Esta vigilancia epistemoldgica debe ser cultivada, mantenida, mo-
vilizada y amplificada por actores sociales competentes. Segin Bauer
(2008), los movimientos sociales tienen mucho que hacer en este pun-
to. La comunicacién de las ciencias —de acuerdo al modo en que usual-
mente es practicada— persigue un objetivo concreto: fomentar en la
sociedad el pensamiento critico. La comunidad cientifica cree que ello
es bueno y confia en que todos deberian ejercerlo. Ahora bien, cuan-
do ese pensamiento critico se utiliza para criticar algin aspecto de la
ciencia, se producen conflictos.

“El conocimiento cientifico es diferente de la pasta de dientes, los
perfumes y el detergente en polvo, y la comunicacién ptblica de
la ciencia no deberia, pero de todos modos sigue la misma légica

Volver
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que la comercializacién del detergente en polvo y la creacién de
imdagenes (..) Se debera cultivar el escepticismo con respecto a las
afirmaciones hiperbdlicas de los profesionales del marketing del
conocimiento. La comunidad de comunicadores de la ciencia po-
dria reconocer aqui su nueva misién: capacitar a la opinidn pabli-
ca para que reconozca las afirmaciones exageradas del marketing
privado del conocimiento” (Bauer, 2008, p.23)

Como dice Bauer (2008) el desafio estard en cultivar el escepticis-
mo para construir publicos activos. Por una vez, quizas, la lupa ana-
litica deba desplazarse desde los productores de mensajes hacia las
instancias de recepcién. Es tiempo de que el pablico tenga la palabra.
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En este capitulo se presenta el andlisis del corpus de datos de
las personas diplomadas en las cuatro cohortes de la Diplomatura
Universitaria Superior en Comunicacién Publica de la Ciencia (CPC)
desarrolladas entre los afios 2018 y 2022. Los datos construidos para
este capitulo de cierre se nutren de los diagndsticos producidos luego
de cada cohorte por la Tutoria Académica de la Diplomatura. Ademas,
se sistematizan datos primarios abiertos elaborados para esta ocasién
que han sido desagregados estadisticamente y se presentan graficos
de interés con informacién cualitativa.

El trabajo hace referencia principalmente a la caracterizacién ge-
neral de las personas diplomadas sobre la base de distintas dimen-
siones de andlisis: disciplinas a las cuales pertenecen por cohorte y
distribucién sexogénerica; distribucién geogrifica y federal de donde
provienen y la edad. Al mismo tiempo, destaca la participacién de las
mujeres dada su preponderancia durante todas las cohortes en re-
lacién con sus disciplinas de base y la distribucién geogrifica, entre
otros temas vinculantes.

Resultados preliminares

Se analizan las cuatro cohortes de la Diplomatura en Comunicacién
Publica de la Ciencia. Las dimensiones observadas comprenden las
disciplinas a las que pertenecen las personas graduadas, enmarcadas
en grandes dreas tematicas de las Ciencias Sociales y Humanidades,
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Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias Médicas y de la Salud, Ciencias
Veterinarias, Ciencias Agricolase Ingenieria. Alavez, se tiene en cuen-
ta la variable sexogenérica al momento de finalizar la Diplomaturay la
distribucién regional.

Otros de los elementos que fueron tenidos en cuenta son las temé-
ticas generales que se abordaron en los trabajos finales y los formatos
elegidos.

A continuacion, se visualizan los perfiles profesionales de las per-
sonas diplomadas, la distribucién geografica, edades y la categoria se-
glin género por cohorte.

Primera cohorte 2018

La primera cohorte se inicié en 2018, la forma de cursada consisti6
en el 80% de manera presencial y el 20% de forma virtual, tal como se
observa en la Tabla N°1.

Distribucion por género y areas
tematicas

El mayor porcentaje 57,8% de las personas que finalizaron la cur-
sada con sus trabajos finales de integracién pertenece a las Ciencias

Tabla 1. Disciplinas por cohorte segin dreas temadticas y género. Ano 2018. Fuente:
Elaboracién propia. 2024.

Volver
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Sociales y Humanidades representado en su mayoria por mujeres
23,3%. En segundo orden, con el 36,8% el area de las Ciencias Naturales
y Exactas liderado también por mujeres 13,3% y finalmente, con valo-
res inferiores 3,3%, Ciencias Veterinarias representado por un varén.
La distribucién por categoria segin género de la cohorte 2018 quedd
conformada con los siguientes valores porcentuales: mujeres 58,8%
varones 41,1%.

El promedio de edad de las personas diplomadas es de 38 afios, en
tanto, la persona mds joven tenia 27 y la de mayor edad se dio a los 67
afios.

Una de las particularidades de la cohorte 2018 fue la cercania y el
grado de alcance en la regién de la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires, sumado a que constituyd una nueva
oferta de profesionalizacién en un campo emergente de las pricticas
de la Comunicacién Publica de la Ciencia al menos en el dmbito de la
UNICEN.

Segunda cohorte 2019

A partir de esta segunda cohorte la forma de cursada fue ente-
ramente virtual y consistié en un desafio particular para la Facultad
de Ciencias Sociales y su Campus virtual al brindar una diplomatura
completa de modo virtual y ofrecer nuevas propuestas académicas en
un entorno en linea.

Los datos de la segunda cohorte en 2019 muestran un incremento
sostenido de mujeres en la eleccion de la Diplomatura en CPC, con el
76,4%, mientras que los varones retinen el 23,5%. Los datos asi lo sefia-
lan en la tabla N°2.
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Tabla 2. Disciplinas por cohorte segtn dreas temdticas y género. Ano 2019. Fuente:
Elaboracién propia. 2024.

Distribucion por género y areas
tematicas

En relacién con las dreas temdticas de sus disciplinas de base se ob-
serva que las Ciencias Naturales y Exactas representan el 33,3% (com-
prendidas en su mayoria por mujeres con el 23,3% y los varones 10%).
Por su parte, las Ciencias Sociales y Humanidades alcanzaron el 20% y
en su conformacién las mujeres con el 16,6% tienen mayor representa-
cién que los varones, apenas el 3,3%. Por tltimo, las Ciencias Médicas
y de la Salud registraron el 3,3% de la participacién en las areas tema-
ticas de donde provienen las personas graduadas.

El promedio de edad es de 34.8 afos teniendo la persona mas joven
27 afios y 62 afios la de mayor edad. La mayor concentracién se da en-
tre los 30 y los 40 afios.

Tercera cohorte 2020-21

En la Tabla 3 se muestra la informacién de la tercera cohorte co-
rrespondiente al periodo 2020-21. Es la promocién con mayor canti-
dad de personas graduadas 36,2% de los periodos observados. Estuvo

Volver
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atravesada por un contexto particular como lo fue la Pandemia por
Coronavirus -COVID 19. En ese marco, y dado que la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNICEN contaba desde la cohorte anterior
con el campus de e-learning “Sociales Virtual”, pudo dar una adecua-
da respuesta durante el aislamiento social preventivo y obligatorio -
ASPO permitiendo no sélo la continuidad académica sino incremen-
tando la matricula.

Distribucion por areas tematicas

Almismo tiempo, es la cohorte que presenté mds diversificacién en
las dreas temdticas, aunque los valores més altos estuvieron compren-
didos por las Ciencias Sociales y Humanidades 51,7% y las Ciencias
Naturales y Exactas 34,4%. Luego, con valores inferiores comparten
los mismos porcentajes Ciencias Médicas y de la Salud, Ingenieria y
Ciencias Veterinarias 3,4%.

Tabla 3. Disciplinas por cohorte segtiin dreas temdticas y género. Ano 2020-21.
Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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Distribucion por género

En cuanto a la distribucidn de las personas graduadas segtn el gé-
nero, las mujeres contintian liderando la participacién con el 65,5% en
la Diplomatura en CPC. Para el caso de los varones su representacién
es del 31%.

El promedio de edad es de casi 40 afos, ligeramente superior al
promedio de la cohorte anterior. La persona mds joven tiene 26 afos
y 64 la de mayor edad. La mayor concentracién se da entre los 30 y los
40 afos.

Cuarta cohorte 2022

La ultima cohorte sistematizada corresponde al afio 2022.
Finalizaron los trabajos finales de integracién con 15 personas que pro-
venian de diferentes dreas temdticas tal como se indica en la tabla N° 4.

Tabla 4. Disciplinas por cohorte segtin dreas temadticas y género. Ano 2022. Fuente:
Elaboracién propia. 2024.
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Distribucion por género y areas
tematicas

Las mujeres representaron el 80% de la cohorte, mientras que los
varones el 20%.

Ademds, de acuerdo con las 4reas temdticas de las discipli-
nas de base, en su mayoria corresponden al drea Ciencias Sociales y
Humanidades 53,3% representadas por el 40% de las mujeres, en se-
gundo lugar, Ciencias Naturales y Exactas 20% de las cuales las mu-
jeres participaron con el 13,3%, en tercer orden Ciencias Médicas y de
la Salud 13,3% elegidas por el 13,3% de las mujeres y por debajo com-
parten valores porcentuales Ciencias Veterinarias y Ciencias Agricolas
6,6% cuyas graduados son mujeres.

El promedio de edad es de casi 40 afios, de igual modo que el pro-
medio de la cohorte anterior. La persona mds joven tiene 28 afios y 63
la de mayor edad. La mayor concentracién se da entre los 30 y los 40
afos.

En resumen, esta cohorte mostré una mayor diversificacién en
las dreas temadticas, con una destacada participacién de mujeres en la
Diplomatura en CPC.

Distribucion de las personas
diplomadas por grandes areas
del conocimiento segun género
durante el periodo 2018-2022

Los datos analizados en la tabla N°5, muestran que la mayor par-
ticipacion le corresponde a las Ciencias Sociales y Humanidades con
el 50% y en segundo término las Ciencias Naturales y Exactas con el
38,7%. Luego, se visualizaron las Ciencias Médicas y de la Salud con
el 5%, seguidos de las Ciencias Veterinarias con el 3% y finalmente
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comparten el mismo registro porcentual las Ciencias Agricolas e
Ingenieria con 1,2%.

Distribucion por género

En relacién con la distribucién de la participacién en las areas te-
maticas analizadas, se observd que las mujeres representan el 70%,
mientras que los varones alcanzan el 30%. Al mismo tiempo, se regis-
tré en cada drea temdtica un predominio, en mayor o menor medida,
de mujeres. Sin embargo, para el caso de los varones no se encontra-
ron diplomados que provenian de todas las dreas tematicas abordadas
siendo su distribucién mas heterogénea.

Enresumen, las cohortes muestran una tendencia hacia una mayor
concentracién de edades entre los 30 y los 40 afos, y el promedio de
edad se mantiene alrededor de los 40 afios en las Gltimas cohortes, tal
como puede observarse en la siguiente tabla N°6.

Tabla 5. Distribucion de las personas diplomadas por gran drea del conocimiento
segln género. Perfodo 2018-2022. Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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Tabla 6. Distribucion de las edades de las personas diplomadas. Periodo 2018-2022.
Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Distribucion federal de las personas di-
plomadas por género durante el periodo
2018-2022

En cuanto a la distribucién federal de las personas graduadas en la
Diplomatura en CPC, en términos generales se observ) una desigual-
dad regional, tal como se observa en la Tabla N°6. La mayor frecuencia
de graduados corresponden a la regién Metropolitana 80% donde se
encuentran las Universidades de gestién estatal mas grandes, ademds
de los centros de investigacién y desarrollo de Argentina. La regién del
Noroeste argentino NOA represent6 el 7,5%. Las demds regiones no
superan el 3,5% de la participacién federal. Por otra parte, las personas
extranjeras representaron el 13,7%y su procedencia comprendié la re-
gién Iberoamericana.

En todos los casos se observé una mayor participacién de mujeres
que en total representan el 78,7%, en tanto los varones, su incidencia
fue del 21,2%.

Origen educativo

La distribucién de las personas diplomadas durante el periodo
2018-2022, indican que el 28,5% corresponden a UNICEN, mientras

Volver
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Tabla 6. Distribucién federal de las personas diplomadas por género durante el
periodo 2018-2022. Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Nota: Se ha tomado la clasificacion regional de la organizacién del Consejo Federal
de Ciencia y Tecnologia (COFECYT): CENTRO (Cérdoba, Entre Rios, Santa Fe),
CUYO (Mendoza, San Juan, San Luis), METROPOLITANA (Buenos Aires, Capital
Federal), NEA (Chaco, Corrientes, Formosa, Misiones), NOA (Catamarca, Jujuy,
La Rioja, Salta, Santiago del Estero, Tucumdan), PATAGONIA (Chubut, La Pampa,
Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz, Tierra del Fuego) (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, 2022).

que el 71,4% provienen de instituciones externas a esta Casa de Altos
Estudios.

Territorios y ahordajes de la
Comunicacion de las Ciencias

En este trabajo se recuperaron las temdticas y los formatos elegi-
dos para realizar el Trabajo Final de Integracién registrados durante
el periodo 2018-2022. Se opt6 por visualizarlos en nubes de palabras,
para destacar los datos mds relevantes en cada cohorte con resultados
altamente positivos vinculados con la creatividad y el desafio que se
presenta al momento de pensar estrategias de Comunicacién Pablica
de la Ciencia (Castelfranchi y Fazio, 2020).
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Aproximaciones finales

Los datos presentados en este capitulo buscan dar cuenta de la
diversidad de disciplinas de base enmarcadas en las grandes dreas
de conocimiento de las personas que han optado por ampliar sus
conocimientos en Comunicacién Publica de la Ciencia, temdaticas
con las que realizaron sus Trabajos Finales de Integracién (TFls)
y formatos que definieron para su desarrollo. El acompafiamiento
durante todo el proceso esta destinado a que las propuestas elabo-
radas para finalizar la Diplomatura no sélo permitan acreditar la
misma, sino que también puedan producir un impacto concreto y
positivo en los espacios donde cada una de las personas diplomadas
se desempena.

La diversidad y el alcance de los TFIs permite divisar un interés
creciente y extendido en la CPC lo que denota la importancia de demo-
cratizar el acceso a las mas diversas dreas del conocimiento entendido
como un derecho ciudadano.

Asimismo, la vinculacién de la dimensién de género con otras
como residencia, dreas de conocimiento y franja etaria tiene por obje-
tivo dar visibilidad a la participacién de las mujeres en la Diplomatura
y destacar su relevancia. Los datos presentados, pueden constituirse
en insumo para relevamientos y andlisis que busquen dar cuenta de la
situacién de las mujeres en Ciencia y Técnica en el marco de politicas
de promocién de la igualdad de género.

Para concluir, resaltamos que entre las motivaciones expresadas
por quienes se inscribieron en las cuatro cohortes de la formacidn, se
encuentra fundamentalmente la concepcién del conocimiento como
un bien socialmente producido, que debe trascender los limites de los
laboratorios y las universidades para llegar a la comunidad. Parece que
este objetivo se ha logrado, considerando las novedosas propuestas
presentadas por quienes completaron la Diplomatura. Sin embargo,
esta experiencia va mas allid de una mera instancia académica; se ha
convertido en un enriquecimiento personal y colectivo. Las palabras
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utilizadas por las personas diplomadas para describir su recorrido dan
cuenta de este impacto positivo.

Las palabras con las que las personas diplomadas caracterizaron su
recorrido da cuenta de ello:

Descubrimiento, Reflexién, Aprendizaje, Intercambio, Actualizacién,
Experiencia, Conocimientos, Herramientas, Enriquecedora, Innovadora,
Desafiante, Conocimiento, Herramientas, Ideas, Conocimientos,
Irrumpir, Disfrute, Actualizacién, Integral, Aplicable, Movilizante,
Interaccidén, Compartir, Integracién, Aprendizaje, Reflexién, Cambio,
Enriquecedora, Apasionante, Util, Divertido, Complejo, Reflexiva,
Abierta, Jovial
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Figura 3. Seleccién de palabras clave que eligieron las personas diplomadas para
describir su experiencia en la Diplomatura. Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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