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TIPO DE BECA Doctoral Cofinanciada PERIODO 2018-2019
1. DATOS PERSONALES

2.

APELLIDO: Alvarado Wall
NOMBRES: Ticiana Agustina

Direccion  electrénica  (donde  desea  recibir  informacién, que no sea  “Hotmail’):
alvaradowall.ticiana@gmail.com
TEMA DE INVESTIGACION (Debe adjuntarse copia del plan de actividades presentado con

la solicitud de Beca)

5.

La metodologia de Design Thinking en el disefio industrial, las organizaciones y sus implicancias en
la innovacion social y productiva.
PALABRAS CLAVE (HASTA 3) Disefio Industrial  Design Thinking

Innovacion Estratégica
OTROS DATOS (Completar lo que corresponda)
BECA DOCTORAL 1° ANO (ex ESTUDIO 1° ANO): Fecha inicio: 01/10/2016
BECA DOCTORAL 2° ANO (ex ESTUDIO 2° ANO): Fecha inicio: 01/10/2017
BECA DOCTORAL 3° ANO (ex PERFECCIONAMIENTO 1° ANO): Fecha inicio:
01/10/2018
BECA DOCTORAL 4° ANO (ex PERFECCIONAMIENTO 2° ANO): Fecha inicio:
01/10/2019

INSTITUCION DONDE DESARROLLA LA TAREA

Universidad y/o Centro: Universidad Nacional de La Plata

Facultad: Bellas Artes

Departamento: Disefio Industrial

Cétedra:

Otros: Laboratorio de Investigacion y Desarrollo Tecnologico del Disefio Industrial (LIDDI)
Direccion: Calle: 10 esq. Diagonal 78 N°: 1456

Localidad: La Plata CP: 1900 Tel: (0221) 457-0528

CARGO UNIVERSITARIO (si existe, especificar categoria, dedicacion, condiciéon de

ordinario, regular o interino):

Ayudante Ad Honorem - Facultad de Bellas Artes UNLP.

Jefe de Trabajos Practicos - Universidad del Este.
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6. CARGOS EN OTRAS INSTITUCIONES:

7. DIRECTOR DE BECA
Apellido y Nombres: Del Giorgio Solfa, Federico
Direccion electrénica: delgiorgio@fba.unlp.edu.ar

8. RESUMEN DE LA LABOR QUE DESARROLLA
Descripcién para el repositorio institucional. Maximo 150
palabras.

Durante el tercer afo se continu6 con el desarrollo del plan de trabajo propuesto viéndose
reflejado en diferentes trabajos devenidos en articulos y ponencias, algunos ya publicados
otros en espera de aprobacién. Se ha profundizado en el conocimiento sobre la tematica
principal, Design Thinking, y este afo en particular enfocandolo en relacion al “Disefio
Estratégico” como otra herramienta para la innovacién en las pequefias empresas y
emprendimientos locales.

Se continda en la docencia universitaria como Ayudante Ad honorem de la Catedra de
Tecnologia del Disefo Industrial Il B, en las clases practicas acompanando a los alumnos
en la resolucion de las actividades correspondientes a la materia. Y como JTP en la carrera
de Disefno de Interiores de la UDE. Por ultimo, se continuaron las cursadas del Doctorado
en Artes, se aprobo el proyecto de tesis de la Maestria en Marketing Internacional y se
avanzo en el desarrollo de la misma.

9. EXPOSICION SINTETICA DE LA LABOR DESARROLLADA EN EL PERIODO.
Debe exponerse la orientacion impuesta a los trabajos, técnicas empleadas, métodos, etc.,
y dificultades encontradas en el desarrollo de los mismos, en el plano cientifico y material. Si
corresponde, explicite la importancia de sus trabajos con relacion a los intereses de la
Provincia.

Durante el 3er afo de la investigacion sobre el Disefio Industrial y la practica del Desing
Thinking se tenia como objetivo principal continuar con la investigacién en la industria local
abordando el estudio y desarrollo de material para la difusion e implementacion de la
metodologia haciendo foco en las MiPymes regionales, para encontrar la manera mas eficaz
de aplicacién del Design Thinking buscando brindar soluciones que se plasmen en
resultados concretos. Asi mismo continuar con la investigacion en relacion al campo de
accioén del Disefiador Industrial como promotor y gestor de la innovacion en general. Estos
objetivos fueron abordados durante el transcurso del afio focalizando en las diferentes areas
de incumbencia:

1. El estudio y relevamiento de material teérico sobre el Design Thinking y la innovacion
estratégica.

El estudio del Design Thinking, es de suma relevancia en la actualidad dentro del universo
de accionar del Disefo, por lo cual se puede ver que con el correr de los afios han ido
apareciendo nuevos autores que abordan la tematica lo que conlleva una actualizacién
constante del material. En este sentido hay una busqueda continua de material tedrico a
partir de diferentes libros y articulos en torno a la tematica. A pesar de esto también nos
encontramos en una necesidad de seleccionar y clasificar la informacién tomando los mas
relevantes como fuente de consulta regular para el abordaje de cualquier trabajo. También
se continua con el estudio de casos de aplicacion del Design Thinking para el analisis y la
correcta interpretacion sobre la metodologia de trabajo que propone.
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Por otro lado, en este eje de la investigacion, podemos destacar dentro del estudio teérico
del Design Thinking, que se continla con la actividad de docencia universitaria en dos
instituciones (UNLP y UDE) como en los primeros afios. En ambos casos se incorporo la
metodologia, tanto para el dictado de las clases que ha mostrado muy buenos resultados,
como en el desarrollo de los trabajos que realizan los alumnos. En este sentido, se pretende
incorporar dicha practica desde dos aspectos: por un lado, transmitiendo a los alumnos de
manera tedrica los conceptos aprendidos como una herramienta para su posterior desarrollo
profesional, y por el otro en la sistematica del dictado de clases.

Las materias en las cuales se participa como docente, son de modalidad taller, por lo cual
no solo se ensefia el Design Thinking de forma tedrica, sino que ademas se busca
implementar dicho concepto en el desarrollo de sus trabajos practicos, invitando a una
iteracion activa entre los alumnos. Se fomenta la participacion de todo el alumnado para las
correcciones de cada grupo, siendo la figura del docente como un mediador y guia en este
proceso participativo con el objetivo es dar lugar a un aprendizaje practico del Design
Thinking. Como resultado, en este sentido es posible destacar como los alumnos dejan de
ver en sus pares un “competidor” encontrando en ellos nuevas alternativas y distintas
miradas a la resolucion de las problematicas que se les presentan en sus trabajos,
descubriendo ademas las ventajas del trabajo en equipo, colaborativo.

2. En analisis en la incorporaciéon del Design Thinking como estrategia de innovacion vy el
Disenador Industrial en el rol de promotor de la innovacion.

Una de las lineas que se venia trabajando en la investigacion tiene que ver con el analisis
de casos en donde se pueda ver o no la incorporacion del Disefador Industrial tanto en los
emprendimientos como en las micro y pequenas empresas como factor de innovacion.

Para ello hemos abordado el estudio de casos en diferentes contextos. Las conclusiones
que encontramos relevantes a destacar nos ensefian un panorama general de la actualidad
productiva en la region, y nos lleva a determinar nuevos objetivos para la continuidad de la
investigacion.

Estos escenarios productivos los podemos categorizar de la siguiente manera:

El ecosistema emprendedor, que ha surgido ya desde hace unos afios y se presenta cada
vez con mas fuerza en la sociedad. En estos casos, el analisis que se viene abordando ya
desde el segundo afio, ha devenido en una sub categorizacién del grupo, determinando
dentro del mismo dos grupos principales, en donde la incorporacion del design thinking se
da de distintas maneras.

Por un lado, tenemos los emprendimientos que nacen desde organismos denominados
“incubadoras”, es decir que impulsan la creacibn y consolidacién de dichos
emprendimientos o Start-Ups. Entre ellas se puede destacar a: Usina de Ideas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, al CMD (Centro Metropolitano de Disefio) y también los
planes de incentivo que entregan fondos que fomentan el surgimiento como lo es el capital
semilla, entre otros. Este primer grupo de emprendimientos, tiene la particularidad de haber
surgido asesorados por profesionales (quienes integran los organismos de incubacién) y/o
planes de incentivo, que llevaron de una forma u otra a ordenar y desarrollar un modelo de
negocios determinado para cada caso. Es decir, se estructuran desde una base mas solida,
sin dejar de tener como caracteristica principal la espontanea relacion que se da entre los
actores e integrantes de los mismos y la ITERACCION (prueba y error) como accionar a la
hora de lanzar nuevos productos y de dar respuesta a distintas problematicas que surgen
dentro de la organizacién. En este grupo encontramos emprendimientos que se conforman
principalmente por jovenes profesionales (entre 20 y 40 afos) que ofrecen productos,
servicios, asesorias profesionales, o estan relacionados con la informatica (desarrollo de
software, apps, webs, etc).

Por otro lado, se ha podido detectar, en la profundizacion de la investigacion y seleccién de
casos de analisis, que aparece otro tipo de emprendimientos que no se gestionaron desde
un agente como lo son las incubadoras, sino que se formaron desde la necesidad del
autoempleo. En este grupo encontramos como caracteristica principal el desconocimiento
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de la importancia que puede tener implementar de manera correcta la estrategia y
planificacion como modo de accionar. Es decir, se van resolviendo las problematicas a
medida que se presentan, lo cual conlleva un desorden general del negocio. Sin embargo, si
bien es mas espontaneo, por cémo se presentan las situaciones, aparece una necesidad de
subsistir a largo plazo mas latente que en el grupo anterior. Tanto por las caracteristicas del
contexto socio-econémico en el que aparecen y sobre todo por la necesidad de generar el
propio empleo. A diferencia del grupo anterior, en este encontramos emprendimientos que
ofrecen principalmente productos, estan mas relacionados al oficio que al servicio
profesional, y también teniendo en cuenta las condiciones a partir de las cuales se crearon,
no parecen mostrar grandes perspectivas a futuro. (alimentos, artesanias, productos de
decoracion de baja serie, etc).

En cuanto a las MiPymes, podemos decir que si bien sigue siendo muy dificil encontrar
casos de analisis donde un Disefador Industrial integre su equipo de trabajo estable, si hay
varios casos a destacar que son quienes deciden contratar el servicio tercerizado de disefio,
obteniendo gran diferencia en relacion a su competencia.

A pesar de los resultados obtenidos, no podemos dejar de resaltar como punto de interés,
que, en un principio, la necesidad de disefio surge desde la comunicacion y marketing, es
decir para mejorar su imagen institucional y con ello lograr un acercamiento a sus
potenciales clientes. Sin embargo, la tarea del disefiador o estudio de disefio que es
contratado para dicho trabajo, se termina involucrando en otros aspectos de la pequefia
empresa, como lo puede ser la estrategia de producto, comercializacion etc. Lo cual ha
demostrado ser una gran ventaja competitiva en su mercado determinado y hasta en
algunos casos, a partir de la incorporacion de disefio, se generaron nuevas oportunidades
de negocios que impulsaron aun mas a la pequefia empresa.

A partir de los resultados obtenidos del relevamiento descriptivo y de la recoleccion de
informacion primaria y secundaria que todavia se continta realizando, empezé a confluir
que una manera de la implementacién del Design Thinking y todas estas nuevas corrientes
relacionadas con el accionar del disefador (Experiencia de Usuario, Service Design, etc),
encuentran un sustento y correlacion en lo que se denomina Disefio Estratégico. El disefio
estratégico propone una mirada ampliada de las capacidades del disefiador teniendo
incumbencia en todos los ambitos relativos a la funcion del disefio y estando en contacto
con los llamados «factores de frontera» del disefo.

3. Desarrollo de material sobre la problematica definida.

Otro eje en el cual se trabajé durante este afio, a partir de las tareas propuestas y llevadas a
cabo, son los diferentes articulos y trabajos que exhiben gran parte del estudio realizado. Se
focalizé principalmente en casos de la region, proponiendo nuevas formas de accionar
desde el disefio. Teniendo como objetivo llegar, por un lado, a la comunidad de disefiadores
industriales y profesiones afines para que puedan potenciar su accionar y, por el otro, a
todas las personas que integran de una u otra manera el ecosistema emprendedor, para
que encuentren tanto en el Design Thinking una forma de accionar como en los disefiadores
una figura estratégica dentro de su estructura, ya sea de forma permanente o a modo de
consultor externo.

Ante la falta de bibliografia de elaboracion local o regional sobre la tematica, se esta
buscando generar un aporte desde una mirada local y aplicativa en la region, que se ven
reflejados en los articulos ya presentados y los que se contintan elaborando.

TRABAJOS DE INVESTIGACION REALIZADOS O PUBLICADOS EN ESTE PERIODO.
10.1 PUBLICACIONES. Debe hacer referencia exclusivamente a aquellas publicaciones en

la cual se haya hecho explicita mencion de su calidad de Becario de la CIC (Ver
instructivo para la publicacion de trabajos, comunicaciones, tesis, etc.). Toda
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publicaciéon donde no figure dicha mencién no debe ser adjuntada ya que no sera
tomada en consideracion. A cada trabajo asignarle un numero e indicar el nombre de
los autores, en el mismo orden en que aparecen en la publicacion, informe o memoria
técnica, lugar donde fue publicado, volumen, pagina y afo si corresponde. En cada
trabajo que el becario presente -si lo considerase de importancia- agregara una nota
justificando el mismo y su grado de participacion. Asimismo, en cada caso debera
indicar si el trabajo se encuentra depositado en el repositorio institucional CIC-Digital.

1. Tableros. Revista del Departamento de Disefio Industrial, Facultad de Bellas Artes
(UNLP). N.° 9 | octubre 2018 | ISSN 2525-1589. (Pag 13 a 23)

Nuevos modelos de Disefo participativo. Resolviendo problematicas complejas.

Se presenta a Alvarado Wall Ticiana, en caracter de autora, como becaria de estudio de
la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y la
Universidad Nacional de La Plata; y a Guido Amendolaggine, en caracter de co-autor.
Publicacion impresa y digital. No se encuentra depositado en el repositorio digital de la
CIC. Se adjunta copia del texto.

http://papelcosido.fba.unlp.edu.ar/ojs/index.php/tableros/article/view/755/1124

2. Arte e investigacion Revista Cientifica de la Facultad de Bellas Artes (N.° 14), e012,
noviembre 2018. ISSN 2469-1488.

(Pag. 159 a 169).

NUEVOS PARADIGMAS PARA EL DISENO DE PRODUCTOS. Design Thinking,
Service Design y Experiencia Usuario.

Articulo desarrollado en conjunto con el equipo de trabajo que integra el Laboratorio de
Investigacion y Desarrollo de Diseno Industrial (LIDDI) de la Facultad de Bellas Artes
UNLP. Federico Del Giorgio Solfa, Guido Amendolaggine y Ticiana Alvarado Wall.
Publicacion impresa y digital. No se encuentra depositado en el repositorio digital de la
CIC. Se adunta copia del texto.

https://doi.org/10.24215/24691488e012
http://papelcosido.fba.unlp.edu.ar/ojs/index.php/aei

3. Ponencias Congreso Disur Mendoza 2017 Cuarto Congreso DiSUR. Red Disur.
Universidad Nacional de Cuyo. (Pag 540 a 546) .

Modelos de disefio participativo. El disefio como estrategia para la integracion y
resolucion de problematicas complejas.

Se presenta a Alvarado Wall Ticiana, en caracter de autora, como becaria de estudio de
la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y la
Universidad Nacional de La Plata; y a Guido Amendolaggine, en caracter de co-autor.
Piblicacién digital en la pagina del Congreso. No se encuentra depositado en el
repositorio digital de la CIC. Se adjunta copia del texto.

http://disur.edu.ar/descargas/disur-ediciones/2018/09/ponencias-congreso-disur-
mendoza-2017.pdf

10.2 TRABAJOS EN PRENSA Y/O ACEPTADOS PARA SU PUBLICACION. Debe hacer
referencia exclusivamente a aquellos trabajos en los que haya hecho explicita mencion
de su calidad de Becario de la CIC (Ver instructivo para la publicacion de trabajos,
comunicaciones, tesis, etc.). Todo trabajo donde no figure dicha mencién no debe ser
adjuntado porque no sera tomado en consideracién. A cada trabajo, asignarle un
numero e indicar el nombre de los autores en el mismo orden en que aparecen en la
publicacion y el lugar donde sera publicado. A continuacién, transcribir el resumen
(abstract) tal como aparecera en la publicacion. La version completa de cada trabajo se
presentara en papel, por separado, juntamente con la constancia de aceptacion. En
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cada trabajo, el becario debera aclarar el tipo o grado de participacion que le cupo en el
desarrollo del mismo y, para aquellos en los que considere que ha hecho una
contribucion de importancia, debera escribir una breve justificacion.

4. 9° Jornadas de Investigacién en Disciplinas Artisticas y Proyectuales (JIDAP).
Facultad de Bellas Artes. (congreso a realizarse los dias 22 y 23 de agosto de 2019).

Jovenes y Diseno Industrial: Los nuevos contextos de Insercién laboral y su relacion
con los disefiadores industriales jovenes.

Se presenta a Alvarado Wall Ticiana, en caracter de autora, como becaria de estudio de
la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y la
Universidad Nacional de La Plata; LIDDI - Facultad de Bellas Artes — UNLP.

No se encuentra depositado en el repositorio digital de la CIC. Se adjunta copia del
texto.

El presente trabajo busca dar respuesta a inquietudes que presentaron en los ultimos
afos desde la experiencia propia y compartida por la comunidad de Disefiadores
Industriales jovenes: ;Qué pasa con la salida laboral actual de los Disefadores
Industriales? ;Qué roles ocupa dentro de las organizaciones? ;Es posible adaptarse a
las nuevas demandas del mercado laboral? Buscando entender el contexto actual de
insercion laboral de los jovenes disefiadores. Los nuevos escenarios que se presentan
y posibilidades de adaptarse a ellos para el desarrollo de nuestra profesion.

Asi mismo se propone pensar la posibilidad de transformacion del perfil profesional que
se adquiere en la universidad, teniendo en cuenta las nuevas demandas de empleo,
que han ido cambiado, y para las cuales ya no es tan definida una profesién en
particular que cumpla con estas cualidades, por lo cual empiezan a aparecer
ambigiedades a la hora de elegir a un profesional para un puesto determinado.
Entonces, como podemos dar respuesta a estos nuevos requerimientos y no perder
puestos de trabajo en los cuales los disefiadores tienen grandes competencias. Asi
también re-pensar las aspiraciones de los jovenes disefiadores que buscan un proyecto
de auto-gestion frente a un trabajo en relacion de dependencia.

10.3 TRABAJOS ENVIADOS Y AUN NO ACEPTADOS PARA SU PUBLICACION. Incluir
un resumen de no mas de 200 palabras de cada trabajo, indicando el lugar al que ha
sido enviado. Adjuntar copia de los manuscritos.

5. Tercer Congreso Argentino de Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia
(CAESCyT) 13 al 15 de noviembre de 2019. Universidad Nacional de Mar del Plata
Mar del Plata — Provincia de Buenos Aires - Argentina.

Titulo: Principales etapas para el desarrollo de estrategias de disefio para
emprendedores.

Se presenta a Alvarado Wall Ticiana, en caracter de autora, como becaria de estudio de
la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y la
Universidad Nacional de La Plata; y a Federico del Giorio Solfa en caracter de co-autor.
No se encuentra depositado en el repositorio digital de la CIC. Se adjunta copia del
texto.

Los emprendedores en general no estan formados en las ciencias econdémicas o
administrativas, lo que deviene en una mirada incompleta o parcial de los factores
involucrados en sus proyectos. Esto resulta en una necesidad de complementar sus
saberes con conceptos y herramientas relacionados a la innovaciéon en un mercado y
region determinados. Entre los principales conceptos a sintetizar y redefinir —en clave
emprendedora—, se abordaran: autodiagnéstico y situacion del emprendimiento,

Formulario Informe de Beca Doctoral 6



COMISION DE ‘ Buenos
INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Aires

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion P . .
rovincia

descubrimiento de la necesidad o generacion de la idea, analisis del mercado,
segmentos y nichos, analisis de la competencia, disefio de marca, disefio de producto,
factor diferencial de innovacion, recursos disponibles, disefio del sistema productivo,
relacién con el cliente, distribucion y disefio del punto de venta. A partir de la
redefinicion de estos conceptos se propone una guia de acciones que sirvan para
ordenar y ayudar a los emprendedores en la elaboracién de sus estrategias. Con un
enfoque desde el marketing, se pretende construir un modelo simplificado del universo
tedrico y conceptual del disefio y marketing estratégico, que permita el desarrollo
innovador a pequefa escala. Esta nueva perspectiva, posibilitara contemplar
integralmente todas las dimensiones del disefio estratégico, pero a la medida de cada
emprendedor, considerando posibles limitaciones socio-econémicas y culturales que
puedan presentarse. Con este modelo, se busca que el emprendedor pueda alcanzar
una mirada general y particular sistémica, entendiendo la complejidad e interrelaciones
de los diversos actores que podrian ser clave para su proyecto.

6. Arte e investigacién Revista Cientifica de la Facultad de Bellas Artes N°16.
Universidad Nacional de La Plata. Editorial Papel Cocido. Enviado el 10 de julio de
2019.

Disefno Estratégico:
El disefio ampliado para afrontar nuevas complejidades.

Se presenta a Ticiana Agustina Alvarado Wall en caracter de autora como becaria de
estudio del Laboratorio de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del Disefio Industrial
(LIDDI). Facultad de Bellas Artes. Universidad Nacional de La Plata y Comisién de
Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires. Argentina.

Resumen

El disefador de forma consciente o inconsciente todo el tiempo esta operando de
manera estratégica. En la cotidianeidad laboral, sobre todo en las pequefias empresas
o emprendimientos, es muy usual que el profesional se encuentre constantemente
atendiendo a las diversas problematicas que surgen en el dia a dia, en donde se tiende
a buscar salidas rapidas, y en su mayoria momentaneas, a las diferentes cuestiones,
postergando la busqueda real de una solucion al problema que sea sostenible a
mediano o largo plazo. Lo que sucede en muchos casos es, por un lado, la falta de
organizacion en los procesos. Por el otro, la mayoria de las veces el disefiador no ha
sido incorporado a la hora de tomar decisiones estratégicas dentro de la organizacion.
Es por ello que se hace una revisién de conceptos referidos al disefio estratégico y su
aplicacion.

Palabras clave

Disefio Industrial - Disefio Estratégico — Gestién

10.4 TRABAJOS TERMINADOS Y AUN NO ENVIADOS PARA SU PUBLICACION. Incluir
un resumen de no mas de 200 palabras de cada trabajo.

10.5 COMUNICACIONES. Incluir tnicamente un listado y acompanar copia en papel de
cada una. (No consignar los trabajos anotados en los subtitulos anteriores).

10.6 INFORMES Y MEMORIAS TECNICAS. Incluir un listado y acompafar copia en papel
de cada uno o referencia de la labor y del lugar de consulta cuando corresponda.
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Indicar en cada caso si se encuentra depositado en el repositorio institucional CIC-
Digital.

PUBLICACIONES Y DESARROLLOS EN:
11.1 DOCENCIA

11.2 DIVULGACION

11.3 OTROS
7. Desarrollo de un caso de analisis grupal en el marco del Seminario de Disefio
Estratégico al que se asistio en la ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe.
Caso de analisis: Proyecto Esperanza Milani.
Autores: ALVARADO WALL, Ticiana, GONZALEZ GARDE, Melisa, PARMA, Joaquina,
TAIBO, Jonathan, VICECONTE, Ezequiel, ZAGARRIO, Maria Laura
(Se adjunta copia)

En cada caso indicar si se encuentran depositados en el repositorio institucional CIC-Digital.

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS. Indicar la denominacién, lugar y fecha de
realizacion, tipo de participacion que le cupo, titulos de los trabajos o comunicaciones
presentadas y autores de los mismos.

8. lll Congreso Internacional Cientifico-Tecnoldgico de la Provincia de Buenos Aires. (La
Plata 1 de Septiembre 2016).
Asistencia al congreso Internacional.

9. Seminario Internacional "Democracia Participativa, Ciudadania y Nuevas Tecnologias".
Céamara de Diputados Provincia de Buenos Aires. (31 de mayo de 2017)

Asistencia al congreso y seminario realizado en la Honorable Camara de Diputados de la
Pronvincia de Buenos Aires, participacion en las mesas de trabajo colaborativo realizado en
el marco del seminario. Se adjunta Certificado.

10. Conferencia Publica "Disefio Estratégico". Universidad Nacional de Rosario (21 y 22
de junio 2017, Rosario, Provincia de Santa Fe).

Se asistid al Seminario de posgrado y la conferencia publica de Disefio Estratégico a
cargo del Disefador Industrial Eduardo Barroso Neto (Brasil). Se adjunta el trabajo realizado
en el marco del seminario. Certificacién no enviada por la organizacion. Realizacién de un
caso de analisis grupal en el marco del Seminario de Disefio Estratégico al que se asistio en
la ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe.

Caso de analisis: Proyecto Esperanza Milani.

Autores: ALVARADO WALL, Ticiana, GONZALEZ GARDE, Melisa, PARMA, Joaquina,
TAIBO, Jonathan, VICECONTE, Ezequiel, ZAGARRIO, Maria Laura

(Se adjunta copia)

11. Conferencia internacional: Disefio para la innovacion productiva. Universidad de
Buenos Aires. Centro Cultural de la Ciencia. (16, 17 y 18 de Agosto de 2017).

La conferencia esta organizada por el Centro Internacional de Disefio del Conocimiento
Tomas Maldonado, el Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CIECTI), el Ministerio de Produccién, la Bienal Nacional de Disefio (BDSN) y el
Plan Nacional de Disefo (PND)

Se presenta a Ticiana Alvarado Wall, en caracter de asistente a las diferentes ponencias
y mesas de debate del evento, como becaria de estudio de la Comision de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y Universidad Nacional de La Plata. Se adjunta
certificado.
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12. Cuarto Congreso DiSUR. Red Disur. Universidad Nacional de Cuyo. (25, 26 y 27 de
Octubre de 2017).

Modelos de disefio participativo. El disefio como estrategia para la integracion y
resolucion de problematicas complejas.
Se presenta a Guido Amendolaggine, en caracter de expositor, como becario de estudio de
la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires; y a Ticiana
Alvarado Wall, en caracter de co-expositora. Se adjunta certificado de ponencia.

CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO, VIAJES DE ESTUDIO, ETC. Senalar
caracteristicas del curso o motivo del viaje, periodo, instituciones visitadas, etc, y si se
realizo algun entrenamiento.

13. Seminario Acreditable de Posgrado “Disefio Estratégico”. Universidad Nacional de
Rosario (21y 22 de junio de 2017).

Seminario dictado en el Centro de Estudios Interdisciplinarios de la Universidad de
Rosario (CEI-UNR) a cargo del Prof. Eduardo Barroso Neto, Disefiador Industrial y consultor
brasilefio especialista en Planificacion y Gestion del Disefio, en el marco del lanzamiento de
la Carrera de Posgrado: Especializacion en Diseno Estratégico.

Se presenta a Ticiana Alvarado Wall, en caracter de asistente y participante del taller de
aplicacion, como becaria de estudio de la Comisién de Investigaciones Cientificas de la
Provincia de Buenos Aires y la Universidad Nacional de La Plata. El certificado aun no fue
entregado por los organizadores del evento.

14. Cuarto Congreso DiSUR. Red Disur. Universidad Nacional de Cuyo. (25, 26 y 27 de
Octubre de 2017).

DiSUR es la Red de Carreras de Disefio en Universidades Publicas Latinoamericanas.

Es un foro académico para la cooperacion cientifica, tecnoldgica, educativa y cultural entre
todos sus miembros. La red DiSUR esta actualmente integrada por 6 paises y 25 Unidades
Académicas. Anualmente se realizan co.
Se presenta a Ticiana Alvarado Wall, en caracter de asistente de las mesas de debates,
conferencias y ponencias como becaria de estudio de la Comision de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires y Universidad Nacional de La Plata.

Se adjunta certificado de ponencia.

15. Escuela de Verano UNLP. Seminario Acreditable de Doctorado:
“"La juventud ante los desafios de la globalizacién: incertidumbres, riesgos, compromisos y
oportunidades". (del 25 de febrero al 1° de marzo de 2019) carga horaria 30hs.

Se adjunta certificado de asistencia. Aun no han entregado los certificados de aprobacion
del seminario.

16. Taller de "Citas y referencias con las Normas APA", realizado el 19 de junio de 2019
en la Facultad de Bellas Artes (FBA) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) y

organizado por la editorial Papel Cosido. Curso de capacitacion.
Se adjunta certificado de asistencia.

SUBSIDIOS RECIBIDOS EN EL PERIODO. Indicar institucion otorgante, fines de los
mismos y montos recibidos.

DISTINCIONES O PREMIOS OBTENIDOS EN EL PERIODO.

TAREAS DOCENTES DESARROLLADAS EN EL PERIODO. Indicar el porcentaje
aproximado de su tiempo que le han demandado.
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Ayudante ad honorem: Tecnologia Disefo Industrial 2. Departamento de Disefno
Industrial. Facultad de Bellas Artes. Universidad Nacional de La Plata.

Materia Anual.

Dedicacion Semanal: 4 hs.

Jefe de Trabajos Practicos: Taller de Comunicacion Ill. Departamento de Disefio de
Interiores. Facultad de Disefio y Comunicacion. Universidad del Este.

Material Cuatrimestral.
Dedicacion Semanal: 3hs.

Jefe de Trabajos Practicos: Taller de Disefio de Construcciones Efimeras. Departamento
de Disefo de Interiores. Facultad de Disefio y Comunicacion. Universidad del Este.

Material Cuatrimestral (Inicio 16 de Agosto de 2019)
Dedicacion Semanal: 4hs.

OTROS ELEMENTOS DE JUICIO NO CONTEMPLADOS EN LOS TITULOS
ANTERIORES. Bajo este punto se indicara todo lo que se considere de interés para la
evaluacion de la tarea cumplida en el periodo.

Se presentd a la secretaria de Ciencia y Técnica de la UNLP, para la aprobacié el
proyecto Bienal de Investigacion y Desarrollo para el periodo 2020/2021.

Titulo: Gestion Integrada de Disefio e Innovacién. Contribuciones para una revision
tedrico-conceptual y metodoldgica.

Director del proyecto: Del Giorgio Solfa, Federico.
Unidad de I+D: Facultad de Bellas Artes. Departamento de Disefio Industrial.

Mi participacion dentro del proyecto es como integrante del equipo de investigacion en
caracter de becaria tesista.

Resumen del proyecto:

El proyecto responde a la necesidad de relevar, analizar y conformar una base de nuevas
teorias, conceptos, categorias y definiciones relacionadas con la gestién del disefo y la
innovacion, centrando la atencién en tres ejes principales: marketing, desarrollo local y
emprendedorismo; los cuales seran transversalmente analizados por los enfoques:
educacion, profesion, e investigacion. El aporte principal, tiene que ver con un desarrollo
tematico completo, donde se revisen teorias y autores, se analicen los conceptos y
categorias, reinterpretando sus definiciones con modelos y casos representativos propios
del repertorio y acervo de los disefiadores industriales formados en las Universidades
Nacionales argentinas.

Palabras clave: 1) GESTION DE DISENO 2) DISENO INDUSTRIAL 3) INNOVACION
Se concluyeron y aprobaron todas las materias de la Maestria en Marketing
Internacional. Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional de La Plata.

Resolucion CONEAU N°446/12

Asi mismo los cursos correspondientes a la misma, aportan los créditos de cursos de
posgrado optativos solicitados para posteriormente completar el Doctorado.

Proyecto de tesis aprobado:

Formulario Informe de Beca Doctoral 10
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Titulo:
“El servicio internacional de Design Thinking. Concepcion de un modelo de disefio y
desarrollo de nuevos productos Premium para el hogar Millenial”.

Objetivo General:
. Brindar un enfoque alternativo para la exportacion del servicio de Disefio Industrial
que permita desarrollar nuevos mercados Millenials.

Objetivos Especificos:

1. Explicar el proceso de disefio fundado en el Design Thinking como estrategia de
innovacion.

2. Analizar el comportamiento Millenial para encontrar nuevas oportunidades de
desarrollo de productos Premium de baja serie.

3. Determinar las etapas principales en el proceso de colaboracion entre disefiador-
usuario-cliente, para el desarrollo de los nuevos productos Premium seleccionados.
4. Disenar estrategias de marketing para la exportacion de servicios de disefio basado en el
Design Thinking.

Grado de avance de tesis: 50%

Se espera defender la tesis para fin de 2019.

DESCRIPCION DEL AVANCE EN LA CARRERA DE DOCTORADO.

Debe indicarse los logros alcanzados en la carrera de Doctorado en relacién a los requisitos
particulares de la misma (cursos, seminarios, trabajos de campo, etc), asi como el
porcentaje estimado de avance en la tesis.

Doctorado en Artes. Facultad de Bellas Artes. Universidad Nacional de La Plata

Resolucion CONEAU N°1149/13

Resolucion Ministerial 3152/15

Fecha de Inscripcion: 13 Julio de 2017

Inicio de Cursada: 30 de Septiembre de 2017

Seminarios cursados: 50 %

Tema de Tesis: “El disefio industrial en Latinoamérica. El enfoque del Design Thinking en la
funcion simbdlica de los productos.”

TITULO Y PLAN DE TRABAJO A REALIZAR EN EL PROXIMO PERIODO. Deberan
indicarse claramente las acciones a desarrollar.

1. Denominacioén del trabajo.

Disefio Estratégico. Nuevas complejidades en el tejido productivo local y desafios de la
gestion del disefo.

2. Objetivos generales y objetivos particulares.

Objetivo general:

. Desarrollar una metodologia para abordar la cadena productiva local y su
vinculacion con el disefio y marketing estratégico.

Formulario Informe de Beca Doctoral 11
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Objetivos especificos:
. Generar aportes para la profesién del Disefio Industrial como gestor estratégico

del diseno.

» Analizar los diferentes sectores industriales de la region, para determinar el ambito
en donde menos se ha involucrado el disefio estratégico.

* Implementar, en los sectores industriales seleccionados, modelos de gestion del
disefio estratégico.

» Difundir entre los profesionales de Disefio Industrial el accionar del Disefio
Estratégico y su relacion con herramientas basadas en el Design Thinking para la
innovacion estratégica.

3. Definicion del problema y estado actual del conocimiento sobre la cuestion.

Ya es sabido que los horizontes del Disefio estan cambiando, tomando nuevos rumbos y
un mayor protagonismo tanto en el mundo de la innovacion estratégica. Segun la definicion
de la organizacién mundial del disefio «El disefio industrial es un proceso estratégico de
resolucion de problemas que impulsa la innovacién, desarrolla el éxito comercial y conduce
a una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias
innovadoras.» (2017). Es por ello que encontramos en este contexto una necesidad de
redefinir el campo de accion profesional del disefador industrial y que a partir de ello pueda
involucrarse desde otro lugar en la gestion sobre todo de emprendimientos y
microempresas.

Ante esta nueva perspectiva del disefiador nos encontramos también con el ecosistema
emprendedor que ha estado surgiendo en los ultimos afnos en nuestra comunidad. No es un
ideal ajeno al tejido productivo bonaerense sino todo lo contrario, son estos pequernos
organismos los que estan renovando y manteniendo vigente la economia local.

Muchos de estos emprendimientos, algunos después devenidos en una pequefia
empresa, han surgido como una alternativa laboral ya sea tanto para disefiadores como
para jévenes de diferentes oficios y profesiones que buscan comenzar por su propio
camino. Es posible clasificar la aparicion de dichos emprendimientos en tres grandes
grupos: por una decision de ideales propios de autogestion y autonomia laboral, porque han
detectado una necesidad no satisfecha en un mercado determinado o simplemente por una
circunstancia econémica que los llevd a la autogeneracion de empleo.

Sin embargo, en muchos de ellos es necesario impulsarlos desde la perspectiva
estratégica del diseno y marketing para que puedan fortalecerse y ser sostenibles a largo
plazo.

Para ello, se propone una revisién y reflexion sobre el concepto de disefio estratégico y
su campo de accionar, que lejos esta de ser ajeno a las tareas que pueda desempefiar un
disefiador, sobre todo considerando el nuevo lugar de diseiiador emprendedor que ahora
toma. En este escenario el rol del disefiador no estara dedicado exclusivamente a los
aspectos funcionales, formales, morfoldgicos y simbdlicos de un producto, sus actividades
comenzaran antes de esa instancia, ubicandose en el momento de planificacién y toma de
decisiones de un emprendimiento o proyecto determinado, y pasara a ocupar una posicion
estratégica en el mismo, atendiendo también a las complejidades del entorno.

Asi mismo, el plan de trabajo propuesto se enmarca de una de las lineas a abordar en el
proyecto de investigacion y desarrollo presentado para el periodo 2020/2021 en la linea de
nuevos paradigmas para el disefio de productos. Que se dedica a analizar las nuevas
teorias y conceptos relacionados con la Gestion del Disefio, que centran su atencion en las
experiencias de las personas y en las caracteristicas particulares de cada una de ellas.
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Especificamente, con el enfoque desde el diseno industrial, se estudian los alcances y las
relaciones entre estas definiciones conceptuales —visibilizadas con sus nuevas
acepciones— que siempre pertenecieron al campo proyectual de la disciplina y se analiza
cémo influyen en la innovacién y el desarrollo de productos. También se estudia su
relevancia estratégica para las organizaciones publicas y privadas, y la incorporacién al
conjunto de las actividades profesionales.

3.1.  Disefo Estratégico.

La estrategia, un término que tiene su origen en el ambito militar y politico, refiere a la
organizacién, anticiparse a los hechos y poder delimitar los objetivos especificos de un
proyecto. Hay que definir los resultados que se esperan obtener, analizar los distintos
caminos posibles y los recursos disponibles para ello. La estrategia en el ambito empresarial
tiene que ver con la misién y el propésito de creacién de valor a partir de los negocios,
productos y objetivos de una empresa (Levy, 2012).

En este sentido, en un proyecto de disefio, la estrategia no solo pasa por el resultado que
un producto tenga en el mercado, hay que considerar diversas cuestiones que llevaran a
que esto suceda. Desde los recursos econdmicos, la capacidad productiva, los canales de
comercializacion, el plan de marketing, etc. Cuando se tienen en cuenta todos estos
aspectos anteriores, se esta planificando un proyecto, y se define un plan de accién para el
mismo, es decir que nos estamos anticipando a los hechos obteniendo un panorama
general de todo el recorrido que habra que transitar hasta llegar al objetivo planteado,
actuando de manera estratégica «El rol que ha tomado el disefiador en los ultimos afios ha
pasado de ser tactico, es decir como un complemento tardio en la cadena de valor, a ser
estratégico.» (Brown, 2008, p.85).

3.2.  El rol del Disefio Industrial.

A partir de la revision sobre el concepto de Disefio Estratégico es posible brindar una
mirada ampliada de las capacidades del disefador. Desde hace unos afos, el disefo
industrial ha dejado de estar en la esfera del desarrollo de productos y servicios, para
abarcar un rol mas amplio en cuanto a la resolucién de problemas.

Este nuevo lugar que ocupa el disefio, y con ello el disefador, ha puesto en escena
nuevos enfoques entre los que se encuentran los ya estudiados Design Thinking, que
proponen nuevas alternativas y enfoques a la hora de enfrentarse a la resolucion de
problemas que exceden el campo tradicional, donde el rol del disefiador estaba solamente
relegado a soluciones estéticas de los productos industriales, siendo una actividad técnica
detras de todas las decisiones previamente tomadas por los directivos de las empresas,
ingenieros, etc.

El disenador muestra ahora la capacidad de relevar y diagnosticar un problema
obteniendo informacién sobre el organismo; y emplear los nuevos enfoques de innovacion
estratégica generando un proceso colaborativo en donde se integren diferentes areas y se
escuchen las diferentes propuestas y puntos de vista buscando una mejor solucién al
problema, previamente planteado por un disefiador. El rol que ha tomado el disefiador en
los ultimos afios ha pasado de ser tactico, es decir como un complemento tardio en la
cadena de valor, a ser estratégico (Brown, 2008). Los disefadores tienden a ubicarse al
frente del ciclo de desarrollo, desarrollando un resultado final claramente definido, dejando
la implementacién a otros. Con sistemas y servicios complejos, esto ya no es una solucién
viable: los disefiadores deben continuar durante la etapa de implementacion

3.3. La situacién actual.
El disefio es una disciplina integradora. Como dice Ponte, <<la consolidacion del disefo
industrial como una disciplina transdisciplinar lleva a cabo una reflexion sobre sus

fundamentos y se propone una serie de herramientas de analisis y método que involucren
conceptos de la teoria de la complejidad en sus procesos.>> (p.171, 2016). En relacion a lo
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expuesto sobre el rol del disefio estratégico, nos encontramos con la necesidad de asumir
estos roles, de liderar y participar en el nuevo ecosistema econémico y productivo que se
forj6 a partir de la aparicién de los emprendimientos como alternativa laboral, y que
proponen una nueva forma de gestionar desde el disefio, incentivando asi la industria local,
ampliando la competencia y generando un nuevo tejido productivo en la region. Asi mismo,
el pensamiento estratégico brindara nuevas miradas al plan de negocio propuesto, con el fin
de capitalizar los recursos disponibles en cada caso y potenciar la sostenibilidad del mismo
en el tiempo.

Asi mismo nos encontramos con poca difusion sobre la tematica para la aplicacion local
que incorporen nuevas metodologias proyectuales y el potencial que estas presentan para
la generacion de nuevas alternativas en cuanto a la resolucion de problematicas como de
estrategias de marketing y disefio para este tipo de negocios en particular.

4, Trabajo previo realizado referente a este proyecto.

. Docente universitario en la Universidad Nacional de La Plata, y la Universidad del
Este.

. Culminacion del programa de la Maestria en Marketing Internacional, Facultad de

Ciencias Econoémicas (UNLP).
. Doctoranda en Artes de la Facultad de Bellas Artes (UNLP).

. Consultor Experto en la Unidad Ejecutora Central del Ministerio del Interior y
Transporte de Presidencia de la Nacion. Participacion en gestion de proyectos de
Transporte. Junio 2014-Febrero 2016.

. Curso de Gestion de Proyectos para Resultados (PM4R), Banco Interamericano
de Desarrollo, Ciudad de Buenos Aires - Argentina. Octubre-Diciembre 2014.

5. Métodos y técnicas a emplear.

Para empezar, se realizara un relevamiento de tipo descriptivo, que consistira por un lado
en la seleccion de bibliografia especifica sobre la cuestion. Posteriormente se indicaran las
lineas principales del diseno y gestion estratégica que permitan generar definiciones y
campos de accionar del mismo.

Luego seleccionaremos en que rubro de los emprendimientos y micro empresas son los
que requieran de la incorporacion y divulgacién del Disefio Estratégico utilizando técnicas de
tipo no probabilistico con un muestreo por cuotas; es decir, se fijaran criterios para obtener
la viabilidad de los objetivos.

La metodologia a desarrollar corresponde a un esquema de trabajo en simultaneo, que
consiste en recolectar informacién primaria y secundaria, con el fin de fundamentar la
incorporacion del disefio y gestion estratégica.

Las fuentes primarias hacen referencia a los libros, articulos especializados, revistas y
todos los documentos relacionados con investigaciones alusivas al Marketing y Disefio
Estratégico, Design Thinking, Service Design y Experiencia de Usuario. Las fuentes
secundarias seran los mismos emprendimientos o micro empresas que residan en la
Provincia de Buenos Aires, principalmente en la ciudad de La Plata quienes faciliten a través
de sus integrantes la informacién relacionada a la industria local. La técnica a emplear para
recoger la informacion secundaria sera la entrevista no estructurada a los potenciales casos
de analisis y estudio y el instrumento sera una guia orientadora de preguntas disefiadas
para recoger informacion particular de cada uno.

Posteriormente con la informacion recopilada de las fuentes primarias y secundaria se
desarrollara un diagnostico de cada caso o de un cluster seleccionado para trabajar en la
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incorporacion del diseiio y marketing como herramienta estratégica de crecimiento y
estructuracion del organismo seleccionado.

DEL LUGAR DE TRABAJO
6. Identificacién del lugar donde se realizara el plan de trabajo.

La ejecucion del plan de trabajo se desarrollara en el marco del Laboratorio de
Investigacion y Desarrollo Tecnologico de Disefio Industrial (LIDDI), que depende del
Departamento de Disefio Industrial, y funciona en las instalaciones de la Facultad de Bellas
Artes, Universidad Nacional de La Plata, ubicada en calle 10 esquina diagonal 78 de la
ciudad de La Plata.

6.1. Descripcion de la infraestructura y servicios disponibles en relacién a los
requerimientos del plan de trabajo.

El LIDDI cuenta con:
- Centro de Documentacién y Bibliografia especifica para el Disefio Industrial.
- Biblioteca Publica de la Universidad.

- Laboratorio de modelizacion de maquetas y prototipos, equipado con
herramientas y maquinaria.

- Area de CAD-CAM
- Acceso a la Web.
Se prevén, ademas, distintas vinculaciones institucionales con:

- Catedra de Tecnologia del Disefio Industrial B (I-111). Facultad de Bellas Artes de
la Universidad Nacional de La Plata

- Colegio de Disefiadores Industriales de la Provincia de Buenos Aires.
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