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INFORME CIENTIFICO DE BECA

Legajo N°:

BECA DE Estudio (BE-14) PERIODO 2014

1. APELLIDO: Charne
NOMBRES: Uriel
Direccion electronica (donde desea recibir inforracion): uriel@charne.com.ar

2. TEMA DE INVESTIGACION (Debe adjuntarse copia del plan de actividades presentado con
la solicitud de Beca)
Marketing digital para destinos turisticos de la provincia de Buenos Aires

3. OTROS DATOS (Completar lo que corresponda)

BECA DE ESTUDIO: 1° ANO: Fecha de iniciacién: 01/04/2014
2° ANO: Fecha de iniciacion: -
BECA DE PERFECCIONAMIENTO: 1° ANO: Fecha de iniciacion:
2° ANO: Fecha de iniciacion:

4. INSTITUCION DONDE DESARROLLA LOS TRABAJOS

Universidad y/o Centro:
Facultad: -
Departamento: -

Catedra: -
Otros: Laboratorio de Investigaciones del Territorio y el Ambiente (LINTA-CIC)

Direccion: Calle: Cno. Centenario e/ 505y 508 N° S/N
Localidad: M.B. Gonnet CP: 1897 Tel: 0221-4711726
5. DIRECTOR DE BECA

Apellido y Nombres: Conti, Alfredo Luis

Direccion electronica: alfredolconti@gmail.com
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6. EXPOSICION SINTETICA DE LA LABOR DESARROLLADA EN EL PERIODO. (Debe
exponerse la orientacion impuesta a los trabajos, técnicas empleadas, métodos, etc., y
dificultades encontradas en el desarrollo de los mismos, en el plano cientifico y material).

Durante el primer afo de la beca se ha desarrollado el marco teérico vinculado al marketing
digital, las TIC y nuevas herramientas digitales de promocién y comercializacion turistica.
Para ello se hizo foco en la evolucion, uso e implicancias que las mismas tienen en la
comercializacion y promocion turistica, tanto en Argentina como en la provincia de Buenos
Aires. Para alcanzar esos objetivos, se han utilizado fuentes secundarias, analizando textos
y trabajos vinculados a las tematicas. Asimismo, se ha indagado sobre casos de estudio
referentes al uso de estas nuevas herramientas y con el objetivo de poder establecer
parametros que permitan comparar el estado de situacidon en cuanto a los beneficios
alcanzados por la utilizacion de estas herramientas digitales en los destinos de la provincia
de Buenos Aires. Siguiendo esta linea, se analizé la presencia de los destinos de la
provincia de Buenos Aires en las distintas plataformas digitales.

Una vez desarrollada esta primera parte, se elabord un plan operativo con lineamientos
bases y recomendaciones sobre el uso de las TIC que los destinos podrian incorporar para
mejorar la situacion actual en cuanto a la politica de marketing digital que llevan adelante.
Finalmente, se elaboraron conclusiones y recomendaciones para poder implementar en los
casos de estudio una mejora en el uso de las herramientas digitales.

La principal dificultad encontrada esta vinculada a la falta de informacion oficial existente en
cuanto a los resultados que han obtenido los destinos de la provincia de Buenos Aires en
relacion al uso de la nueva tecnologia y sus politicas de promocién sobre los productos
turisticos que ofrecen. En el plano material no se han hallado dificultades para el desarrollo
del proyecto.

Ademas, se ha participado durante el periodo en el Proyecto "Nuevos productos turisticos
en base al patrimonio cultural. Estudio de demanda y posibilidades de su inclusiéon en la
oferta”, desarrollado entre el Laboratorio de Investigaciones del Territorio y el Ambiente
(LINTA-CIC) y el Instituto de Investigaciones en Turismo de la Universidad Nacional de La
Plata, proyecto financiado por un subsidio CIC. La labor individual en este proyecto consistio
en la seleccién y evaluacion de recursos a tomar como casos de estudio, disefio de
encuestas orientadas al estudio de demanda y colaboracion en la interpretacion de
resultados parciales obtenidos.

En el marco del cargo docente en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de La Plata, se ha participado en el Proyecto Diversificacion de la oferta turistica
en base al patrimonio natural y cultural. Caso de estudio: la Region Capital de la provincia
de Buenos Aires. Director: Alfredo L. Conti. Proyecto acreditado por la Secretaria de Ciencia
y Técnica de la Universidad Nacional de La Plata. Los objetivos generales del proyecto son
captar segmentos de la demanda para favorecer el desarrollo provincial a través del turismo
y contribuir al desarrollo local de los municipios de la provincia a través del uso turistico de
su patrimonio cultural y natural. La labor personal en el proyecto consiste en la identificacion,
registro y evaluacion de recursos turisticos localizados en la Region Capital de la Provincia
de Buenos Aires.

Los resultados obtenidos constan en las secciones siguientes de este informe.

7. TRABAJOS DE INVESTIGACION REALIZADOS O PUBLICADOS EN EL PERIODO.
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7.1. PUBLICACIONES. Debe hacerse referencia, exclusivamente a aquellas publicaciones en la
cual se halla hecho explicita mencién de su calidad de Becario de la CIC. (Ver instructivo para la
publicacion de trabajos, comunicaciones, tesis, etc.). Toda publicacion donde no figure dicha
aclaracién no debe ser adjuntada. Indicar el nombre de los autores de cada trabajo, en el mismo
orden que aparecen en la publicacion, informe o memoria técnica, donde fue publicado, volumen,
pagina y afo si corresponde; asignandole a cada uno un nimero. En cada trabajo que el investigador
presente -si lo considerase de importancia- agregara una nota justificando el mismo y su grado de
participacion.

Charne U., Giacosa A., Molinari L.: "Turismo y agronegocios. alternativas para mejorar
la calidad de vida en los pueblos originarios". Articulo publicado en julio 2014 en la
Revista digital de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de La Plata
(http://revistas.unlp.edu.ar/CADM). Con referato. Idioma espanol. Pag. 2- 13. ISSN
2314-3738. ’

Resumen:

En este articulo se analiza la incidencia de la cultura y el habitat de los pueblos
originarios en las actividades turisticas. Si bien existen importantes beneficios derivados
de esta industria no se ven reflejados en una mejor calidad de vida de aquéllos que
contribuyen a su desarrollo. La desnutricion y las consecuencias sociales de estos
nuevos escenarios ameritan realizar una propuesta de gestion que mediante los
ingresos obtenidos por el turismo y un cambio en la produccion agricola se mejore la
calidad de vida de estos pueblos. La originalidad de este trabajo reside en la propuesta
de relacionar el turismo como fuente de ingresos, la situacion nutricional de los pueblos
originarios y el analisis de la tecnologia apropiada en el marco de la agricultura.

Palabras claves: nutricion, turismo, tecnologia.

7.2. PUBLICACIONES EN PRENSA. (Aceptados para su publicacion. Acompaiiar copia de cada
uno de los trabajos y comprobante de aceptacién, indicando lugar a que ha sido remitido. Ver punto
7.1)

No corresponde

7.3. PUBLICACIONES ENVIADAS Y AUN NO ACEPTADAS PARA SU PUBLICACION.
(Adjuntar copia de cada uno de los trabajos. Ver punto 7.1.)
No corresponde

7.4. PUBLICACIONES TERMINADAS Y AUN NO ENVIADAS PARA SU PUBLICACION.
(Adjuntar resumenes de no mas de 200 palabras)
No corresponde

7.5. COMUNICACIONES. (No consignar los trabajos anotados en los subtitulos anteriores)

Conti A., Charne U., Mosocoso F., Comparato G. y Cassani M.J.: "Nuevos productos
turisticos en base al patrimonio cultural, el rol de las comunidades locales. Caso de
estudio: region Capital de la provincia de Buenos Aires". Ponencia presentada en el VI
Congreso Latinoamericano de Investigacion Turistica. Neuguén, Argentina, 25 al 27 de
septiembre de 2014.

Charne U.: "Nuevas tecnologias y comportamiento del turista. Cémo se comporta el

turista argentino en el proceso de compra". Ponencia presentada en Il Congreso Bienal
Inter-Universitario de Turismo y Hoteleria: "Desafios de la producciéon de conocimiento
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cientifico-disciplinar en Turismo y Hoteleria en Argentina". CABA, Bs. As., Argentina. 6
de noviembre de 2014.

7.6. TRABAJOS EN REALIZACION. (Iindicar en forma breve el estado en que se encuentran)
No corresponde

8. OTROS TRABAJOS REALIZADOS. (Publicaciones de divulgacion, textos, etc.)
8.1. DOCENCIA
No corresponde

8.2. DIVULGACION

Conferencia de prensa para medios especializados (prensa escrita y radio) y
prestadores privados de servicios turisticos de la ciudad de Pinamar (Buenos
Aires). Mes de agosto de 2014.

8.3. OTROS

Direccion de tesis final de grado para la carrera de la Licenciatura en Turismo de
la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de La Plata.
Tesista: Ana Garcia Bottaro. Titulo del trabajo: Una aproximacion al estudio del
Turismo Voluntario o Volunturismo. En elaboracion, finalizacion prevista para
septiembre de 2015.

Direccion de tesis final de grado para la carrera de la Licenciatura en Turismo de
la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de La Plata.
Tesista : Gisele Eugenia Orlandini. Titulo del trabajo: Practicas, Creencias y
Valores Culinarios: una intervencion dentro de la comunidad del pueblo Cachi.
Fecha de defensa: 17/10/2014

Calificacion obtenida: 7 (siete).

9. ASISTENCIA A REUNIONES CIENTIFICAS. (Se indicara la denominacion, lugar y fecha de
realizacion y titulos de los trabajos o comunicaciones presentadas)

Jornadas internacionales de Turismo y Desarrolio: innovacion como elemento diferenciador.
La Plata, Bs. As., Argentina. 3 y 4 de septiembre de 2014. Integrante del Comité
Organizador.

VI Congreso Latinoamericano de Investigacion Turistica. Neuquén, Argentina. 25, 26 y 27 de
septiembre de 2014. Titulo trabajo presentado: "Nuevos productos turisticos en base al
patrimonio cultural, el rol de las comunidades locales. Caso de estudio: region Capital de la
provincia de Buenos Aires".

Primeras Jornadas Nacionales de Comunicacion y Marketing Turistico. CABA, Bs. As.,
Argentina. 21 y 22 de octubre de 2014. Asistente.

Il Congreso Bienal Inter-Universitario de Turismo y Hoteleria: "Desafios de la produccién de
conocimiento cientifico-disciplinar en Turismo y Hoteleria en Argentina". CABA, Bs. As.,
Argentina. 6 de noviembre de 2014. Titulo trabajo presentado: "Nuevas tecnologias y
comportamiento del turista. Como se comporta el turista argentino en el proceso de compra®.
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10. CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO, VIAJES DE ESTUDIO, ETC. (Senalar
caracteristicas del curso o motivo del viaje, duracién, instituciones visitadas y si se realizé algun
entrenamiento)

Maestria en Direccion de Empresas. Facultad de Ciencias Econémicas, UNLP. A la fecha se ha
presentado la tesis final, a espera de que defina la fecha de la defensa.

Se han inciado las gestiones para la admisién en el Doctorado en Relaciones Internacionales,
instituto de Relaciones Internacionales, Facultad de Derecho, Universidad Nacional de La Plata.

Jornadas de Actualizacion de Graduados del Programa Ejecutivo en Gobierno y Turismo. Organizado
por el Ministerio de Turismo de la Nacién. Curso de dos dias de duracién (4 y 5 de diciembre 2014)
sobre Liderazgo, Calidad e Inclusién.

- 05/2014. Viaje de estudio con la Universidad Argentina de la Empresa. Viaje de estudio en el marco
de una materia de la carrera de la Lic. en Turismo y Hoteleria. Docente a cargo del grupo. Las tareas
principales fueron la organizacién dei viaje, control de actividades y evaluacién de los alumnos que
desarroliaron dicha actividad como examen final de la materia Taller de Viajes. El becario ha realizado
diversos cursos de capacitacion y entrenamiento para afrontar las tareas mencionadas.

- 07/2014. Viaje de estudio con la Universidad Argentina de la Empresa.Viaje de estudio en el marco
de una materia de la carrera de la Lic. en Turismo y Hoteleria. Docente a cargo del grupo. Las tareas
principales fueron la organizacién del viaje, control de actividades y evaluaciéon de los alumnos que
desarrollaron dicha actividad como examen final de la materia Taller de Viajes. El becario ha realizado
diversos cursos de capacitacion y entrenamiento para afrontar las tareas mencionadas.

- 10/2014. Viaje de estudio con la Universidad Argentina de la Empresa. Viaje de estudio en el marco .
de una materia de la carrera de la Lic. en Turismo y Hoteleria. Docente a cargo del grupo. Las tareas
principales fueron la organizacién del viaje, control de actividades y evaluacién de los alumnos que
desarrollaron dicha actividad como examen final de la materia Taller de Viajes. El becario ha realizado
diversos cursos de capacitacion y entrenamiento para afrontar las tareas mencionadas.

11. DISTINCIONES O PREMIOS OBTENIDOS EN EL PERIODO
No corresponde.

12. TAREAS DOCENTES DESARROLLADAS EN EL PERIODO

Ayudante Diplomado Interino, Dedicacion Simple. Materia "Crecimiento econémico, turismo
y medio ambiente”. Licenciatura en Turismo. Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad
Nacional de La Plata.

Dictado de Seminario sobre Técnicas de Investigacion aplicadas al turismo y la hoteleria.
Carrera Licenciatura en Turismo y Hoteleria, FACO - UADE. Agosto 2014.

13. OTROS ELEMENTOS DE JUICIO NO CONTEMPLADOS EN LOS TITULOS
ANTERIORES (Bajo este punto se indicara todo lo que se considere de interés para la evaluacion
de la tarea cumplida en el periodo)

14. TITULO DEL PLAN DE TRABAJO A REALIZAR EN EL PERIODO DE PRORROGA O
DE CAMBIO DE CATEGORIA (Debera indicarse claramente las acciones a desarrollar)

Titulo

Formulario Informe Cientifico de Beca 5
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Conocimiento, valor y consumo turistico sustentabie en la provincia de Buenos Aires. El rol
del marketing digital.

Fundamentacion

Este trabajo de investigacion permitira comprender, por un lado, la politica actual de los
destinos turisticos de la provincia de Buenos Aires en cuanto a la comunicacién y promocion
que llevan adelante sobre productos turisticos sustentables en las diferentes plataformas
digitales. Asimismo, se analizara cual es la incidencia que tiene esa comunicacion sobre el
consumo turistico sustentable que realizan los turistas y, por lo tanto, si la demanda estaria
dispuesta a inclinarse por aquelios servicios y destinos que presentan a la sustentabilidad
como eje central de su oferta.

Se considera relevante este estudio ya que sentara las bases para una mejor y correcta
elaboracion de productos turisticos sustentables y permitira mejorar la comunicacién por
parte de los destinos en las plataformas virtuales en funcion a lo que la demanda espera
encontrar en ellas.

Objetivos

Tiene como objetivos principales:

- Elaborar un marco teérico que permita definir el concepto de turismo sustentable.

- Identificar la oferta de productos turisticos sustentables en los destinos de la provincia de
Buenos Aires y su grado de desarrollo.

- Determinar el grado de interés de los turistas en temas ambientales al momento de elegir
un destino y al contratar servicios turisticos.

Métodos y técnicas

A efectos de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se propone el desarrollo de un
plan de trabajo basado en los siguientes métodos y técnicas:

- Se procedera a la recopilacion, lectura y sintesis de material bibliografico existente sobre

el concepto de turismo sustentable, de modo de elaborar un marco tedrico general. Se
identificaran casos de destinos que basen su oferta en productos turisticos sustentables, de
modo de verificar las técnicas y procedimientos empleados. Asimismo se indagara sobre la
evolucion del marketing digital y su implicancia en las decisiones de los turistas y en el
posicionamiento de los destinos.

- Para dar cumplimiento al objetivo especifico de conocer la oferta de productos turisticos
sustentables se procedera-a un rastreo de sitios web de dependencias de turismo de los
ambitos provinciales y municipales. Con la informaciéon obtenida se procedera a identificar
las fortalezas y debilidades de la oferta actual.

- Se realizaran encuestas online para determinar el grado de interés de los turistas en temas
ambientales al momento de elegir un destino y al contratar servicios turisticos.

En base a los diagnésticos del estudio se pasara a una etapa propositiva en la que se
identificaran las acciones a implementar por parte de los destinos de la provincia de Buenos
Aires.

Acciones a desarrollar en 12 (doce) meses:

a) Formulacién de un marco teorico acerca del concepto de turismo sustentable. Evolucion
del concepto de marketing digital.

b) Analisis de las implicancias del marketing digital en el consumo turistico .sustentable de la
provincia de Buenos Aires.

Formulario Informe Cientifico de Beca 6
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c) Analisis de situacidn y recopilacion de informacién referida a la oferta de productos
turisticos sustentables que presentan los destinos turisticos de la provincia de Buenos Aires.
d) Realizacion de encuestas online para determinar el grado de interés de los turistas en
temas ambientales al momento de elegir un destino y al contratar servicios turisticos.

e) Identificar destinos exitosos en materia de turismo sustentable que sirvan como ejemplo
para aquellos que presentan un desarrollo incipiente en esta tipologia.

f) Elaboracion de conclusiones y recomendaciones en cuanto a la gestion ambiental,
teniendo en cuenta a la demanda y a los destinos de la provincia de Buenos Aires.

Resultados esperados

A partir del presente trabajo de investigacion se espera obtener resultados que sean de
relevancia para los destinos y organismos de turismo provinciales en cuanto al desarrollo de
su oferta turistica basada en productos sustentables y sobre la disponibilidad de las
personas a elegir un destino o consumir un servicio turistico responsable con el medio
ambiente.

Condiciones de Presentacion

A. El Informe Cientifico debera presentarse dentro de una carpeta, con la documentacién

abrochada y en cuyo rétulo figure el Apellido y Nombre del Becario, la que debera incluir:

a. Una copia en papel A-4 (puntos 1 al 14).

b. Las copias de publicaciones y toda otra documentacion respaldatoria, deben
agregarse al término del desarrollo del informe

C. Informe del Director de tareas con la opinién del desarrollo del becario (en sobre
cerrado).

Nota: El Becario que desee ser considerado a los fines de una prérroga, debera
solicitarlo en el formulario correspondiente, en los periodos que se establezcan en los

cronogramas anuales.

Firma del Becario

ALFYE Bo G < OGS CHARNE

Firma del birector
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