LA INNOVACION EN LA CADENA DE VALOR DEL CUERO VACUNO
PARA MARROQUINERIA EN LA ARGENTINA'Y SU RELACION CON LA
DISTRIBUCION DEL PODER

Pablo Ungaro

En términos de desarrollo local se entiende como deseable que sea en el propio territorio donde
se estimule la 1+D y la Innovacién, pero, ¢;esto ocurre en la Argentina en el sector que nos
interesa?

Resulta necesario responder a esta pregunta teniendo en cuenta la importancia econémica,
histérica y cultural del cuero vacuno en la Argentina y las proyecciones promisorias que, como
grandes productores de materias primas, se nos presentan. Por otra parte la cadena de valor
del cuero y sus manufacturas es una de las 9 cadenas de valor de importancia sustantiva para
la Secretaria de Industria de la Nacion.

En este escrito preliminar se busca comenzar a reflexionar sobre como se distribuye la
innovacién en la cadena de valor del cuero vacuno para marroquineria en Argentina, su
vinculacién con otras cadenas de valor, tanto locales como globales, y tangencialmente su
relacion con la distribucién de poder en dicha cadena.

Indirectamente se busca comenzar a responder las siguientes preguntas:

¢ Cudles han sido las innovaciones radicales e incrementales de mayor impacto en la cadena de
valor del cuero?

¢ Cudles son los factores que determinan el desarrollo y la incorporacién de innovaciones en el
sector?

¢Impacta la innovacion' en la distribucién de poder en la cadena del cuero?

¢Cbmo se puede, desde el Disefio, estimular una mayor integracion de la cadena y generar
aportes para una mayor agregacion de valor?

Por otro lado también se explica, de modo general, en que puntos interviene el Disefio y los
roles que este asume en los diferentes eslabonamientos productivos.

El andlisis de la cadena de valor desde esta perspectiva nos permite vislumbrar cuales son los
sectores donde es necesario un mayor aporte de innovaciones y donde seria deseable una
revisiéon de la distribucion de poder.

Introduccion

“La innovacioén no es unicamente un mecanismo econdémico o un proceso técnico. Ante todo es
un fenémeno social a través del cual los individuos y las sociedades expresan su creatividad,
sus necesidades y sus deseos. De esta forma, independientemente de su finalidad, sus efectos
0 sus modalidades, la innovacion esta estrechamente imbricada en las condiciones sociales en
que se produce. La historia, la cultura, la educacion, la organizacion politica institucional y la
estructura econdmica de cada sociedad determinan, en ultimo término, su capacidad de generar
y aceptar las novedades”.

Libro Verde sobre la Innovacion. Comision Europea (1996).

Desde sus inicios hasta la actualidad la historia del cuero vacuno en la Argentina esta ligada al
mercado externo. En una primera etapa su obtencion fue la que determiné la faena,
desprecidndose la carne sobrante como consecuencia de la dificultad técnica para su
conservacion y distribuciéon. Las pieles, en principio, eran simplemente secadas al sol,
dandose paso, a posteriori, al “salado” de las pieles que se exportaban en crudo. La curtiembre
se realizaba fundamentalmente en Inglaterra, pais que concentrd las manufacturas que luego
colocaban en mercados internacionales, incluyendo nuestro mercado local. Una porcidén

' Seglin el Manual de Oslo, se entiende “innovacién” por: “..la introduccidn de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.



pequefna de cuero era procesada en el pais para un consumo interno, ligado principalmente a
objetos de uso rural.

El saladero, para la conservacion de la carne, fue superado con el advenimiento de las
tecnologias del frio, innovacién radical, hito tecnolégico que produjo cambios notables en la
distribucion de poder en la cadena y sumd nuevos actores, capital intensivo, cobrando la carne
un peso relativo que lleva a que el cuero se convierta en un producto secundario de la
ganaderia.

Por otra parte, innovaciones en los procesos quimicos de curtido asociados principalmente al
uso de curtientes inorganicos (sales de cromo) desplazan a los curtientes organicos vegetales
que se obtenian en el pais, y permiten obtener cueros con otras caracteristicas de blandura,
flexibilidad y resistencia en espesores menores.

Sin embargo, es el cupo de exportacion de cueros crudos (1967) la que dio el marco que
permitié la rapida expansién de la industria curtidora nacional.

En 1972 se prohibié totalmente la exportacion de cueros no industrializados con el objeto que la
industria comercialice aquellos productos con mayor valor agregado, momento en el cual en los
paises centrales ya se vislumbraba la necesidad de que las industrias contaminantes se
desarrollen fronteras afuera de sus territorios.

El sector marroquinero argentino, al contrario que la industria curtidora, se orientd
histéricamente hacia el mercado interno, en productos con una impronta de tradicion campera
que progresivamente va dando lugar a estéticas y valores mas cosmopolitas, apuntando su
colocacién en el mercado latinoamericano primero, para luego abrirse paso hacia mercados
mas exigentes.

El disefio industrial tiene participacion en todos los eslabones de la cadena del cuero con mayor
o menor relevancia y de la mano de diversas especializaciones. Por un lado el disefio de
equipamiento agricola, equipamiento medico/veterinario, instalaciones frigorificas vy
herramientas asociadas, maquinaria y herramientas para la industria curtidora, maquinaria y
herramientas para marroquineria, productos de cuero y sus insumos indmediatos.

La Cadena de Valor

Hemos dividido, de modo simplificado, la cadena de valor del cuero bovino en 7 eslabones de
los cuales analizaremos los 4 primeros a partir de los siguientes items:

Denominacién de la actividad

Denominacioén de los actores intervinientes

Relacion con la innovacién / Rol del disefio

Relacion con la distribucién de poder y su concentracién

Concentracioén o dispersion territorial (tanto local como global)

Los eslabones

-Produccién de alimentos y subproductos

-12 Transformacion

-22 Transformacion

-32 Transformacién (Disefio y produccion)

-Comercializacién

-Uso

-Descarte

Desde el punto de vista de los actores de la cadena encontramos a

Los productores: responsables de la renovacion tecnoldgica continua, la utilizacién adecuada
de tecnologia apropiada, la preservacién del conocimiento del “arte”.Son los artifices del
potencial desarrollo tecnolégico.

Los agentes de promocion, fomento y regulacion: Estado, Agremiaciones y Asociaciones
técnicas e Industriales y Asociaciones de Usuarios quienes deben generar ambientes
econoémicos, sociales, normativos y comerciales propicios para fomentar la inversion y estimular
la sustentabilidad de empresas existentes y estimular el nacimiento de nuevas empresas.

Los investigadores tecnoldgicos: Instituciones de apoyo y fomento a las Investigaciones y los
centros y equipos de Investigacion, quienes permiten la generacién y sintesis de conocimiento
basico y aplicado destinado a fortalecer el proceso de mejoramiento continuo.

Los productores y comercializadores de avances tecnoldgicos: son quienes trasladan los
conocimientos, desarrollados por los equipos de investigacion, en tecnologias concretas que
representan avances para el productor.




Los consumidores finales: dan sentido con la adquisicion de los productos al potencial
desarrollo tecnoldgico.

Los eslabones compartidos

Ganaderos: Produccion de Alimentos y subproductos

La produccion de cuero es subsidiaria a la produccién céarnica que condiciona la oferta
transformandola en “inelastica” porque las variaciones de su precio no condicionan su volumen
en el mercado. La cadena de valor que inicia aqui es en realidad el origen de dos cadenas de
valor asociadas, la de la carne y la del cuero, ambas cadenas tienen eslabones compartidos.

La primera innovacion, en términos histéricos, fue la propia introduccién del ganado bovino en
el pais y luego el paso de la caceria, o vaquerias, a la cria. La incorporacién del alambrado
para el manejo racional de la hacienda se entiende como una aplicacion técnica de notable
sencillez que, sin embargo, constituyé una innovacién radical en la organizacién?® al cambiar
totalmente la I6gica del rodeo.

Los progresivos avances en el ciclo reproductivo, en la manipulacién genética, la inseminacion
artificial, la medicina veterinaria y los medicamentos, hasta la cria en fedd lot, constituyen una
sumatoria de mejoras notables en las condiciones productivas estimuladas por la importancia
econdmica de la produccion carnica.

Siguiendo a Bisang estd claro que “La produccion primaria involucra una larga lista de
operadores que concluyen y se articulan de diversas maneras para la produccion de animales
para faena. Proveedores de insumos sanitarios, reproductores, criadores (a ciclo completo y/o
intermedio), transportistas y profesionales de la sanidad son, entre otros, algunos de los actores
econdmicos involucrados.”, que desarrollan, adaptan o apropian innovaciones incrementales
sean ellas desarrolladas en el pais o no.

Este eslabdn presenta una concentracion territorial muy importante, en la Provincia de Buenos
Aires se encuentra el 80 % del ganado nacional en establecimientos medianos, pequefnos y
grandes verificandose, asimismo, una progresiva e importante concentracion de la produccion
por parte de los establecimientos de mayor tamano. Son estos grupos concentrados los que
estimulan la adopcién de innovaciones y la oferta tecnoldgica para el sector.

Sin embargo hay datos necesarios para completar este analisis que no se pudieron conseguir,
por ejemplo, ¢cuantas son las empresas de insumos tecnoldgicos para el sector ganadero?,
¢cuantas son las empresas que se dedican a la genética animal?

Las innovaciones operadas en este eslabon no redundan en beneficios para la cadena del
cuero. La incorporacién del alambrado de puas determino problemas con la calidad del cuero,
antes inexistentes, y la cria en fedd lot rebajé la calidad y el tamafno de los cueros obtenidos.
Podemos decir que la produccién ganadera es indiferente al valor potencial del cuero porque no
le condiciona mayores utilidades, el productor rural no recibe un valor diferencial por el cuero
sino solo el valor del peso del animal en pie.

Acopiadores y trasportistas, matarifes, barraqueros y frigorificos: la 12 Transformacion.
Histéricamente, en este eslabdn, las innovaciones tuvieron que ver con el advenimiento de la
tecnologia del frio, una innovacion radical que alter6 la estructura productiva y de poder. Al igual
que sucedié con la innovacion que devino de la masificacion del “alambrado” y siguiendo a
Shumpeter, la produccion de frio, destruyd un importante numero de “valores” y de relaciones
economicas, dando lugar a nuevos reagrupamientos y al nacimiento de nuevos actores socio-
productivos.

% “Una innovacion de organizacion es la introduccion de un nuevo método en las practicas, la
organizacion del lugar de trabajo, o las relaciones exteriores de la empresa...reduciendo los costes
administrativos o de transaccién, mejorando el nivel de satisfaccién en el trabajo (y, por consiguiente,
aumentar la productividad), facilitando el acceso a bienes no comercial a bienes no comercializados (con
el conocimiento externo no catalogado) o reduciendo los costes de los suministros.” Manual de Oslo.

® Bisang, Roberto., Santangelo,y otros: “Mecanismos de formacién de precios en los principales
subcircuitos de la cadena de ganados y carnes vacunas en la Argentina. Oficina de CEPAL en Buenos
Aires.



La interfase entre la produccién ganadera y el frigorifico es altamente compleja y existen
diversas formas de que llegue el animal en pie al frigorifico, que determinan relaciones de poder
diferentes.*

Los frigorificos son establecimientos que requieren una inversion importante “capital intensivo”,
y son pocos los establecimientos autorizados para estas practicas en todas las escalas, desde
los pequefios mataderos municipales hasta los establecimientos de gran produccién. Estos 470
establecimientos, de perfil muy heterogéneo, ocupan cerca de 60.000 puestos de trabajo,
verificandose una alta concentracion. El 16 % de los frigorificos faenan cerca del 70% de la
produccion anual, y son estos mismos establecimientos los que incorporan mayores adelantos
tecnolégicos relacionados con la logistica, la sanidad y el control de procesos.

La concentracion territorial también es relevante, la provincia de Buenos Aires concentra el 24
% de los frigorificos, le siguen Entre Rios con el 15%, Chaco con el 14% y Cérdoba con cerca
de un 8 %.°

Grosso modo, los frigorificos cuentan con una camara de frio, graseria, instalaciones de faenay
recoleccién de la sangre (tanques refrigerados y dosificadores de anticoagulantes) y piletas
para el salado de cueros. El aporte del disefio industrial es menos relevante en las grandes
instalaciones que en las interfases hombre/maquina y en el herramental manual.

Desde el hito tecnolégico derivado de la produccion de frio, las innovaciones posteriores han
sido incrementales y se vinculan a la incorporacion de la electrdnica en los mecanismos de
control.

Existen muchas maneras de pautar los servicios de un frigorifico, siendo una actividad poco
trasparente (Bisang). Dadas las caracteristicas del eslabén, en algunos casos son los
frigorificos quienes pueden presionar por el cuidado de las pieles “en pie”, si se quedan con el
subproducto, o los matarifes y acopiadores, si ellos son los beneficiarios. Es l6gico pensar que,
en el caso de las cadenas integradas verticalmente son los ganaderos que poseen frigorificos,
los que ofertan al mercado pieles mas cuidadas.

No obstante, no existe una politica empresarial (tampoco de estado) para cuidar la calidad del
cuero, y lamentablemente los problemas de calidad asociados a los primeros eslabones de la
cadena solo se aprecian cuando el cuero ya fue curtido, lo que ocasiona grandes perdidas.

Se requiere “innovacion en la organizacion”, que por un lado “cuide” la calidad de la piel del
animal en pie durante la primera transformacion y que por otro lado redistribuya el poder.

Quimicas, curtiembres, ingenieria mecanica y multinacionales: la 22 Transformacion.

Ya se ha afirmado que a lo largo del SXX la gran innovacién en este eslabdn se debe al pasaje
de los curtientes organicos (vegetal) a los inorganicos (cromo, aluminio), y se puede considerar
como una innovacién de proceso®. Esta innovacién que se presenta como radical para la
industria curtidora, permitié la obtencion de cueros con mejores prestaciones fisicas, aunque
derivé en problemas ambientales que llevaron a que los grandes paises curtidores pensaran en
deslocalizar sus curtiembres, excluyendo de este razonamiento el caso ltalia. Las curtiembres
que conservaron fueron motivo de innovaciones respecto a la gestion, al tratamiento y la
recuperacion de efluentes, tecnologias que luego, tramite la presibn de la demanda
internacional de cueros, comenzaron a imponer en los paises en vias de desarrollo, en una
relacién cuasi-jerarquica.’

Tanto en el curtido organico como en el inorganico, se verifican una serie de innovaciones
incrementales respecto a los productos quimicos curtientes, que fueron logrando mejoras en el
acabado de los cueros. Son los “histéricos” paises curtidores quienes desarrollan las

* Ver Bisang Op Cit.

® Bisang, Roberto.” Costos Ocultos e Ineficiencias de la Cadena de Ganados y Carnes en Argentina
Estimacion y Metodologia, con datos del ONCCA 2008. Procisur, Instituto Interamericano de Cooperacion
E)ara la Agricultura.

“Una innovacién de proceso es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccién o distribucion. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos”. Manual de Oslo.

“Cuasi jerarquia. Una empresa ejerce un alto grado de control sobre las otras empresas, con frecuencia,
especificando las caracteristicas del producto que quiere y, a veces, especificando qué procesos seguir y
qué mecanismos de control aplicar. Este nivel de control puede surgir no sélo del papel de la empresa
lider al definir el producto, sino también del riesgo percibido por el comprador con respecto a pérdidas
ocasionadas por fallas de desemperio de los abastecedores.” Hy S op cit



innovaciones en el sector quimico y mecanico para el sector, las empresas lideres se han
convertido en multinacionales® y concentran la mayor cantidad de patentes de curtientes, re
curtientes, productos para la impregnacién, impermeabilizacion, revestimientos y terminado de
la superficie. Empresas que entran en sinergia con los compradores internacionales de cueros
terminados y semiterminados que exigen las calidades y terminaciones que estas mismas
desarrollan.

Los productos quimicos importados para el curtido de cueros orientadas a la exportaciéon no
tributan porque se ven beneficiados por el régimen de “exportacién temporal”. Esto no sucede
con los quimicos que se emplean en el curtido de cueros para el mercado interno, situacion que
beneficia a las multinacionales y no estimula la produccién de insumos quimicos en el pais.

Son innumerables las innovaciones en los procesos quimicos, mecanicos, automatizacion,
control informatico de las variables y de la calidad, algunas de ellas radicales, que llevan a que
hoy se aspire a la “curtiembre sin tripulacion”. un complejo completamente automatizado y
controlado via informética. La innovacion en el sector apunta hacia la total automatizacion y
hacia un menor impacto ambiental.

De las entrevistas realizadas se desprende que las innovaciones en la maquinaria, en los
productos quimicos y en los procesos, son desarrollos exégenos.” Las empresas quimicas
multinacionales apoyan su instalacién en el pais capacitando'® permanentemente a los técnicos
curtidores y a las empresas para el correcto aprovechamiento de los esquemas de curtido que
proponen desde los paises centrales.' Los fabricantes de maquinarias envian sus técnicos
para la puesta a punto de los equipos electromecanicos que ingresan al pais e instruyen a los
técnicos locales tanto en el pais como en el exterior. No obstante, en el disefio de equipos
mecanicos y sus interfases electronicas y electromecénicas hay una gran impronta ingenieril y
en muchos casos un descuido de sus caracteristicas simbdlicas y funcionales en la relacién con
el operador.

Es destacable que algunas grandes curtiembres nacionales encargan en el pais proyectos de
interfases entre maquinas para automatizar procesos, vinculos entre maquinarias para
encadenar operaciones, en sintonia con la tendencia mundial.'

La industria curtidora, cuestionada por los procedimientos altamente contaminantes, se ha visto
obligada, primero en los paises centrales y luego en el resto del mundo, a desarrollar y aplicar
tecnologias que tengan en consideracion variables ambientales y plantas de tratamiento y
recuperacién de efluentes.”® Podemos citar como innovacién la produccién de cuero
reconstituido a partir del scrap de las curtiembres y marroquineras, que luego de un proceso de
trituracion y el agregado de un ligante, se calandra.

® Basf, Bayer, Rohm and Haas Company, Daikin Industries, LTD, Colloid Surface TeCh GMBH, etc,

® Entrevistas con el Lic. Daniel Vera, Director de Servicios a terceros del INTI Cuero y con el periodista
especializado Mauricio Herzovich de CueroAmérica.

19 E- 2.6. Capacitacion: Comprende la capacitacion en temas estrechamente relacionados con las
tecnologias centrales en el proceso productivo del establecimiento. Estas tecnologias pueden ser
blandas (gestion y administracion) o duras (tecnologia de procesos productivos), que involucran un
grado de complejidad significativo --no evidente- que requiere de un personal capacitador altamente
especializado. Manual de Oslo.

"""El concepto de “poder” es central en el enfoque de cadena global de valor. Usamos el término para
expresar que algunas empresas de la cadena establecen y/o aplican los parametros bajo los cuales otras
operan en esa cadena. Una cadena sin poder seria solo una serie de relaciones comerciales. John
Humphrey / Hubert Schmitz, Op Cit.

"2 Incluido en el punto “Esfuerzos de Innovacién” en el Manual de BogotaB -2.1 Disefio, instalacioén de
maaquinarias nuevas, ingenieria industrial y puesta en marcha de la produccién. Planos y graficos
orientados a definir procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas operativas necesarias
para la introduccion de innovaciones... La puesta en marcha de la produccidn puede incluir
modificaciones en el producto o el proceso, una recapacitacion del personal en nuevas técnicas o
en el uso de maquinas nuevas...” Manual de Oslo.

'3 “Por su parte, entre las innovaciones de proceso productivo se incluyen la incorporacion de nueva
maquinaria y bienes de equipo, nuevas instalaciones, mejoras en la linea de produccién, control de
calidad, informatizacion y control de la contaminacion ambiental”. Alourquerque Llorens Francisco,”
INNOVACION, TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y DESARROLLO ECONOMICO
TERRITORIAL: UNA POLITICAPENDIENTE”, ARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura CLXXXIV 732
julio-agosto (2008)



Dentro de las actividades de 1+D en nuestro territorio se destacan los aportes que, la Comision
de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires (CIC), lleva adelante desde el
CITEC (Centro de Investigacién y Tecnologia del Cuero), en las areas que define el Manual de
Frascati como Investigacién Aplicada y Desarrollo Experimental.

El sector curtidor orientado a la exportacion presenta una importante concentracién, las tres
primeras empresas concentran casi el 50 % de la produccién total y, junto con las siete
subsiguientes, ocupan el 84% del volumen total exportado.™

Las curtiembres locales de produccién masiva han dado saltos cuantitativos y cualitativos muy
importantes a lo largo de los ultimos anos, por un lado de la mano de la adquisicion y
apropiacion de tecnologia de los paises centrales y una estrecha colaboraciéon con las
multinacionales del sector quimico y por otro lado han realizado “innovacion organizacional” de
modo sostenido'®, observandose una integracién internacional de la cadena de valor, con
mejoras derivadas de la gestion coordinada entre las empresas nacionales con las
internacionales.

Argentina participa con un 6% del mercado mundial de cueros vacunos en una relacion “cuasi
jerarquica” en la que participan unas pocas empresas grandes, sin embargo el mercado local es
abastecido por numerosas pequefias y medianas empresas.

La demanda de cueros presenta una alta concentracion territorial, los primeros cuatro paises
compradores obtienen el 53% de la produccién local destinada a la exportacién.

Son los grandes compradores internacionales de cueros los que conservan una cuota de poder
dominante en la medida que imponen parametros estrictos que condicionan a las curtiembres a
adquirir tecnologia y apropiarse de innovaciones exdgenas que se desarrollan en el territorio de
los compradores y los coloca en un lugar hegeménico en las producciéon de innovaciones,
generandose un sinergia que los beneficia."”

Marroquineria y diseno: la 32 Transformacion

Si bien la “3ra Transformacion” implica la produccion de marroquineria y calzado optamos en
este trabajo por abordar solo la marroquineria, sector que ocupa en el pais alrededor de 500
empresas y cerca de 9000 puestos de trabajo y se presenta como el menos concentrado de los
eslabones. Compuesto por empresas pequefias y medianas con una alta concentracion
territorial, “El 80 % de las empresas se localiza en la Ciudad de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires, distribuyéndose el resto entre Santa Fe y Cérdoba™®, concentracién que conlleva
beneficios tangibles desde el punto de vista econdémico, de la logistica y de la cadena de
proveedores.

Lo mismo sucede con el disefio que, como se realiza en su mayor dentro de las propias
empresas (con muy poca contratacion de servicios externos) se concentra asimismo
coincidiendo con la concentracion geografica de las producciones.

La cadena de valor del cuero vacuno para marroquineria en la Argentina esta practicamente
trunco aguas abajo del curtido. Mientras en 2008 se exportaron aproximadamente 850 millones
de délargosmde cueros curtidos'®, solo se exportaron productos de marroquineria por 37,4
millones.

'* Camara de la Industria Curtidora Argentina / Exportaciones de cueros vacunos curtidos - Tanned Hides
Exports - Enero - Diciembre 2008

1> Seglin nuestros informantes Lic Vera del Inti y Mauricio Herzovich de CueroAmérica”

'°“ De esta manera, la produccién de cueros en la Argentina no ha sido indiferente a las tendencias
mundiales de concentracion de empresas y se ha ido reconvirtiendo en menos empresas de mayor
tamanio, con la desaparicion de una gran cantidad de PyMEs. La reduccidn del nimero de estos
establecimientos en la ultima década se estima entre un 30% y un 50%". “Andlisis de las variables del
negocio del cuero y su relacion con los aspectos ambientales” Op Cit

"7 “No sélo especifican el tipo de producto que quieren comprar (incluyendo variedades, procesos y
envasado) sino aspectos tales como los sistemas de calidad que necesitan tener. Estos requerimientos
se hacen respetar a través de auditorias e inspeccion...” John Humphrey / Hubert Schmitz ,op cit.

'8 «E| sector de las manufacturas de cuero en la Argentina”, Centro de Estudios para la Produccion,
Secretaria de Industria, Comercio y PyME, Ministerio de Economia y Produccién, 2008.

'® EXPORTACIONES DE CUEROS VACUNOS CURTIDOS

TANNED BOVINE LEATHERS EXPORTS

20 Plan Piloto de Exportacion — Programa BID 1206/0C-AR, Secretaria de Industria, Comercio y PyMes,
Sector Marroquineria, Informe final.



La Argentina importa mas marroquineria de la que exporta, sin embargo es sabido que muchos
marroquineros apuntaron al mercado interno en virtud de la importante afluencia de turismo
internacional a la regién en los ultimos afnos.

El equipamiento tecnoldgico para el sector presenta un desarrollo exégeno? vinculado a polos
productivos donde hay concentracién marroquinera. es donde se desarrolla la tecnologia para
las manufacturas, Milan, Médena, Bologna, Florencia, etc.

Las manufacturas con cuero implican una tecnologia sencilla y asentada (no asi en el sector
calzado), con una gran produccion manual y donde son necesarios técnicos con destrezas
especificas (corte, adhesivado, costura, armado y terminado), que son las que determinan la
calidad en la factura del producto. Al equipamiento tradicional, mesas de corte, maquinas de
coser, prensas de corte y grabado, cizallas y demas utensilios, se le suma una herramienta que
cambia la l6gica productiva,: las herramientas a control numérico (CAD-CAM) marcan una
innovacion radical.

El disefio asistido por ordenador y su conexidbn a maquinas controladas numéricamente
constituye una innovacién radical, que permite optimizar los procesos de disefio y productivos
sino que también posibilita la creacion de formas derivadas del corte (por laser, fresa o
cuchillas) mas complejas.

Segun se desprende del Informe EEM las empresas marroquineras argentinas no presentan
atrasos importantes en la incorporacion de tecnologia, sin embargo se admite que la tecnologia
CAD-CAM no se utiliza en el pais basicamente por problemas de costos. Desde el punto de
vista de las metodologias proyectuales, esa claro que la gran innovacién esta constituida por la
relacion entre el disefio asistido por ordenador y su salida directa a la produccién.

En la produccion marroquinera se usan una gran variedad de insumos, desde los herrajes
(plasticos o metélicos), hasta cierres, botones que involucran a la industria metalmecénica o a la
del plastico, insumos quimicos, adhesivos, productos para acabados y terminaciones
superficiales y materiales textiles sintéticos, vel cros etc.

Estos insumos implican complejas relaciones de “vecindad” con la industria marroquinera que
se “aceita” en las ferias locales o internacionales y en la visita de corredores que levantan
pedidos sobre catéalogo. El producto asumira el impacto de estos insumos en su apariencia
formal, su funcionalidad y su precio. No obstante el reaseguro de los fabricantes y distribuidores
de herrajes sea el conocimiento de lo sucedido en la temporada septentrional anterior, las
distribuidoras se vanaglorian de que sus herrajes son italianos o copia de los mismos.

Diseno e innovaciéon en marroquineria.

Argentina exporta el 80 % de sus cueros vacunos, en los productos que se desarrollan en el
extranjero a partir de esa materia prima no hay participacién de empresas argentinas, ni en la
definicion del producto, ni en la produccién por lo tanto no hay innovacién ya que la cadena se
trunca.?® La actividad innovadora se concentra en los centros emisores y legitimadores de la
moda y el disefio (Paris, Milan, Tokio, New York, etc) y estos no solicitan propuestas de disefio
en Argentina. Es posible que desde Argentina no se interprete mejor que el comprador la
demanda del mercado, caracterizado por la acelerada diferenciacién de productos y la
innovacién.?*

2! “ a salida de la convertibilidad determiné que la balanza comercial fuera superavitaria entre 2002 y
2003... por la fuerte caida de las importaciones. Luego, las compras externas comenzaron a crecer y el
saldo volvid a ser deficitario, registrando en 2007 un rojo de 45,7 millones de ddlares El sector de las
manufacturas de cuero en Argentina, Op Cit.

?2 Seguin se desprende de la entrevista al Presidente de la Camara de Industriales Marroquineros y Afines
de la Argentina (CIMA) Raul Szylverstein.

** Se debe hacer la excepcion en el caso de algunas grandes curtiembres que hacen piezas de tapiceria
en el pais, aqui hay produccién nacional pero los disefios son especificados por el cliente que luego arma
¥4comercializa sea como mayorista 0 minorista.

“La diferenciacion y la innovaciéon del producto han llegado a ser fuentes cada vez mas importantes de
ventaja competitiva. En la medida que requieren intercambios personalizados y complejos entre
compradores y abastecedores, conducen a formas de red de poder. Esto ha sido evidente desde hace
tiempo en algunas industrias manufactureras, en particular, aquellas con arquitecturas
integrales de producto”. Hy S op cit



Sin embargo esta logica es perversa desde el momento en que la argentina importa
manufacturas de cuero con disefios extranjeros, en algunos casos con cueros producidos en el
pais.

Del 20 % de los cueros que quedan en el pais para su manufactura, una parte va a la
exportacion y otra queda para el mercado interno. Salvo en los casos en que los disefios
refieren a la “tradicion”, esta muy arraigada la costumbre de la copia de los modelos que
“emiten” estos centros “de prestigio”. Antes de la masificacion de INTERNET era comun que los
empresarios viajaran a Europa para traer al pais las ultimas propuestas de disefio. O
directamente traen consigo productos que luego copian o adaptan, o los viajes sirven para
“captar” el espiritu de la temporada, gracias a las diferencias estacionales hemisféricas. Esto
no solo ha sucedido en el sector marroquinero en la Argentina sino en términos de la industria
en general.®

La interpretacion de las tendencias internacionales se aborda actualmente también a través de
INTERNET entendida como una innovacién de proceso.?®

La legitimacién que estos centros internacionales logran a través de su prestigio, asentado
particularmente en un pufiado de grandes marcas, constituye un entramado hegeménico del
cual es muy dificil salir sin correr riesgos.

Las innovaciones en productos tienen su limite en el rechazo, parafraseando a R. Loewy
respecto al “Umbral MAYA™, si las empresas no interpretan bien “lo aceptable” corren riesgo
de fracasar. ;Hasta donde se puede innovar en disefio sin correr grandes riesgos? Por otra
parte el empresario marroquinero se pregunta en que se beneficia contratando disefiadores
para crear productos que se diferencien del “habla” impuesta en estos centros internacionales y
que luego se replican, como ecos difusos, a lo largo de todo el mundo.

Esta realidad, junto a la obligada renovacién e innovacion permanente que impone la dindmica
estacional de la moda, puede entenderse como “defensiva”, no deja espacio para el desarrollo
del diseno de productos de cuero originales y la insercion de los disefiadores en el circuito
productivo de los paises periféricos se vio minimizada.?

Tal es el caracter defensivo que en ferias tanto locales como internacionales, hay casos en que
las colecciones son exhibidas solo a clientes reconocidos solo por invitacion. Lo mismo sucede
en las fabricas, TOD's® tiene dos grandes pabellones en su fabrica, uno que puedes ser
visitada (produccién de productos que ya estdn en el mercado) y la otra, de caracter
confidencial, a la que solo acceden los operarios ya que alli se trabaja en la temporada por
venir. TOD’s, en la instancia de “concept design” existe miedo de que se filtre la informacion.
Sin embargo, es en las ferias internacionales, en el dialogo informal entre disefadores y la
informacidén que comunican los proveedores (ya que estos atienden a varias empresas) los que
contribuyen a darle un color mas o menos uniforme a la temporada. Por otra parte la industria
de la moda y el disefo, sobre todo las grandes marcas, no desean una gran heterogeneidad en
las propuestas generales y son ellas las que fijan los parametros.*®

% En términos histdricos bastea recordar el caso de la Moto Puma, copia y adaptacién de una moto
Guerike, o el propio Tractor Pampa, copia del tractor aleman.

%6 2.4. Disefo: El termino disefio de producto, en e sentido que se utiliza en la definicion de las
innovaciones de mercadotecnia, se refiere a la forma y al aspecto de los productos y no a sus
especificaciones técnicas u caracteristicas funcionales o de utilizacién. No obstante, las empresas
pueden interpretar estas actividades en términos mas generales, como formando parte integrante del
desarrollo y la introduccion de innovaciones de producto o proceso. Manual de Oslo:

346. las actividades destinadas a cambios de diseno del producto que constituyan innovaciones de
mercadotecnia (y no innovaciones de producto, es decir, cuando las caracteristicas funcionales o las
utilizaciones previstas para el producto en cuestion no se mejoren significativamente) deben incluirse en
Preparativos destinados a las innovaciones en mercadotecnia.

7 Loewy, Raymond, “Lo feo no se vende”, editorial Iberia.

%8 Ver: Bernatene, Rosario, REFLEXIONES SOBRE EL MARCO CONCEPTUAL de Di.De_Jornadas
internas de diserio y desarrollo local - FADU — UBA 13 y 14 de diciembre del 2007

2 http://www.tods.com/home.html|?region=eu(=it&area=1

% "Una manera de discutir el tema es considerar que todo acto de poder incluye Ia fijacién e imposicién
de parametros. En cualquier punto en la cadena, las actividades estan definidas por tres parametros
clave: 1. Qué se va a producir. Incluye el disefio de productos, tanto en la concepcion amplia como en las
especificaciones detalladas.2. Cémo se va a producir. Comprende la definicion de procesos de
produccion, que pueden incluir elementos tales como la tecnologia que se utilizara, los sistemas de




Por otra parte hay empresas argentinas, que podrian definirse como “de disefo”, que utilizan el
cuero de modo mas original buscando no ligarse a la l6gica impuesta por los centros de la
moda. Por el contrario proponen alternativas que, en algunos casos, llegan a mercados
internacionales como “novedad”, pero el peso econémico de estas producciones es menor,
constituyendo pequenas producciones vinculadas mas a una cuestion cultural que econdémica,
pero que sin embargo preparan el camino para insertar al disefio como “valor local”.

La contratacién de servicios de disefio trae aparejado problemas y muchos prejuicios salen a la
luz. Mas alla de las condiciones empresarias del brief, de las tecnologias y saberes de la
empresa, el disefiador, quiérase o no, tiene una cuota de poder importante en la definicion de
un nuevo producto. La gestion de ese poder por parte del disefiador y su aceptacién dentro de
las estructuras decisionales de las empresas ha causado muchos inconvenientes que redundan
en que muchos empresarios se resistan a incorporar disefiadores formados en las
universidades nacionales, al tiempo que reconocen la importancia del disefio en sus
producciones. Deberia ser un tema de politicas publicas la resolucion de esta contradiccion.
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