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“..a menudo se me rlermi-
naba ef alcofol en /a mitad de/
bario ™.

A lo largo de las entrevistas com-
piladas para una Historia Oral
de la relacion entre hombres y arte-
factos, los investigadores nos en-
contramos con datos aportados por
la experiencia de los protagonistas.

Y por otro lado, nos enfrenta-
mos a cambios y modificaciones que
han sufrido los objetos, producto de
expectativas generadas en esa pro-
pia experiencia previa:

“ i Qué alegria cuando me
mudé a una casa con calefon y agua
caliente! ™.

Pero a veces los objetos nue-
vos no fueron esperados, aparecen
de improviso, provocan sorpresa.

Sin embargo, alguien detecto
una expectativa no cumplida y se
aventuro en su resolucion.

En otros casos nuevas tecno-
logias se adelantaron a las propias
expectativas especificas sobre su
aplicacién, pero respondian a una
expectativa histérico-social méas
amplia referida al Progreso y a la

enorme confianza en el rol benéfico
de los avances técnico-cientificos.
Ademas, es la sociedad la que final-
mente decide cuales tecnologias
aceptar y cuales quedaran en el ol-
vido.

“Latensién entre experienciay
expectativa es lo que provoca de
manera cada vez diferente nuevas
soluciones, empujando de ese modo
y desde si misma al tiempo histori-
co.”

Estas categorias formales
enunciadas por Koselleck' resultan
funcionales y congruentes para re-
lacionar las practicas de uso cotidia-
nas con un recambio tecnoldgico y
tipolégico permanente. Aluden al
«movimiento» presente en el recam-
bio y la sucesién de distintas produc-
ciones, en este caso, de objetos y
artefactos.

La observacion de la Histo-
ria desde estas categorias refiere
constantemente los productos de
la tecnologia a una base histori-
co-social que la sustenta y le da
sentido.

Permite ir mas alla de las
aproximaciones técnicas al trata



miento de los Objetos de Uso Coti-
diano y colabora en la visién del
equipamiento doméstico como cues-
tién cultural.

Sin embargo, esta perspectiva
no se da sin problemas.

Esta explicacidn tan simple,
choca con la observacion de situa-
ciones de franco rechazo, demora o
resistencia en la adopcién de cier-
tas nuevas tecnologias, que no eran
expresiéon de ninguna expectativa
particular ni general.

Esto presupone admitir que hay
una gran parte de los desarrollos tec-
nolégicos que no responden a expec-
tativa real, latente ni manifiesta de
grandes grupos de poblacion.

Como si el desarrollo tecnol6-
gico tuviera una Logica propia en la
cual descansara, sin necesidad de
apoyatura social alguna, fundamen-
tandose a si mismo. De algtin modo,
esta opinién es compartida por va-
rios tecnolégicos y cientificos, como
Mario Bunge o Alvin Toffler, de quien
extraemos el siguiente parrafo: “pa-
san siglos y milenios y, de pronto,
en nuestro tiempo, estallan en peda-
zos las fronteras y se produce un
sUbito impulso hacia adelante. La
razon de esto es que la tecnologia
se alimenta a si misma. La tecnolo-
gia hace posible una mayor cantidad
de tecnologia, como podemos ver si
observamos un momento el proce-
so de innovacion. La innovacién tec-
nologica se compone de tres fases,
enlazadas en un circulo que se
refuerza a si mismo. Ante todo esta
laidea creadora y factible. En segun-
do lugar su aplicacion practica. En
tercer término , su difusién en la so-
ciedad. Y el proceso termina, se cie-
rra el circulo, cuando la difusion de
la tecnologia que encarna la nueva
idea contribuye, a su vez, a engen-
drar nuevas ideas creadoras.”?

¢ Como se manifiesta esto en la
vida cotidiana?

A posteriori del surgimiento de
cada artefacto o cada nueva tecno-
logia se crea un espacio cultural a
su alrededor que propicia o rechaza
la apropiacion de estos.

Pero ello sucede a posteriori
de la aparicién de ciertos desarro-
llos. Por lo que el planteo se despla-
za hacia la secuencialidad de los
acontecimientos.

Sila Técnica Moderna o la l6gi-
cade los Institutos de desarrollo tec-
noldgico imponen sus creaciones a
un publico que en el mejor de los
casos, puede decidir qué y como
tomar estos productos, pero que le
son impuestos sin siquiera tener ex-
pectativa previa de ellos, la pregun-
ta pasa a ser si es posible cam-
biar el orden de esta secuen-
cialidad, y que sean las expectati-
vas culturales, politicas e ideolo-
gicas las que ordenen la produc-
cion tecnolégica.

Este planteo no es nuevo, ha
estado presente en la poesia, litera-
tura y cine desde los comienzos de
la Modernidad, se hace eco de tan-
tos fantasmas sobre la tecno-cien-
cia, concibe la tecnologia como un
universo auténomo, una fuerza inca-
paz de ser manejada o dominada y
el temor a ser alienados y domina-
dos por esta tecnologia.

A pesar de la antigiedad de
esta cuestion, no ha perdido vigen-
ciay -aunque despojada de su aura
fantasmatica- es causa de una cier-
ta tensién casi permanente entre el
discurso cientifico-tecnolégico y el
de las Ciencias Sociales, y justa-
mente, el quehacer del Disefo In-
dustrial se ubica en el centro de
esta tension.

Tension entre la autofundamen-
tacion y la no-neutralidad de las tec-
nologias, con la pretensién univer-
sal de sus usos y aplicaciones, -que
impondrian su impronta® sobre las
sociedades y las culturas-; y la ne-

cesidad psicoldgico-social de creer
que ese mundo es controlable a tra-
vés de practicas culturales (politicas,
ideoldgicas, artisticas), que serian
en definitiva las que propiciarian,
aceptarian o rechazarian determina-
das creaciones tecnoldgicas.

A su vez, sabemos que los pro-
ductos tecnologicos no son neutros,
gue la técnica no se reduce a una
mera cuestion instrumental, sino que
esta cargada de ideologia y funda-
mentos filoséficos, dado que cada
instrumento o artefacto trae consigo
un modo de ver, de acceder y de
interactuar con la realidad, casi una
manera de instalarse en el mundo*.

Justamente la perspectiva que
pretende aportar nuestra investiga-
cién sobre la insercién de los arte-
factos en el hogar, permite poner en
crisis las teorias generales que dan
una respuesta Unica o universal a la
relacion «tecnologia-sociedad» y ha
posibilitado observar cémo cada ar-
tefacto resuelve esta relacién de un
modo particular.

Cada Objeto propicia un deter-
minado tipo de relacién y cada re-
ceptor lo hace suyo -0 no- de una
determinada manera.

Cada artefacto es también pro-
ducto de una recepcion, una nueva
construccion que hace de él su
usuario, cargada de nuevas e insos-
pechadas significaciones. A pesar de
la globalizacion, el publico nunca es
uno, sino muchos y cada artefacto
se re-escribe de un modo particular
en la vida de cada persona.

Esta situacién nos introduce en
un estudio de las modalidades de los
«actos de uso», ampliando la histo-
ria del disefio y las tecnologias con
una «historia de las apropiaciones».

Expondremos a continuacion
cuatro casos de analisis.
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Artefactos y sistemas
de calefaccion

Una Historia de los artefactos
y sistemas de calefaccién es tam-
bién una historia de los combustibles,
de su disponibilidad y rendimiento.
Es por eso que su desarrollo esta
signado por este recambio tecnolé-
gico modificador y creador de nue-
vas tipologias. De la lefia al carbdn,
de los combustibles liquidos al gas,
de la electricidad a la energia solar...

En referencia especifica al am-
bito doméstico, una historia de los
artefactos de calefaccién deberia
contribuir al area proyectual en el
enriquecimiento de la discusién con-
ceptual que responde a las pregun-
tas:

¢ estos objetos tecnoldgicos
deben servir sélo para brindar un
servicio de control térmico del
ambiente?

¢ 0 la mediatizacion objetual
deberia rescatar la atavica y sig-
nificativa relacion del hombre con
el fuego?

La respuesta afirmativa a la pri-
mera pregunta dio como resultado
histérico una etapa en la que los ar-
tefactos tendieron a ocultar el ele-
mento igneo en un intento de control
racional y eficiente de las potenciali-
dades de la combustién y de los
combustibles, desapareciendo luego,
mimetizandose con la arquitectura.
El maximo exponente tecnologico de
esta premisa transforma al sistema
en un no — objeto, lo convierte en un
mero servicio de confort térmico, con
sensores y microchips accionados
por control remoto.

“La casa encuentra en el fuego
el 4nima de su vida interior” decia
Gaston Breyer hace unos afnos y
esto es parte de lo que nos ensena
la historia de los artefactos y siste-
mas de calefaccion en su derrotero,
la existencia de un conjunto de préc-
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ticas heredadas vinculadas a los
combustibles sélidos, al carbén y a
la lefa, relacionando fuertemente
estas practicas ala reunion, a la con-
templacién y no a un mero instru-
mento de calefaccion.

Esta polaridad que se presenta
adquiere su dimension a partir del
propio artefacto o sistema: la cale-
faccién central tiende a una homo-
geneizacion térmica del ambiente lo
que permite una “dispersion” de los
habitantes dentro de la vivienda. Por
su parte la calefacciéon porhogares,
braseros o salamandras produce
una calor radial heterogéneo gue
obliga a acercarse al elemento ca-
lefactor “donde el objeto es el punto
de reunion”.

Sientendemos al consumo de
objetos como otra produccién que
reinterpreta las significaciones y los
modos de uso de los artefactos, po-
demos afirmar que esta premisa no
siempre fue tenida en cuenta en las
practicas de disefio ya que se pre-
tendio controlar rigidamente la apro-
piacion de los artefactos por parte de
los usuarios. En artefactos de cale-
faccion los modos de uso propues-
tos por los disenadores fueron am-
biguos y permitieron reinterpreta-
ciones con consecuencias terribles.
;Si se esta acabando el kerosene
de la estufa, la tengo que apagar, la
puedo recargar mientras esta encen-
dida? Etc, etc.

En este sentido y sobre todo en
artefactos que involucran fuertemen-
te la seguridad de quien los usa y
manipula podemos tomar experien-
cias de diseno del pasado intentan-
do reinterpretar las propias propues-
tas de significacion y uso. Entender
la extraordinaria riqueza de este pro-
blema de diseno donde el universo
poético, mistico, arcano y ritual (con
su gran carga de significaciones) y
el universo racional que nos habla
del maximo aprovechamiento de la

energia y de los modelos operativos
y funcionales, deberian unirse.

El aparato de radio

Desde la invencion de la “tele-
fonia sin hilos™, los radiorreceptores
fueron sefalados como una curiosi-
dad experimental en el campo de las
radiaciones electromagnéticas. Mas
tarde, a partir de la década del trein-
ta y tras el intenso desarrollo de la
radiodifusiéon comercial durante los
anos anteriores, publicaciones de
caracter técnico-cientifico incluian
diversos articulos dedicados a los
aparatos de radio.® Paralelamente
fue generandose cierta literatura, de
caracter mas especifico, destinada
a entrenar técnicos en el armado y
reparacion de los nuevos aparatos.’
Esto derivd en la formacién de afi-
cionados “a las radios” que se mo-
vian entre los imprecisos limites del
hobby y la industria doméstica.

Las referencias al campo esté-
tico-formal o ergonémico-funcional
no contaban con un espacio espe-
cifico, aunque la creciente publicidad
del nuevo rubro en revistas de inte-
rés general iba dando cuenta de la
apariencia de los artefactos y de sus
condiciones de uso.

Por otra parte no existe un re-
gistro de la actividad que, en térmi-
nos de diseno y construccion de
gabinetes, se generd a partir de ar-
mar receptores sobre chasis y cir-
cuitos importados, pero constituye un
interesante campo de investigacion
de los procesos de formacién de
economias domésticas apoyadas en
un saber técnico.

Segun lo expuesto resulta cu-
rioso la persistencia de un vacio
historiografico respecto al tratamien-
to del artefacto radio, tanto desde los
puntos de vista sefalados como de
su significacion dentro del sistema
de objetos del habitar.®



Esta investigacion, mas alla de
intentar cubrir ese vacio, pone en
evidencia las articulaciones entre
desarrollos tecnolégicos, variables
proyectuales que hacen a la confi-
guracion del artefacto y alternativas
de uso social que cubren las
tipologias resultantes.

Asi, la historia del aparato de
radio nos enfrenta a diversos
interrogantes, algunos comunes a
otros artefactos concebidos a lo lar-
go del siglo y otros propios de su
particular desarrollo:

_Fueron desarrollos tecnolégi-
cos los que condicionaron los as-
pectos configurativos del artefacto o
premisas de disefio estimularon bus-
quedas técnicas?

_La oferta de alternativas
tipoldgicas modifico el lugar de “la
radio” en el habitar o fueron requeri-
mientos sociales nuevos los que
orientaron diversas alternativas de
diseno?

_Qué incidencia tuvieron a lo
largo del siglo los disefios paradig-
maticos de aparatos de radio en la
difusién de modelos més corrientes
que se integraron al paisaje domés-
tico; y, mas precisamente, cual fue
el rol de disefadores profesionales
en el desarrollo de esos productos?

_Qué alternativas puede ofre-
cer actualmente el Disefo Industrial
en el desarrollo de las maquinas del
habitar ante el creciente proceso de
miniaturizacion de componentesy la
también progresiva “hermeticidad”
de la técnica?®

Sabido es que la funcién de la
historia no es predictiva, pero los
aportes posibles desde su perspec-
tiva resultan indispensables para la
comprensién de cualquier problema
de diseno. Analizar el desarrollo del
aparato de radio a lo largo de un si-
glo puede ser una buena excusa.

La heladera

La historia del frio artificial de-
sarrollada es menos una metodolo-
gia de constatacion que un relato de
hechos significativos. Es en realidad
una historia de los momentos de in-
flexién en que los objetos acumula-
dos sobre si mismos dan origen a
nuevas estructuras y por consiguien-
te a cada tipologia o corte tipol6gico
analizado. No se trata de una infor-
macion de disefiadores, biografica
y cronolégica, sino de objetos
disparadores de problemas, signifi-
caciones y nuevos caminos.

Desde su fundamento debe ser
transferida al area proyectual, para
confrontar las etapas de analisis ba-
sadas en meras descripciones - in-
terpretaciones, que dan mas la sen-
sacion de moverse en un esquema
axiolégico que se expresa por los
juicios de: feo-bello, concepto-no
concepto, forma-no forma, funcién-
no funcién, logrado - no logrado.

La historia de la refrigeracién
doméstica debe convertirse en una
astucia de la historia de los objetos
(refrigeradores), para llevar a cabo
el paso de la funcién cultural del pa-
sado hacia una funcién cultural nue-
va. Su transferencia debe ser, como
define Stefano Marzano en su arti-
culo Nuevos Objetos, Nueva Media,
Viejos Muros: ... “ dar forma a la
miriada de interrelaciones que sur-
giran entre gente, objetos, espacio,
tiempo y circunstancias, con el fin de
colocar juntos pasado, presente y
futuro en un ambiente doméstico que
sea tanto estimulante como profun-
damente gratificante”...

Un objetivo que plantea la
racionalizacion histérica del objeto,
por medio de la critica de tres mo-
mentos constituidos por: la conser-
vacién por fusion, la refrigeracion
mecanica y las logicas fuzzy, que
marcan cambios tecnolégicos que

van desde el objeto independiente de
fuente no renovable (ciclo) al refri-
gerador eléctrico, hacia una heladera
mas auténoma y de légica difusa.
Transformar en conceptos estas eta-
pas implica comprender el problema
de la funcién, de la innovacién tec-
noldgica y de la aceleracién del tiem-
po que obliga cada vez mas a la re-
duccién de los tiempos de duracion,
asi como su carga significativa que
ha mantenido un discurso sin con-
tradicciones en relacién con la sa-
lud.

Estos momentos se inscriben
simultaneamente en el uso del obje-
to, entendido como una nueva pro-
duccidn, desde el relato de las prac-
ticas de uso que fundamentan la ex-
periencia cotidiana del disefio.

La historia del uso es una “pro-
puesta de busqueda” que desarrolla
el receptor del artefacto desde la
vuelta de su mirada sobre el objeto,
considerado en el primer instante
bello 0 admirable tecnoldgicamente
sin que pronto se establezca la pre-
gunta: ;,cémo funciona?, para encon-
trarse en medio de la critica y de la
idea de no sdlo sentir sino también
de entender. La evidencia vivida (en
la cual colabora la historia oral) asig-
na a la historia de la refrigeracion
categorias funcionales que superan
la abstraccion de usos y lecturas
proyectuales.

Por lo tanto desde el disefio esta
propuesta se debe traducir en un
“proyecto de blsqueda” que acepta
el desafio de reconciliar la tecnolo-
gia de los valores tradicionales
instaurados en el ambito doméstico
y la colocacion de los nuevos obje-
tos.

Sila observacién corresponde
alarealidad, puede pensarse que las
tipologias analizadas en su contex-
to histérico han ido transformando el
placer de adquisicién intuitivo hacia
un placer de caracter intelectual —
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popular, colocando una coherencia

propia sobre los modelos que le son
impuestos a la fuerza o no.

Hacer el objeto, desde el dise-
fo o desde su recepcion, exige una
conciencia cada vez mayor, que
equivale a decir una ideologizacion
del artefacto, desde el estudio de su
origen y clasificacion de los usos,
aun pudiendo marcar una despropor-
cion entre ambos sectores (popular-
intelectual), entre el valor de lo que
se recibe y produce. Un valor de “ob-
jeto formado”, nacido de la construc-
cion racional carente del estudio de
las reacciones intuitivas y emocio-
nales, que proyecta la relacion fisi-
ca en forma abstracta y se adapta a
las estructuras complejas de la téc-
nica; que desaparece frente al “mo-
delo formal” que asume la posibilidad
de crear un diseno del frio basado
en la multiformidad de los usos, en
la fusion de los contenidos enume-
rados por la inteligencia del consu-
midor y aquellos considerados por
el productor y el disefiador.

La maquina de coser

El mayor aporte que la historia
de la maquina de coser hace a la
proyectacion en general, es que per-
mite observar en momentos histori-
cos distintos como fue la respuesta
de tres grandes disenadores al de-
safio que les presentaba un tipico
campo problematico de diseno.

Muestra como la ingenieria ad-
virtio la necesidad del aporte concep-
tual del disenador para lograr una
configuracién y resignificacién acor-
de con un importante cambio tecno-
I6gico: el pasaje de la manualidad a
la electrificacion en primer lugar y el
pasaje de la electrificacion a la
automatizacion y computarizacion
en el segundo. Y como se obtuvo de
los disenadores respuestas acorde
a semejantes desafios.
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El mayor logro de Nizzoli con
su «Mirella», consiste en acercar la
maguina a las tipologias adoptadas
por la “linea blanca” de cocina
(heladera, cocina, calefén), le quita
imagen de “maquina” y la acerca
mas al concepto de “artefacto”, to-
davia inexistente en la jergay la teo-
ria del Diseno Industrial de su épo-
ca.

Ademas de la “direccionalidad”
en el tratamiento formal de las pie-
zas, que es clave para producir la
analogia con la movilidad y la
aerodinamia, en lugar de las limpias
y puras superficies de Nizzoli,
Dreyfuss opta por resaltar el sector
de comandos de frente al operador,
mediante sobrerelieve y cambio de
color, respecto del color base de la
carcasa.

Es este sector de comandos el
que parece invitar a su manejo, y a
través de él exalta la posibilidad de
regulacion de todas las nuevas fun-
ciones.

En el caso de Giugiaro la
geometrizacién colabora en el senti-
do de una apariencia mas racional
del aparato, elimina todos los vesti-
gios de tratamientos organicistas,
favorece la asociacién con
computadoras o maquinas de ofici-
na, en lugar de la tradicional asocia-
cién con los aparatos “domésticos”.
Este desplazamiento semantico,
acorde al cambio tecnoldgico con
sus 2000 funciones, acompana el
proceso cada vez mas racionaliza-

do de la costura comercial. No en
vano el nombre de su modelo es
LOGICA.

Esta historia muestra a su vez,
como a pesar de los cambios, los
tres disefadores quedaron presos
de la tipologia, que es tan fuerte en
la configuracién del aparato, que nin-
guno pudo cambiar la relacién
ergonémica con el usuario, que
constituye su principal punto débil.

A nivel histérico la maquina de
coser también es paradigmatica, ya
que resulté ser la embajadora de los
ideales de la Revolucién Industrial en
el ambito doméstico, donde introdu-
ce los valores de la industrializacion
aln antes de la bomba de agua.

En cuanto a su proyeccion so-
cial, miles de familias se sostuvie-
ron econémicamente gracias a ella,
durante varias generaciones y con-
tribuy6 a formar valores sobre el rol
de la mujer en el hogar y en la socie-
dad, como lo atestigua el cuadro de
Berni «Primeros pasos».

Pero la mejor ensefianza que
su diseno nos deja es la particular
relacion que contribuyé a formar con
sus duenas, ya que ésta se impreg-
né de atencion, carifio, conocimien-
to y cuidado, al punto tal que las
maquinas no se tiran, se heredan,
regalan o revenden, se reciclan
como adornos o soportes. Las ma-
quinas de coser no contribuyeron a
la formacién de ninglin cementerio
de objetos como ocurre con otros
artefactos.

"Mirella® de Marceis Nigzoh
Neceh Singes
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Para vos, que supiste conservar lo que
llevabas adentro con Cero Defecto.

4 MAS. GRAGCIAS

BE QUE VAMOS A DARYE UNA ALEGRIA TN

5 A CONGERVAR TODA TU

CERD DEFECTOD

DOMINGD 19 DE QLYUBRE

DA DE LA MADRE

o “PORT. VENTA®

Notas

1 Koselleck, Reinhard. Futuro Pasado. Para una semantica de los tiempos historicos. Paidds basica. Cap. XIV“Evidentemente,
las categorias ‘experiencia’ y ‘expectativa’ reclaman un grado mas elevado, ya apenas superable, de generalidad, pero también
de absoluta necesidad de uso. Como categorias histéricas equivalen en esto a las de espacio y tiempo."Pag.335

2 Toffler, Alvin. “El shock del futuro” Plaza Janés Editores - Barcelona 1970 p.39

3 «Impronta» entendida como normas y sistemas de uso, legitimacion y jerarquizacion social.

4 “Hay quienes propician una apropiacion pragmatica de las posibilidades de la tecnologia, entendiendo que Técnica es uso
pragmatico frente a los problemas de la realidad. Un tecnicismo antiintelectual que opone la idea de cultura técnica a la de
cultura intelectual.” comenta Francisco Liernur en su prélogo a Dal Co, Francesco, en «Dilucidaciones. Modernidad y
arquitectura» Paidds estética.

"Elinstrumento no es neutral en la prefiguracion de un objeto, y dependera de cual se utilice para que éste sea intencionado de
manera diferente. No “da” lo mismo proyectar utilizando croquis, ceramica o un grafico producido por ordenador. La no
neutralidad del instrumento es un dato que debe ser comprendido por el disefiador y en consecuencia aprovechado en sus
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posibilidades expresivas. El contexto global, con la ‘suma de conceptos que provee’ orienta hacia la valoracién de cada forma,
conseguida segun la consecucion de determinados instrumentos.” Adriana Cortese en “Disefio y Morfologia. Los signos del
racionalismo y del post racionalismo en objetos de disefio industrial” . Edicién de la autora. FADU UBA Buenos Aires 1990

5 En 1901 se demostrd la posibilidad de enviar mensajes transoceanicos al establecer, Guillermo Marconi, una transmicion a
través del Atlantico, entre Cornualles -en el Reino Unido- y Terranova -en Canada- lugares distantes 3.200 km. Pero esas
sefales transmitidas por radio eran Gnicamente telegraficas; recién en 1905 Fesseden descubri6 la técnica de modulacion de
ondas, lograndose transmitir el primer programa de radio el 24 de diciembre de 1906, desde una estacion experimental ubicada
en Brant Rock, Massachusetts.

6 Nos referimos revistas tales como Ciencia Popular y Mecanica y Ciencia, ambas versiones “en castellano” de publicaciones
norteamericanas.

7 Es el caso de Radiopractica, tabloide ampliamente difundido entre los radiotécnicos.

8 Ver Gandolfi, Fernando: “Dias de radio”, en Nivel 6, N® 23, CEAD, Mar del Plata, 1996.
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