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  Resumen 
 

En la última década, las instituciones de educación superior priorizan 
el desarrollo de la sociedad, atendiendo la problemática de la 
inclusión social. Así fue como la destacada organización ESVI-AL [2], 
la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires 
(UNNOBA) entre otras instituciones en Argentina [1] y el resto del 
mundo, comenzaron a ocuparse de este tema. 

Nuestra universidad ha tomado distintas iniciativas en pos de dicha 
inclusión y la presente investigación apunta a seguir mejorándola a 
través de la selección estratégica del software, optando por trabajar 
en la accesibilidad web a mediante herramientas de software libre. 
Particularmente este trabajo busca mejorar la accesibilidad web del 
Entorno Virtual de Enseñanza y Aprendizaje (EVEA - UNNOBA Virtual) 
[3], la cual está basada sobre una plataforma de software libre como 
es Moodle [4]. Esto permite que el entorno sea adaptado a las 
necesidades particulares de la universidad, para lo cual, en la 
presente investigación, se está realizando un análisis del grado de 
accesibilidad web que éste tiene, basado en los estándares abiertos 
desarrollados por el Consorcio World Wide Web (W3C) a través de su 
Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) [5] utilizando herramientas de 
software libre [11]. Otro de los puntos en los cuales se trabaja es en 
la accesibilidad de los contenidos subidos al entorno, trabajando 
sobre los documentos, [10] buscando alternativas con herramientas 
de software libre tales como OpenOffice [9]. 
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  Contexto 
 

Esta línea de investigación forma parte del proyecto “El desafío de las 
nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones en los 
contextos educativos” aprobado por la Secretaría de Investigación, 
Desarrollo y Transferencia de la UNNOBA en el marco de la 
convocatoria a Subsidios de Investigación Bianuales (SIB2013) y es 
una continuación del proyecto “UNNOBA Virtual. Una plataforma para 
la integración de sistemas, metodologías y herramientas de 
enseñanza y aprendizaje”, acreditado en las convocatorias Subsidios 
de Investigación Bianuales (SIB2010). El proyecto se desarrolla en el 
Instituto de Investigación en Tecnologías y Transferencia (ITT) 
dependiente de la mencionada Secretaría, y se trabaja en conjunto 
con la Escuela de Tecnología de la UNNOBA.  

El equipo está constituido por docentes e investigadores 
pertenecientes a los departamentos de Informática y Tecnología, 
Humanidades y Afines y Complementarias y estudiantes de las 
carreras de Licenciatura en Sistemas, Ingeniería en Informática y 
Diseño Gráfico de la UNNOBA. 

 
  Introducción 
 

A medida que el uso de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) fueron avanzando en la educación también lo fue 
haciendo en pos de la mejora de la calidad de vida de las personas 
con discapacidad. 

En la última década, la educación superior ha puesto como una de 
sus preocupaciones principales el derecho a una educación de 
calidad para todas las personas, partiendo de los principios 
universales de diversidad, igualdad y equidad.  

Muchas universidades de la Argentina [1] y del mundo están 
trabajando en este sentido y la UNNOBA no es la excepción. La 
investigación propuesta apunta a trabajar en la inclusión de 
launiversidad analizando la accesibilidad web del EVEA, buscando y 
detectando mejoras posibles en lo relacionado a la accesibilidad para 
el alumnado. Trabajando a su vez en la accesibilidad de los 
documentos con los que se va a trabajar en dicho EVEA, orientándolo 
al uso de herramientas de software libre, lo que beneficia la 
búsqueda de una mayor inclusión, ya que no todos tienen la 
posibilidad de tener acceso a los altos costos del software privativo. 
Al mismo tiempo, esto permitirá que los alumnos con alguna 
discapacidad incorporen como herramienta de uso habitual el 

entorno virtual, tal como lo es para el resto de los alumnos. 
Disminuyendo de este modo la brecha que puede existir entre 
personas con diferentes capacidades. 

 
  Resultados obtenidos/esperados 
 

Hasta el momento se logró identificar distintos estándares acerca de 
la accesibilidad web y las legislaciones que tratan el tema tanto en la 
Argentina [15] como en otros países. Del análisis, resultó que todos 
utilizan el mismo estándar o guías desarrolladas por el Consorcio 
World Wide Web (W3C) a través de su Iniciativa de Accesibilidad Web 
(WAI) [5]. Allí se definen una serie de estrategias, guías, y recursos 
(Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.0) [6] para ayudar a 
hacer una web accesible para personas con discapacidades. En base 
a este estándar y las herramientas que este provee, junto a guías 
establecidas por otras universidades que trabajan en el tema 
[2][7][10][11], se analizará el estado de la accesibilidad del entorno 
virtual de la universidad con el fin de obtener las mejoras que se 
puedan alcanzar.  

Aunque no se ha llegado a finalizar el trabajo, hasta el momento se 
puede concluir que no hay demasiada información al respecto de 
accesibilidad web en entornos virtuales, ya que no son muchas las 
instituciones que están trabajando al respecto, y es un tema que 
recién se está planteando en las instituciones.  

Hace poco que las universidades comenzaron a trabajar en pos de la 
inclusión y si bien hay un estándar de accesibilidad web que lleva 
años de desarrollo, recientemente ha comenzado a implementarse. 

Aún queda un largo camino por recorrer, pero es de gran 
importancia haber tomado conciencia del tema y haber dado el 
primer paso en lo que a nuestra universidad respecta. 
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