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Resumen

Inscriptas en Comunicacion/Educacion como campo de saber de articulacion e intervencion
politico-cultural a su vez que de produccion de conocimientos académicos, en esta ponen-
cia reflexionamos en torno a las apropiaciones de las tecnologias digitales por parte de es-
tudiantes universitarios de Comunicacion a partir de observar las implicancias en las practi-
cas de lectura y escritura, asi como también la constitucion de sus identidades estudianti-
les, sus modos de ser y estar en la universidad. Empleamos una perspectiva metodoldgica
cualitativa con foco en la observacidn participante en nuestras clases de el Taller de Lectura
y Escritura I y Modernidades, Medios y Poder catedra II, materias dictadas en el primer afo
de la Licenciatura y Profesorado en Comunicacion Social durante el primer cuatrimestre del
Ciclo Lectivo 2024.
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Introduccion

En esta ponencia proponemos indagar en las apropiaciones de las tecnologias digitales de
los/as/es estudiantes ingresantes de las Carreras de Comunicacién de la Facultad de Perio-
dismo y Comunicacion Social de la Universidad de La Plata. En ese sentido, tomaremos co-
mo caso de estudio a estudiantes de las materias del primer ano, el Taller de Lectura y Es-
critura I y Modernidades, Medios y Poder catedra II, dictadas en el primer cuatrimestre de
2024 en dicha Unidad Académica.

Asimismo, vale destacar que nos posicionamos desde el campo de la Comunica-
cion/Educacion, cuya barra divisoria remite a la idea de Comunicacién/Cultura acunada por
Héctor Schmucler (1984) y a partir de la perspectiva planteada por Jorge Huergo, resulta
imposible pensar ambos conceptos por separado, sino en un constante dialogo, ya que
“significa un encuentro y reconstruccién permanente de sentidos, de nlcleos arquetipicos,
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de utopias, transidos por un magma que llamamos cultura. En ese sentido, Comunicacion y
Educacion deben ser comprendidas en las coordenadas de la cultura, entendida como es-
pacio de hegemonia” (2001, p. 18).

Enmarcada en nuestras becas doctorales UNLP y CIC, dentro de la cursada del Doctorado
en Comunicacién (UNLP), podemos dar cuenta de un diadlogo entre nuestros temas de in-
vestigacion. En esta oportunidad, buscamos poner el foco en como estas trayectorias se
encuentran mediadas por las tecnologias digitales desde una perspectiva metodoldgica
cualitativa con énfasis en la observacion participante. En este aspecto, recuperamos los
siguientes interrogantes: ¢qué significa ser estudiante universitario actualmente? ;Cémo se
configuran las trayectorias universitarias ante este contexto de cultura digital? ;Cémo inci-
den las tecnologias en las practicas aulicas?

Las practicas de lectoescritura se encuentran permeadas por los avances de las tecnologias
digitales, lo que modifica la experiencia académica. Observamos un desplazamiento del
libro impreso como Unico portador de conocimiento, ya que aparecen nuevos dispositivos
dénde circula el saber. A su vez, los consumos culturales transmedia dan como resultado
otras formas de leer y escribir, caracterizadas por la convivencia de multiples lenguajes,
pantallas y la multimodalidad.

Nociones tedricas y metodologicas

Como mencionamos anteriormente, puesto que nos posicionamos desde el campo de la
Comunicacion/Educacién en Argentina partimos de comprender a la comunicacién como
produccion social de sentidos y a la educacién como proceso de formacién de sujetos y
subjetividades (Documento de Catedra, 2020).

Para problematizar el concepto de tecnologias, recuperamos a Raymond WIlliams (1992)
quien situado en los Estudios Culturales Britanicos las concibe como instituciones sociales
con un marco de conocimiento para su uso y desarrollo. Asi como desde América Latina
junto con Jesus Martin Barbero (2009) concebimos a las tecnologias como mediaciones
culturales, como proceso articulador en las practicas sociales cotidianas, lo que significan
“nuevos modos de percepcién y de lenguaje, nuevas sensibilidades y escritura (p. 24).

En este sentido, concebimos a las apropiaciones como “el proceso material y simbolico de
asignacion e interpretacién de sentidos a un producto cultural. Pone el énfasis en la capaci-
dad de los sujetos para volver significativos los procesos culturales de acuerdo a sus pro-
pios propdsitos y contextos” (Sanchez, 2018, p. 48), en tanto nos interesa comprender qué
hacen los sujetos con los productos culturales, particularmente estudiantes de Comunica-
cidon, qué percepciones e interpretaciones asumen y construyen.

En linea con lo planteado por Novomisky (2018), vale sefalar que nos posicionamos desde
un campo de saber que se encuentra en un proceso de redefinicion ante el contexto de digi-
talizacion de la cultura que nos atraviesa. En vinculo con esto el autor advierte que las tec-
nologias digitales se articulan en la triada comunicacion/educacion/cultura para otorgar
nuevos sentidos y formas de intervencion desde nuestro territorio, abriendo los siguientes
interrogantes:
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De qué manera los medios y las tecnologias en educacién pueden ser tomados

desde una perspectiva emancipadora y propia de América Latina; cual es el lu-

gar de lo popular entendido como clave de lectura para Latinoamérica cuando

esta siendo reconfigurado en formas, gustos, accesos, mediaciones, aspiracio-

nesy suenos. (p. 9).
Estos disparadores nos permiten partir de una mirada atravesada por las logicas de saber-
poder que se articulan con las tecnologias. Por lo que decidimos abordar la tematica desde
una perspectiva que recupere las experiencias y voces de los espacios que habitamos. Es
asi que entendemos nuestras investigaciones de manera situada y contextual, con el fin de
aportar por la construccion de una ciencia soberana.
Respecto de la metodologia abordamos una perspectiva cualitativa centrada en el entendi-
miento del significado de las acciones de los actores sociales donde convergen varias reali-
dades como la del propio investigador/a, la de las y los participantes y la que se produce en
la interaccion que se da entre estos actores sociales (Hernandez Sampieri, 2006). Desde
esta mirada metodoldgica no se busca investigar a alguien o a un grupo, sino que se preten-
de trabajar con alguien y con esos grupos, lo cual le permite a quien investiga posicionarse
desde el campo y, en este caso, analizar las practicas sociales desde una mirada comunica-
cional (Uranga et al., 2009).
Particularmente para esta ponencia nos valemos de la técnica de observacion participante
en nuestras clases en las materias del primer ano de la Licenciatura y Profesorado en Co-
municacién Social de la FPyCS-UNLP: el Taller de Lectura y Escritura I y Modernidades, Me-
dios y Poder catedra II, ambas dictadas durante el primer cuatrimestre del Ciclo Lectivo
2024.

Aprender a aprender: desafios y oportunidades para el aula en el contexto de
cultura digital

Como mencionamos previamente, las materias que tomamos como casos de estudio, el
Taller de Lectura y Escritura I y Modernidades, Medios y Poder catedra II de la FPyCS-
UNLP, son obligatorias y correspondientes al primer ano de la Licenciatura y el Profesorado
en Comunicacién Social. Se trata de las primeras clases con las que entran en contacto en
su trayectoria universitaria; el comienzo de su recorrido por las aulas de nuestra Unidad
Académica donde traen consigo sus bagajes y saberes previos que se vincula con aquel
paso de la escuela secundaria a la universidad. Son esas primeras experiencias, las que nos
permiten entender y conocer sus modos de ser y estar en el mundo “en el contexto de un
entorno mediatico que es tanto ubicuo como generalizado” (Scolari, 2024, p. 15) atravesa-
do por los medios y las tecnologias.

Las primeras instancias de encuentros de los/as/es estudiantes con los lenguajes, los sabe-
res, las “reglas de juego” propias de la institucidén universitaria y las practicas académicas
marcan la construccion del oficio de estudiantes universitarios, una categoria de analisis
que permite ver los modos mediante los cuales se va “aprendiendo” a ser estudiante uni-
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versitario, apropiandose de esas reglas de juego de la institucién para lo que emplean todo
su capital cultural, econdmico y simbolico (Bracchi, 2016).

En este aspecto los/as/es ingresantes comparten aquel desafio de “aprender a aprender”
(Amaya, 2005), en dénde deben comprender tanto las logicas que la Facultad requiere, co-
mo la forma de adaptarse e insertarse en una cultura letrada especifica y desconocida hasta
ese momento.

En una investigacién anterior (Pereyra, 2023) que toma como caso de estudio a estudiantes
de la Licenciatura en Comunicacién Social de la FPyCS-UNLP durante la pande-
mia/pospandemia, fue posible dar cuenta de las mediaciones de las tecnologias en las tra-
yectorias educativas en tanto:

Los modos de uso y apropiacion se expresan de hecho como un proceso de dotacién de
sentidos y significados a cada material cultural que disponen: computadoras, celulares,
tablet, plataformas, redes sociales, television, radio, medios digitales, de acuerdo a su
voluntad, propositos y deseos que entran en didlogo y responden siempre a sus contex-
tos, en relacion con sus subjetividades juveniles y estudiantiles (...) (p. 66)

A propdsito del lugar que adquieren las tecnologias y los medios en la construccién de las
trayectorias universitarias, nos parece valioso el siguiente fragmento de Jorge Huergo
(2000, citado en Documento de Catedra: Comunicacion/Educacion, 2020), que si bien habla
de la escuela, por qué no pensarlo desde la Universidad:

La escuela puede negar los programas de television en el desarrollo de los contenidos
curriculares, pero sin embargo, no puede detener su presencia en la constitucién de la
subjetividad de los alumnos (cultura mediatica). En la conformacion del mundo cultural
se producen adhesiones a determinados discursos que modelan, reafirman y transforman
nuestras practicas heredadas. No podemos escindirnos de ellas, y ademas como estamos
en un mundo social, la suma de todas ellas nos va formando como sujetos (p. 11)

El espacio aulico, los medios y las tecnologias constituyen las trayectorias de los/as/es es-
tudiantes que habitan la universidad y su produccion no se limita solo a sus practicas auli-
cas sino que dialogan con sus saberes, intereses, conocimientos previos. El aula se presen-
ta como una zona de frontera, en términos de las hibridaciones a las que dan lugar, donde
se “negocian” las identidades (Porta & Ferrarelli, 2021).

La clave esta en reconocer los mundos culturales de los y las jovenes con quienes compar-
timos el espacio de ensenanza-aprendizaje. Nuestras investigaciones doctorales comparten
un punto en comun con nuestras actividades docentes: recuperar sus voces protagonistas y
contemplar sus conocimientos previos, sus experiencias extracurriculares, sus lugares de
proveniencia social, politica, econdmica, cultural, en las propuestas de formacion, a fin de
interpelarlos/as/es y contribuir a una educacion que sea liberadora y emancipadora en dia-
logo con nuestra Universidad publica, gratuita, popular y de calidad.

Practicas de lectura y escritura en la cultura digital

Para poder comprender las formas de leer y escribir de los/as/es estudiantes en la actuali-
dad es necesario reconocer los distintos universos vocabulares (Freire, 1986), es decir,
aquellas palabras con las que los sujetos describen e interpretan el mundo que habitan. En
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vinculo con esto, encontramos en las logicas de las redes sociales, y en sus algoritmos, fac-
tores claves que forman parte de sus mundos culturales. Es por eso que, son estos saberes
previos aquellos se entrelazan con el conocimiento que forma parte de la cultura académica
y que atraviesan a las practicas de lectoescritura actuales.

En las aulas que transitamos nos encontramos con jévenes que consumen clasicos de la
literatura a través de podcasts, ven peliculas fragmentadas en partes por Tik Tok y leen mi-
crocuentos en Twitter. En este sentido, los/as/es estudiantes se convierten en translectores
(Scolari, 2017), lo que implica “moverse en una red textual compleja formada por piezas
textuales de todo tipo y ser capaz de procesar una narrativa que, como una serpiente, zig-
zaguea entre diferentes medios y plataformas de comunicacién” (p.11).

En el universo digital los/as/es estudiantes se convierten en prosumidores, es decir, produ-
cen, y a la vez consumen los contenidos que circulan. Es asi que sus formas de concebir la
lectoescritura se ve permeada por esos lenguajes del que se apropian en la cotidianidad, y
que forma parte de sus algoritmos. Podemos observar que ellos/as/es leen constantemente
en redes sociales, aunque no de las formas tradicionales, sino que, a partir de hipertextos,
de forma transversal y sin linealidad. De este modo, practican las denominadas lecturas
extensivas (Scolari, 2008), que se caracterizan por ser superficiales y regidas por conteni-
dos transmedia.

Asimismo, podemos observar diversas formas de relacionarse con los saberes. Si bien aln
se mantienen habitos que giran en torno a dispositivos analdgicos, existe una eleccion ma-
yoritaria de las tecnologias digitales para la busqueda y recoleccién de informacion. Aunque
es preciso destacar que la lectura en papel no desaparece completamente del ecosistema
educativo, sino que confluye con las practicas emergentes.

En cuanto a la escritura, los/as/es estudiantes la llevan a cabo en sus habitos cotidianos, a
partir de su rol de prosumidores, a la vez que interactian con aquellos contenidos que con-
sumen. Por lo tanto, ponen en circulacién reflexiones y posicionamientos de sus tematicas
de interés. Para ello ejercen un lenguaje informal, que yuxtapone emojis, imagenes y pala-
bras que corresponden al lenguaje especifico de las redes sociales digitales.

En ese sentido, consideramos que las tecnologias digitales requieren multiples alfabetis-
mos, entendiéndose como procesos inacabados y complejos. Nos interesa abordar este
concepto en plural, comprendiendo que existen diversas formas de leer y escribir, ya que
cada espacio y cultura requiere sus propios ritos y normas. Para ello recuperamos el con-
cepto de alfabetismo transmedia, que se identifica como una “serie de habilidades, practi-
cas, prioridades, sensibilidades, estrategias de aprendizaje y formas de compartir que se
desarrollan y se aplican en el contexto de las nuevas culturas participativas” (Scolari, 2018,
p. 19). Asimismo, se nutre en la interaccidn proveniente de las redes sociales, por lo que se
desarrolla tanto en espacios de educacion formal como informal.

Es entonces que nos planteamos las siguientes interrogantes: ¢qué saberes son necesarios
para apropiaciones criticas de las tecnologias digitales? ;Cémo y desde qué contextos
desarrollan estas habilidades los/as/es jévenes? ¢Qué implica leer y escribir en la cultura
digital actual? ¢Y cdmo incide -transforma, moldea, reformula- la incipiente expansion de la
Inteligencia Artificial Generativa en estos procesos de produccion de sentidos?
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Consideraciones finales

A lo largo de esta ponencia, hemos observado que las tecnologias digitales no solo trans-
forman las practicas de lectura y escritura, sino que también configuran nuevas identidades
y transforman los modos de ser y estar en la universidad. Se trata de interacciones comple-
jas entre estudiantes, tecnologias y los entornos de ensefianza-aprendizaje académicos.
Vale poner atencién en los alfabetismos transmedia que implican no solo leer y escribir de
manera convencional, sino también adaptarse a nuevas formas de comunicacion que inte-
gran diferentes medios, soportes y lenguajes.

Creemos que el contexto actual incluye un nuevo desafio para la Universidad Publica y el
campo de saber especifico desde el que nos posicionamos: garantizar el acceso a las tecno-
logias digitales para enriquecer los procesos formativos de cada estudiante. Asi como tam-
bién, preguntarnos por el entramado entre saberes y poder que se articula en cada algorit-
mo. Es asi que, entendiendo a la Comunicaciéon/Educacion como un campo de intervencién
politica y cultural, debemos poner estos debates en tension y es por ello que nos parece
importante considerar las variables sexo-genéricas, de clase social, pertenencia y las bio-
grafias en relacién con las apropiaciones de las tecnologias por parte de estudiantes de
Comunicacion en nuestra casa de estudios.

Por ultimo, nos interesa dejar una pregunta a modo de horizonte para pensar y comprender
el contexto actual desde nuestras investigaciones:

¢Como asumir el espesor social y perceptivo de las nuevas tecnologias comunicaciona-
les, sus modos transversales de presencia en la cotidianidad desde el trabajo al juego,
desde la ciencia a la politica, pero no como datos que confirmarian la tramposa centrali-
dad de un desarrollo tecnoldgico en el que se resuelve y disuelve lo social -la desigual-
dad, el poder- sino como retos a las inercias tedricas, a los esquematismos de la docen-
ciay los automatismos de la investigacion? (Martin- Barbero,1992, p. 5)
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