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Resumen.

La atencion de la demanda profesional desde un espacio institucional rigido como es el
ambito hospitalario, enfrenta a los profesionales de la salud al reto de tener que ofrecer
calidad y eficiencia en su trabajo. La poblacion usuaria de dichos servicios aumenta en
numero y complejidad cada dia mas. Ello, a su vez, obliga a reflexionar y repensar las
formas de la intervencidn. Para un campo especifico como el de Trabajo Social, esto remite
al debate actual sobre la especificidad de la profesion e interpela respecto a su legitimidad.
La comprension de lo social desde una perspectiva multidimensional y compleja
redimensiona las relaciones historicas existentes entre disciplina e interdisciplina,
otorgandole a dicha relacion una nueva logica que reunificada en la intervencion,
funcionara como una dualidad operacional no contradictoria. Para poder ver, comprender y
explicar se adopta la perspectiva constructivista como modo de pensar. De esta manera se
sostiene que el conocimiento es valido en cuanto al proposito del conocer y no para
descubrir verdades absolutas.

Se entendera, por consiguiente a la interdisciplina como intercambio cooperativo,
definiendo la relacion entre disciplinas como un interjuego constante y dindmico de
choque-encuentro. El objetivo es llegar a una construccion compartida de la explicacion de
los hechos; generada a partir de la interaccion de los diferentes marcos epistemologicos que
sustentan a cada profesion.

El resultado final de la investigacion contribuird al debate al interior de la disciplina de
Trabajo Social respecto a su legitimacion, por la via de su especificidad, mostrando que a
partir de interrelaciones constructivas dentro del campo de las Ciencias Sociales, se puede

definir una intervencion profesional solida.

Palabras claves: Trabajo Social- intervencion- interdisciplina- interaccion cooperativa.



Resumo.

A atencao da demanda profissional desde um espaco institucional rigido como é o ambito
hospitaleiro, confronta a os profissionais da satude ao desafio de ter que oferecer qualidade
e eficencia em seu trabalho. A populacao usudria destes servicos aumenta em numero e
complexidade cada dia mais. Isso, a sua vez, obriga a refletir e repensar as formas da
intervencao.

Para um campo especifico como do Servico Social, repensar seus modelos da intervencao
remete a debate actual sob a especificidade da profission e pergunta a respeito a sua
legitimidade. A comprensao do social desde uma perspectiva de multiplo dimensao e
complexa resignifica as relacoes historicas actuais entre disciplina e interdisciplina,
outorga-lo a essa relacao uma nova logica que voltada a unir nela intervencao, funcionara
como uma dualidad operacional nao contraditoria.

Para poder ver, compreender, explicar, adoptase a perspectiva constructivista como modo
de pensar.

Desta maneira se sustenta que o conhecimento ¢ valido em quanto no proposito do
conhecer e nao para descobrir verdades absolutas.

Enteinder-se-a, mais bem a interdisciplina como intercambio cooperativo, definindo a
relacao entre disciplinas como um interjogo constante e dinamico de choque-encontro. O
objetivo € chegar a uma construcao compartida da explicacao dos feitos, gerada a partir da
interacao dos diferentes marcos epistemoldgicos que sustentam a cada profissao.

O resultado final da pesquisa contribuird ao debate ao interior da disciplina do Servico
Social, respeito a sua legitimacao, pela via de sua especificidade, mostrando que a partir de
interrelacoes constructivas dentro do campo das Ciencias Sociais se possa definir uma

intervencao profissional solida.

Palavras chaves: Servico Social- intervencao- interdisciplina- interacao cooperativa.
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INTRODUCCION

CONSIDERACIONES INICITALES

Los afios de experiencia laboral en instituciones estatales ejerciendo como miembro de
distintos equipos profesionales compuestos por Trabajadores Sociales, Psicélogos,
médicos, sociologos, profesores en ciencias de la educacion y enfermeros dio a luz este
proyecto que hoy se plasma en la construccion de esta tesis.

La preocupacion por indagar sobre la propia practica no es algo novedoso para los
Trabajadores Sociales, pero si suele desvelar varias noches de la profesion.

Tal vez por ser un tema inacabado persista tanto en las discusiones académicas como
laborales, y a pesar de recorrer distintas vias de analisis, la necesidad de encontrar
respuestas los une al final del camino recorrido.

La complejidad del mundo en el que hoy vivimos revela como insuficiente una busqueda
absolutista de su comprension motivo por el cual sumar estas busquedas resulta de
importancia.

Reconociendo esta complejidad y la incompletud de la mayoria de los analisis existentes, es
que sostengo que indagar hacia el interior de una disciplina como el Trabajo Social
implicard en principio, una recreacion constante de la tension existente entre sus origenes
historicos y su actividad actual; conformando ambas dimensiones un lugar privilegiado en

la discusion por la identidad' y por el estatuto de su objeto teorico.

! Martinelli, Maria Lucia: Identidad y Alineacion. Edit. Cortés, Brasil. 1995: La autora apuesta a encontrar el
camino de la legitimacién de la disciplina a partir del andlisis de la categoria de la identidad profesional.
Pensada dialécticamente como una categoria politica y socio-histérica se construye en la trama de las
relaciones sociales, en ¢l espacio social de la lucha de clases. Los modos de produccion de 1a identidad estan
estrechamente relacionadas con la historia, lo que torna imposible estudiar la identidad profesional del
servicio social sin establecer nexos de articulacidn con las revoluciones burguesas, con el surgimiento y
ascencién del capitalismo v en especial con la lucha de clases. Relacionada con la identidad aparece la
conciencia como elemento fundante de todo proceso de aprehension y apropiacion de la realidad. Esta es la
base de la trayectoria profesional la cual sentara las bases para definir 1a perspectiva de la practica y sus
estrategias.



Esta investigacidn pretende aportar a esta discusidon desde una experiencia que involucra la
particularidad de la busqueda, vale decir por el hacer y no por el ser.

Desde la irreverencia de mi corta experiencia académica considero licito poder aportar al
debate desde el contexto laboral, pues sostengo que es a partir de la articulacién del
encuentro entre academia y ejercicio profesional de donde emerge la posibilidad de
plantearse distintas interpretaciones del objeto de la disciplina. Una constante ha
acompafiado mi ejercicio profesional: la percepcidn de la ambigiiedad en la definicion del
objeto de intervencion, es hacia este ultimo aspecto que van dirigidas mis contribuciones a
partir del analisis de una experiencia concreta.

Sin perjuicio de desechar las continuidades® de nuestro quehacer profesional y con la firme
conviccion de que reflexionar sobre ellas alimenta nuestra practica, este trabajo pretende
ahondar sobre las rupturas®, sobre los espacios de creaciéon y re-creacion que pueden
encontrarse dentro de las instituciones publicas.

Transitar el camino de las rupturas significa otorgarle a la practica profesional una
identidad que debe ser reasegurada constantemente a partir de su historia como practica
social.

Para contribuir a la construccion critica de esta identidad creo necesario re-pensar en la
forma en que llevamos adelante nuestras practicas cotidianas, y repensar sus formas implica
re-crear los espacios de intervencion.

La intencion final de este trabajo esta dirigida a aportar nuevas formas de relacion entre la
disciplina de Trabajo Social y las otras disciplinas con las que convive dentro de la
institucion hospitalaria para favorecer espacios concretos de ruptura a esta practica
profesional particular; entendiendo que tal entramado de relaciones entre profesiones
responde a la propia complejidad de lo social que se presenta en cada uno de los problemas

que atienden.

En este caso la categoria de Identidad profesional se asocia a la idea de legitimacién, adhiriendo a la tesis del
Dr. Carlos Montafio “El endogenismo del Servicio Social” Boletin electronico SURA. Universidad de Costa
Rica, 1999.

* Jamamotto, Marilda.: Renovacion y Conservadurismo en el Servicio Social. Editorial Cortéz, Brasil 1995.
La autora plantea una via de andlisis de la identidad por la via de la indagacidn de las continuidades y las
rupturas que la profesion ha venido sobrellevando histdricamente.

? Idem Op.Cit.



10

Se hace cada vez mas necesario enfrentar desde una interaccion cooperativa de
profesionales a la demanda social fuente de las practicas hospitalarias en este caso, a fin de
asegurar una atencion profesional de calidad”, categoria que no puede esperarse sea solo
ofertada desde el mejoramiento de las estructuras institucionales.

Incursionar en el camino de la interdisciplina como alternativa de abordaje superadora de
las ofertas tradicionales de la institucion, podra al final del camino recorrido encontrar
respuestas que arrojen cierto grado de certeza respecto a lo especifico del campo de
intervencion del Trabajo Social.

A pesar de que esto ultimo resulte paraddjico serd en la interrelacién con las otras
disciplinas donde el trabajador social podrda completar su mirada de la realidad y
complementar su accionar.

Es a partir de esta convivencia que podra encontrar abordajes adecuados para responder a
su demanda, no por descarte del espacio que quede libre para intervenir, sino por la co-
construccion de un lugar legitimado desde si y a partir del consenso de los otros
profesionales. Si €sto se logra se podra otorgar mayor calidad, coherencia y contextualidad
a las respuestas que se ofrezcan.

El presente trabajo pretende indagar las diversas estrategias utilizadas por los profesionales
de la salud para atender la probleméatica emergente del abuso sexual infantil en el contexto
de un hospital publico.

La problematica de la salud ha convocado a multiples disciplinas que han incorporado a lo
largo de su historia, un cumulo de saberes y estrategias de abordaje.

La etiologia multifactorial y compleja de las demandas que se presentan, las ha empujado
paulatinamente a busquedas por fuera de su ambito disciplinar, obligandolas a compartir su
saber otrora seguro y previsible con conocimientos provenientes de otras areas de

conocimiento.

* Paganini, Jos¢ Maria. Calidad y Eficiencia en la atencién hospitalaria. Publicacién de la OPS. Afio 1993: El
autor ha dedicado varios de sus publicaciones al andlisis de la categoria calidad asociada a las practicas
profesionales hospitalarias. Considerada una categoria de medicion es el grado en el cudl los servicios de
salud brindados a individuos o poblaciones mejoran sus condiciones iniciales de atencién alcanzando los
resultados deseados en sus objetivos de maxima. Por lo general este criterio se¢ asocia no sélo a la posibilidad
de mejorar las estructuras del sistema de salud, como puede ser la incorporacion de tecnologia de punta sino
también a la incorporacion de los 1ltimos adelantos con relacidn al ejercicio de las profesiones que ofrecen
sus servicios dentro de dicho sistema.

10
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Asi las diferentes disciplinas han incorporado el abordaje interdisciplinario como una
perspectiva para la intervencion.

Sin embargo, poco se ha dicho sobre los obstaculos que esta incorporacion ha generado.

La intervencion profesional desde un espacio institucional rigido, como es el ambito
hospitalario, enfrenta a los profesionales al reto de ofrecer calidad y eficiencia en la
atencion a un usuario que aumenta en numero y complejidad cada dia mas, ello, a su vez
obliga a reflexionar y repensar los modelos de intervencion.’

En el campo® de la salud’, existen métodos de control de calidad destinados a lograr mayor
eficiencia® en la utilizacion de los recursos, y en la atencion del paciente, pero los trabajos
respecto a mediciones que contemplen ambos aspectos en forma integral son escasos.
Autores como José Maria Paganinig, entre otros, han enfatizado la necesidad de obtener

mayor experiencia y conocimiento en este tipo de mediciones integradas las que, a partir de

> Modelo de atencion (intervencion): aqui se adhiere a nuevos trabajos de investigacion que proponen un
modelo de gestidn centrada en los equipos de salud. En oposicién a las organizaciones basadas en métodos
fayolistas o tayloristas, estas nucvas estrategias sostienen ¢l cambio de los organigramas en salud y de los
métodos de intervencion en equipo (equipos reflexivos, sistemas de referencia-contrarreferencia, etc)

Gastido Wagner de Sousa Campos. Pensar en salud. Editorial Lugar. Bs. As. 2001

® Campo: campo de la salud

7 Salud: en un sentido amplio, es un sentimiento de seguridad. Es una manera de abordar la existencia humana
con una sensacidn no solamente de poseedor o portador; sino de creador de valores, de instaurador de normas
vitales. (Camguilhem, 1982).

En esta cita se hace evidente la conceptualizacion dindmica de los términos salud, enfermedad y curacion. El
dinamismo, la subjetividad, y la relatividad cultural de estas nociones no anulan la irreductibilidad de estos
valores para un individuo determinado, viviendo en un cierto tiempo y espacio geografico-social. Tampoco
enmascara la estrecha vinculacidén de esta instauracion de normas vitales con los deseos, intereses y
necesidades de cada uno y de todo un colectivo. Es decir, salud, presupone una cierta capacidad de utilizaciéon
de instrumentos naturales y artificiales -socialmente construidos, como la clinica y la salud piblica- como un
intento de apartar el dolor, el sufrimiento y la muerte. “Curar a alguien sera siempre luchar para la ampliacion
del coeficiente de autonomia de esa persona particular” (de Sousa Santos, 2001)Op.Cit.

¥ Eficiencia: (ligado a resultados obtenidos) es la prucba fundamental de la eficacia y efectividad de la
atencién profesional y su efecto sobre la salud del paciente. Si la atencidén de salud debe implicar un cambio
favorable, en cada circunstancia se debera medir el nivel inicial de la salud, el nivel alcanzado y la
participacion del sistema de salud en dicho cambio. En la medicion del resultado, también se debe considerar
las caracteristicas o necesidades que motivaron la atencién de salud. Puede medirse a nivel de individuos o de
grupos usuarios de los servicios. En estos 1ltimos, el estudio de los resultados, se define como estudio de
efectividad y mide el efecto de una actividad y los resultados o beneficios que una poblacidén recibe en
relacion a objetivos predefinidos. (Donnabedian Avedis. Evaluating the quality of medial care. En: Calidad y
Eficiencia de la atencion hospitalaria. José Paganini. OPS 1993)

? Paganini, José Maria: “Calidad y eficiencia de la Atencion Hospitalaria”. HSS/SILOS-30. OPS/WHO. 1993
El autor define a la calidad de atencién como sindénimo de resultados. A su vez define resultado como el
cambio positivo en la historia de una enfermedad, riesgo, condicidon de salud atribuible a las ciencias de la
salud a través de los sistemas y servicios de salud. Existen normas internacionales para medir la calidad de
atenciéon, agrupados en base al paradigma biomédico de evaluacion de procesos de diagndstico y tratamiento,
0 cn base a la evaluacidén de los resultados, o los que analizan la eficiencia o calidad econémica, o los

11
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los datos hallados, podra aportar a la construccidén de una mejor intervencion en la atencion
de problematicas complejas como las que se presentan en al ambito hospitalario desde un
panorama mas preciso.

Un estudio dirigido a indagar las modalidades de abordaje profesional, desde la perspectiva
unidisciplinar'® e interdisciplinar'’, podra contribuir a ampliar el conocimiento acumulado
sobre esta tematica.

Un esquema de investigacion de tipo descriptivo-analitico, posibilitard una medicion
integral de la calidad de atencion.

Estableciendo un paralelo a partir de las consideraciones de Vasconcellos'? en el campo de
la salud mental, la discusién de la importancia de la accion interdisciplinar para
proporcionar calidad a la atencion profesional, no apunta al retorno a ideas totalizadoras del
saber sobre la hegemonia de una tnica disciplina como puede darse con el saber médico.
Mas bien apunta a la posibilidad de reintroducir en el debate y en las acciones interventivas,
la insuficiencia del tratamiento de las situaciones sociales de riesgo desde una sola mirada.
Sélo la comprension del grado de complejidad que implica el abordaje de las problematicas
que se presentan en la actualidad, posibilitard la institucion de nuevos modelos o
paradigmas de atencion al enfermo que demanda al sistema de salud.

Sumado a ello, la historia de las ciencias ha contribuido al establecimiento de objetos
disciplinares que en un esfuerzo por delimitar legitimamente su campo, han fraccionado el
saber en su practica.

Al respecto Morin afirma... “El desarrollo disciplinar de las ciencias no solo aporta las

ventajas de la division del trabajo es decir, la contribucion de las partes especializadas a

centrados en la organizacion y la gestidn, los de acreditacién y certificacion, y los centrados en el andlisis de
la satisfaccion del usuario.

19 Unidisciplinar: desde esta perspectiva, la profesion se convierte en una compaiiia de tenencia (una “empresa
holding™), un marco secundario compuesto de personas quienes estdn ubicadas objetivamente en campos
diversos. Con base en tarcas intelectuales distintivas, cada disciplina tiene una tradicién de conocimientos —
categorias de pensamiento- y cédigos de conducta relacionados en cada campo hay una forma de vida a la
cual son inducidos gradualmente los nuevos miembros. (En, Clark: “Higher Education System” pp. 34,76.)

" Tterdisciplinar: No implica rechazar las diferencias entre los objetos de las ciencias, ellos pueden ser
distintos, mas lo que los une es mas importante en el plano epistemolédgico, de lo que los separa. Se constituye
en agrupamientos intencionales o no, caracterizados por la intensidad de la integracién real entre disciplinas.
Es un empréstito mutuo de ciertos instrumentos y técnicas metodoldgicas. (En, Boaventura de Sousa Santos,
“Un discurso sobre las ciencias”, 1990. Pg.67)

12 Vasconcellos, E.M. Servicio Social ¢ Interdisciplinariedad en el campo de la salud mental. Revista Servicio
Social y Sociedad N° 54. San Pablo. Cortez, 1996

12
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la coherencia de un todo organizador; sino también los inconvenientes de la
superespecializacion, compartimentacion y fragmentacion del saber”."”

En cualquier anélisis epistemoldgico de las disciplinas es tentador suponer la necesariedad
inevitable de la organizacion del conocimiento. No obstante desde una perspectiva
historica, la introduccidén de las especialidades se asocia a un proceso constante de la
divisién del trabajo profesional, en el que la estructura cambi6 de ser un medio para dar a
conocer el saber, a ser una federacion de especialidades entre las que se puede escoger
libremente.

La organizacion de los servicios de salud en lineas disciplinares, y la proliferacion de
especialidades, ha tenido como resultado, una concepcion fragmentaria del cuidado de la
misma, sobre todo cuando existe dentro de las instituciones una sumision a normas rigidas
y una idealizacidn en cuanto al desarrollo de las actividades profesionales.

Suele ocurrir con frecuencia, en razén de las jerarquizaciones, un choque entre la relativa
autonomia de cada uno de los integrantes del equipo de salud donde existe la necesidad de
horizontalizar saber en virtud de sus practicas.

Compatibilizar ésto se torna mas dificil y delicado aun debido a la predominancia histérica
del saber médico sobre los otros profesionales.

Los aportes de otras disciplinas que simbdlicamente rompen con la hegemonia del saber
médico, encuentran una incorporacién dificultosa de su hacer hacia el interior del equipo de
salud en su conjunto.

Los problemas sociales asociados a la presentacion de un caso clinico no escapa a estas
tendencias siendo tratados focalizadamente por distintas disciplinas, quienes han impreso
su punto de vista de acuerdo con sus propositos individuales con escasos intentos de
integrar los avances alcanzados en cada una.

El reconocimiento de que los problemas de salud no son puramente bioldgicos, sino que
también se encuentran condicionados por la estructura social, economica, politica y
cultural, implica reconocer la incidencia de causas multifactoriales en su aparicion las

cuales deben ser tenidas en cuenta para su tratamiento.

13 Edgar Morin: Por la ciencia. En Ciencia con Consciencia. Editorial: Anthropos Primera edicién, mayo de
1984. pag. 32.

13
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El concepto de paciente en situacién de...'* reine las caracteristicas de un sistema
complejo y refiere a una perspectiva ontologica diferente en donde el enfermo se
transforma en sujeto.

En el ambito de la salud el trabajo en equipo se sitiia como una de las formas de tratamiento
mas eficaz ya que desde una vision integral, es factible que se asegure una mayor calidad
en su atencion. Del mismo modo contribuird a un conocimiento de los problemas mas

adecuado a su naturaleza compleja.

! Concepto que serd adoptado a lo largo de todo el trabajo en cuanto a la referencia sobre los problemas de
salud.

14
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JUSTIFICACION

La investigacion en el campo de la salud referenciada al tratamiento de diversas patologias
se ha centrado en los estudios de la frecuencia y gravedad de las lesiones producidas, la
delimitacion de grupos de riesgo y el impacto que tienen dichas lesiones.

Es importante reconocer que lo patologico no obedece solo al dafio fisico, a una
discapacidad emocional o a secuelas sino que también marca una acentuada disminucién de
la calidad de vida' en las personas que lo viven.

Los tratamientos médicos y programas profesionales aplicados para la atencion de las
enfermedades buscan en general aumentar la calidad de vida de los pacientes, pero su
aporte a la calidad de atencion suele quedar reducido a cifras estancadas en lecturas lineales
de la realidad.

A pesar de reconocer a estas practicas como insumos beneficiosos para la planificacion de
politicas de salud y para los lineamientos de abordaje en la intervencidn los efectos de la
linealidad de la realidad todavia se ven..

Tal situacidn suele ser ignorada como resultado medible de la atencion por el simple hecho
de que es dificil de estandarizar.

Una forma de estudiar la calidad de la atencion de un sistema de salud es la clasificacion
propuesta por Donnabedian'®, desarrollada segiin los conceptos de Starfield'’. Para este
autor, todo servicio de salud se basa en un sistema de atencion conformado por variables

que miden la estructura, el proceso, o los resultados de la atencidn profesional.

1> Calidad de vida: su estudio remite al entorno material (bienestar social) y al entorno psicosocial (bienestar
psicologico). Ha quedado definido como un concepto que implica dos ¢jes: el objetivo y el subjetivo, siendo
cada ¢je el agregado de siete dominios que han sido operacionalizados en la escala de comprension de la
calidad de vida construida por Cummins. Los dominios de referencia son: bienestar material, salud, trabajo-
productividad, intimidad, seguridad, comunidad, bienestar emocional. (El Dr. Robert Cummins dirige ¢l
Australian Center on Quality of Life Research, Deakin University. Australia) 1996

' Donnabedian Avedis: Evaluating the quality of medical care. En “Calidad y Eficiencia de la Atencién
Hospitalaria. Jos¢ Maria Paganini. HSS/SILOS-30. OPS. OMS. 1993

Segiin esta autora el estado de salud es el resultado de la interaccion de al menos cuatro fuerzas: la carga
genética individual, el medio ambiente, 1a conducta de las personas, y ¢l ¢jercicio de la Medicina (y otras
profesiones que actian en Salud) Starfield, Barbara: Health service research. A working model. N.E.J.Med
289 (3), 132-136. 1973
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Tanto en los estudios de estructura como en los de proceso se ha intentado evaluar la
calidad, comparando con niveles estandares o considerados optimos ya sea en relacion a la
experiencia acumulada o la opinién de expertos. También se ha intentado establecer
parametros de medicidn a partir de investigaciones sobre eficacia y eficiencia.

Starfield'®, ha destacado que “para que los criterios de estructura y proceso sigan siendo
indicadores utiles de calidad de atencion se necesitan emprender inmediatamente esfuerzos
sistematicos para establecer las relaciones de ellos con los resultados”, porque “es poco lo
que se sabe sobre los vinculos entre el proceso de atencion y los resultados de la misma”™*
Estudios comparativos sobre resultados de la atencion profesional pueden revelar una
ventaja estimativa de un estilo de tratamiento sobre otro a partir de parametros no lineales,
aun midiendo variables ambiguas y complejas®®, como es la calidad en la atencion que
recibe el paciente.

Un camino posible para contribuir a una medicion confiable, es el de identificar los
paradigmas y estrategias actuales de atencidn profesional en el area de la salud, para las
practicas disciplinarias e interdisciplinarias que actuan en la atencion de los problemas de
salud, ya definidos como problemas complejos.

Trabajar sobre propuestas que aporten una vision mas completa del problema redundaréa en
una mejor oferta en la atencion,®' sobre todo si se realiza a partir de una evaluacion real de
las ventajas y dificultades de cada una con vistas a su aplicacion o desestimacion en un
ambiente institucional dado como es el hospital publico.

Por otro lado, los resultados obtenidos podréan servir de base para su andlisis y/o aplicaciéon
en otros espacios de accion profesional o para reconfirmar los existentes, teniendo siempre
como impulso para la reflexion la propia subjetividad® de los pacientes atendidos como un

esencial criterio de medicion.

¥ Op.Cit

' Lohr, K.: Medicare. Strategy for quality Assurance. Vol 1. Washington DC Intitute of Medicine. National
Academy Press.

* Segiin el autor citado, la calidad de atencién reviste estas caracteristicas, a pesar de lo cual puede medirse.

! Este aspecto sera desarrollado en ¢l Marco Teérico.

** Subjetividad: considerando a la realidad como multidimensional esta categoria se define como el campo
que abarca y comprende los diferentes discursos sobre el sujeto. Para los constructivistas el sujeto adquiere un
Iugar central posicionado como parte del sistema que observa. El mundo se hace observable cuando hay quien
lo observe. Esta concepcion supone la autonomia-dependencia del individuo. Asi la subjetividad es entendida
como una cualidad fundamental propia del ser vivo, donde el sujeto tiene inevitablemente un cardcter
existencial
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Medir la capacidad de ofrecer mejor calidad de atencion profesional dentro de las ofertas
institucionales puede contribuir a una mayor calidad de vida de los pacientes que se

atienden
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CAPITULO 1

Sobre las prdcticas profesionales.
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La practica profesional actual del Trabajo Social en el ambito hospitalario.

En este capitulo se intentara trascender la sinonimia existente entre el objeto genérico de la
disciplina, cuyas conclusiones obedecen a otras lineas de investigacion™, y los objetos
especificos de la intervencion profesional entendiéndola como un proceso de construccion
historico-social®*. Asi la intervencion profesional implica un modo de ver, de comprender
y de explicar, que define al objeto y por consiguiente al método®. Una construccion que,
desde la particularidad de cada ambito de actuacidén podra alejar la tentacion de aplicar
recetas generales a partir de una lectura permanente de la realidad.

La institucion hospitalaria se muestra como un ejemplo paradigmatico en este sentido, y es
el universo sobre el cual asentaremos nuestras conclusiones en esta tesis.

Su organizacion en lineas disciplinarias y la proliferacion de especialidades han
contribuido a sostener una concepcion fragmentaria de la salud, favoreciendo el
establecimiento y reproduccion de normas rigidas de accion en el desempefio de los roles
profesionales que alli conviven (médicos, psicdlogos, trabajadores sociales, etc).

Si consideramos que los problemas sociales de nuestra €poca no son manifestaciones
aparentemente complejas de cuestiones simples (Morin)*®, comprenderemos entonces que
esa complejidad no es inherente a la naturaleza de los mismos, sino fruto de una
complejidad mayor que atraviesa al conjunto de la sociedad actual.

Por lo tanto, el reconocimiento de una causalidad multifactorial invitara al lector a intentar

dejar de lado las posturas teéricas tradicionales” para considerar la posibilidad de

» Un ejemplo en este sentido puede encontrarse en las investigaciones existentes respecto al objeto del
Trabajo Social, propuesto por la Catedra de Epistemologia de las Ciencias Sociales, de la Escuela Superior de
Trabajo Social de la Universidad Nacional de La Plata. Ver: “La problematica del objeto en Trabajo Social”
Antonio Lépez. Revista Escenarios Afio 1. N° 1. junio 1996. Organo de publicacién del ambito académico
citado.

! Para un desarrollo més extenso del concepto “intervencion profesional” ver: Una perspectiva tedrico
metodolégica del Trabajo Social. Por Margarita Rozas Pagaza. Editorial Espacio. Bs.As. 1998

» Aqui también se adhiere a los desarrollos de la Dra. Miriam Baptista en relacion a la concepcién de
intervencion que da la citada autora en su vasta produccidn teodrica.

*® En: “Ciencia con Conciencia” Edgar Morin. Edit Antrophos. 1992 Pg.

7 Aqui se considera como postura tedrica tradicional a todos los desarrollos tedricos conceptuales anteriores
al paradigma de la complejidad.
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interpretar al universo propuesto (salud) desde los desarrollos epistemoldgicos del
paradigma de la complejidad®.

Tal como plantea Tamamoto™ ...”el Trabajador Social debe ser un profesional propositivo
y no solo ejecutivo” lo cual se traduce en que parte de la férmula para superar las practicas
actuales, consideradas por la misma autora como burocratizadas y rutinarias, se basa en lo
que el propio profesional pueda hacer de ella.

La tradicional ubicacion institucional de la profesion como un eslabén ejecutor dentro del
circuito de las politicas sociales, suele limitar la capacidad critica y transformadora del
ejercicio profesional y de persistir podria tornarse como un obstaculo para la construccion
del conocimiento.

En el actual contexto del hospital publico la urgencia coloca al profesional en el terreno de
las respuestas inmediatistas. Estas respuestas impiden la resolucién de los problemas, dejar
de resolver pone en crisis la identidad atribuida® del trabajador social, o sea su
representacion social sustentada en la capacidad técnica resolutiva. Permanecer hoy dentro
de las instituciones estatales es concurrir a un mosaico desintegrado de ideas y haceres.

Los profesionales del Servicio Social, asi como también los de otras disciplinas, deben
utilizar todas las metodologias y todos los instrumentos posibles para ubicarse en el nuevo
escenario que requiere, ademas de la internalizacién de nuevas funciones, la aceptacion
natural de la flexibilizacion laboral como nuevo estilo de trabajo.

Asi, la exigencia en el uso de técnicas supuestamente mas eficientes y la competencia
laboral entre pares, puede llevar a los profesionales a la improvisacion favoreciendo
practicas rigidizadas o universalistas®'.

Siguiendo a Morin podriamos decir que “vivimos bajo el imperio de los principios de
disyuncion, reduccion y abstraccion, cuyo conjunto forma el paradigma de

. . . 5932
simplificacion™".

* Paradigma de la complejidad: se entiende en términos generales por epistemologia de la complejidad al
conjunto de consideraciones tedricas propuestas por Edgar Morin. También adhieren a esta perspectiva
autores como Gregory Bateson, Keneth Gergen, Jean Von Foerters, y Humberto Maturana entre otros.

* En: lamamotto, Marilda: “O Servico Social na contemporaneidade: trabalho ¢ formacao profissional”. Sao
Paulo, Cortez,1998.

% Para ampliar el concepto de identidad atribuida ver, Martinelli Lucia: “Identidad y Alineacién”. Editorial
Cortez, Brasil. 1992.

' Aqui el término “universalista” esta utilizado como sindnimo de generalista, o como aplicacion repetitiva
de recetas a diferentes demandas sociales.

3 En Morin, Edgar: “Introduccion al pensamiento complejo” Edit. Gedisa, 1994. Pg.29.
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Es posible ver practicas profesionales que, respondiendo a un discurso dialéctico no
consiguen despegarse de la mera asignacion de recursos en la implementacion de sus
estrategias. Es decir estamos en presencia de algunas contradicciones y ambivalencias
devenidas de una fragilidad teorico-metodoldgica que se convierte en un impedimento a la
hora de trabajar en este contexto social complejo.

La sistematizaciéon de la practica® y la investigacion social son dos instrumentos que el
profesional puede potencializar para revertir la situacién mencionada. Ya sea desde uno u
otro ambito, el laboral o el académico el Trabajador Social debe proponer discusiones sobre
su identidad que lo lleven a un permanente movimiento entre perspectiva teorica,
metodologia y técnica.

Cabe aclarar aqui que la preocupacion por la identidad profesional ocupa un lugar central
dentro del Trabajo Social, junto por el estatuto de su objeto tedrico.

A pesar de que hasta hace muy poco ambas preocupaciones se abordaron por separado,
considero correcta la perspectiva que las unifica.

Siguiendo la linea de andlisis aqui propuesta vamos a reconocer que sin el hacer, como re-
historizacion de la profesion no se puede llegar al ser como constelacion particular del
Trabajo Social y que sin un ser definido no es posible hacer especificamente.

Asi entendida y siguiendo los desarrollos de Lucien Goldman® podemos decir entonces
que la préactica sera vista como una tentativa de ofrecer respuestas significativas y
coherentes a las cuestiones que surgen de las relaciones de los profesionales con los
hombres y las instituciones, con el proposito de modificar una situacion existente.

Por lo tanto la importancia y la coherencia de esa practica estaria relacionada con una
percepcion del mundo que se presenta totalizada y dentro de un movimiento radical, desde

sus raices, que le da significado.

» Clemente, Adriana. Cuadernos FICONG N° 4. 1997. Sistematizacién de la practica: metodologia de
indagacién que toma la practica social como objeto de problematizacidén y produccién de conocimientos para
describir, caracterizar y conceptuar fendémenos asociados a los problemas sociales en su expresion
microsocial.

*" Goldman, Lucien: sus ideas pueden ser encontradas en textos como “Dialética ¢ Cultura” (2° edicion Rio de
Janeiro, Edit. Paz e Terra, 1979) y “Epistemologia y filosofia politica” (Paris, 1978, versién traducida por la
red virtual de Filosofia). Su estructuralismo genético refiere a la génesis, a la historicidad en contraposicion al
estructuralismo antropolédgico francés

21



22

La estructura significativa del pensamiento que informa a esa practica no siempre es
evidente. S6lo en la medida en que adquiera significado lo que se va haciendo evidente en
su desarrollo, es que podra delinearse esa estructura.

Focalizando al Trabajo Social en su insercion profesional dentro de la sociedad vemos,
entonces, que en la busqueda de ofrecer respuestas a las cuestiones con las que se
enfrentan, los profesionales van desarrollando e incorporando un conjunto de
procedimientos que tienden a crear cierto grado de equilibrio® entre su practica y la
coyuntura.

Relacionada también a la idea de que el caracter humanista del mundo estd en la accion
transformadora del hombre. Siguiendo a Goldman diremos que esos procedimientos,
transforman el escenario y crean condiciones nuevas que tornan el equilibrio alcanzado
contradictorio e insuficiente provocando un nuevo movimiento, en busca de un nuevo
equilibrio. Este tendera a su vez a ser superado a partir de un proceso de desestructuracion,
dando lugar a la estructuracién de nuevas formas que satisfagan las exigencias de quienes
las demandan.

Este proceso no es lineal, es complejo y sucede a partir de la ruptura de la antigua unidad
estructurada’®.

No se pretende pensar en la necesidad de una homogeneidad de pensamiento entre los
profesionales para asegurar una practica coherente, pero si la emergencia y el desarrollo de
una vision del mundo que elimine los fines y los medios de esa practica universalista.

La creacion y la produccién de conocimientos y procedimientos transmisibles, los
sentimientos e ideas de sus actores y las exigencias de la sociedad en cada momento
historico va conformando la identidad profesional, las lineas generales de su organizacién y

.. . ., 37
las actividades peculiares a la profesion.

% El proceso de equilibracién aqui mencionado no se asemeja a la nocion de equilibrio en el cual todas las
funciones se cumplen y se realizan simultineamente. Para este autor, la equilibracion esta asociada a la idea
de movimiento. Un movimiento que envuelve todos los cambios y todos los procesos que se producen en el
universo. .

*® Goldman, Lucien: idem Op.cit.
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La intervencion profesional como prdctica universalista.

Los debates sobre la intervencion profesional se presentan en general distintas modalidades
de analisis.

Unas centran su atencion en los asuntos referidos a la especificidad de la disciplina desde
su hacer, la busqueda de un objeto propio de intervencion; la delimitacion de los sujetos
con los que se trabaja o sobre los métodos de abordaje.

Otras buscan consolidar una teoria propia.

Desde el punto de vista epistemologico este debate homologa las cuestiones atenientes a la
especificidad profesional con el problema de la legitimidad de la disciplina en el campo de
lo social, sosteniendo que es necesario obtener dicha legitimidad a partir del hallazgo de lo
propio, consolidando un objeto tedrico exclusivo dentro del escenario de las Ciencias
Sociales. *®

Otros autores® han cuestionado esta vision endogenista, para plantear la discusion desde un
eje historico-estructural centrando el debate en términos de la existencia de un objeto
disciplinario del Trabajo Social en cuanto a su intervencion, y la no existencia de un objeto
exclusivo desde el punto de vista epistemologico.

Por otro lado Myriam Baptista propone que el estatuto teorico del Trabajo Social
dependera del intercambio que la disciplina realice con otras disciplinas del campo social.*®
Esta autora asi considera que el conocimiento y la practica de los trabajadores sociales se

. . , . 41
respaldan en concepciones del mundo que tienen como fundamentos teorias sociales . La

%7 Baptista, Miriam: O estruturalismo genético de Lucien Goldman ¢ o estudo da pratica do Servico Social.
Revista Servico Social e Sociedade N°21. Afio VII. Cortez Editora, Agosto 1986.

** En esta vision encontramos autores como Nora Aquin, Susana Garcia Salord, Ezequiel Ander-Egg, Vicente
de Paula Faleiros.

¥ Como Carlos Montafio, Paulo Netto, Marilda Tamamotto, Maria Lucia Martinelli.

** También pertenece a esta linea Maria Lucia Rodriguez On quien dirige un nucleo de investigaciones en este
tema en la PUCC. San Pablo. Brasil.

! Baptista, Myriam. La relacién teoria-método apunte de Escuela Superior de Trabajo Social. UNLP

Aqui no se toma a la teoria como un cuadro explicativo abstracto, sino como un fundamento que se encuentra
en la base de las ciencias humanas y sociales, y de sus métodos de aprehension y explicacion de las relaciones
entre los hombres y de éstos con la naturaleza. Esos fundamentos tienen una base historica: estan relacionados
con la posicién y funcidn de los sujetos en la estructura social y a su modo de insercion en el proceso
productivo.
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ausencia de explicitacién de esos fundamentos explica, para esta autora las debilidades
teoricas de las proposiciones que los profesionales hagan de sus practicas.

Para ello resulta fundamental hacer consciente el sustrato tedrico sobre el que asientan las
practicas profesionales no olvidando la herencia de la profesion. En este sentido, explica:
“en la génesis de (las) teorias sociales, el conocimiento cientifico se dio por mision
develar la simplicidad escondida detrds de la aparente multiplicidad y el aparente
desorden de los fenomenos ™.

Esta concepcion de ciencia que plantea la autora conformd lo que Morin llama el
paradigma de simplicidad*’, un paradigma que pone orden en el universo y persigue al
desorden. El orden se reduce a una ley, a un principio: “la simplicidad ve a lo uno y ve a lo
multiple, pero no pueden ver que lo uno puede, al mismo tiempo, ser multiple”. El
paradigma de simplicidad o bien separa lo que estd ligado (disyuncién), o bien unifica lo
que es diverso (reduccion).

El Servicio Social naci6 bajo la luz del paradigma positivista y liberal. En su condicion de
profesion se asentd en la division socio- técnica del trabajo como una profesion
interventiva. Intervencion que inserta y consolidada dentro del orden capitalista evoluciond
dentro de una diferenciacion creciente y de un sincretismo practico, cultural e ideologico™®.
Es posible que esta copiosa pluralidad de interpretaciones acerca de la cuestion social halla
ubicado a la intervencion del trabajador social por fuera de ellas, provocando una respuesta
inmediatista a sus manifestaciones mas notables sin dar cuenta de la complejidad de la
misma.

Debido a su peculiar insercion social y a pesar de estar en contacto con varias realidades no
pudo trascender su mirada simplificadora sobre ellas, traduciendo sus técnicas en
estrategias para tratar las problematicas generalmente interpretadas como problematicas

aisladas.

> Morin,Edgar. Introduccion al pensamiento complejo. Edit. Gedisa, pg.89. Paradigma: esta constituido por
un cierto tipo de relacidén 1égica extremadamente fuerte entre nociones maestras, nociones claves. Esa relacion
y esos principios gobiernan todos los discursos que obedecen, inconscientemente a ese gobierno.

® La idea de que el Trabajo Social tiene un caracter sincrético es un concepto desarrollado por Paulo Netto en
Capitalismo monopolista y Servicio Social. Editorial Cortez, 1992. pg.90.
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En este plano el trabajador social es tomado de asalto por una forma de demanda que se da
en la inmediaticidad de la aproximacion institucional, perdiendo de vista las mediaciones™
y encerrando la intervencion profesional en objetivos ténico-operativos que operan como
fines en si mismos.

En el mundo de la inmediaticidad, nos dice Reinaldo Pontes (1995: pg. 58), ... las
demandas que se le presentan a la accion profesional solo son apariencias que precisan
ser despejadas, para que emerjan las mediaciones ontologicas ™.

Para este autor dichas mediaciones no consiguen emerger ni restringiendo la mirada a los
datos relativos a la individualidad de un caso o sea su dimension subjetiva, ni haciendo
prevalecer reflexiones totalizantes de la practica que solo analizan categorias sociales
colectivas.

Si consideramos que en la actualidad el modelo neoliberal ha violentado la base historica de
sustentacion teorica, funcional y laboral del Trabajo Social, no puede obviarse el
cimbronazo constante que viene sufriendo la construccion de su identidad.

Las coordenadas de las formas de nombrar e interpretar las transformaciones sociales de
hoy se ven replanteadas. Como consecuencia, las evidencias historicas de la disciplina se
han resquebrajado.

Esto debe ser asumido junto con la incertidumbre que interpela a algunos contenidos de la
profesion que muestran como obsoletos e insuficientes ciertos enfoques del Trabajo Social
llamados tradicionales.

Si los estudios socioldgicos actuales muestran una sociedad reconfigurada (Bourdieu)®, es
posible pensar que las epistemologias y teorias que hablan de ella también lo estan, por lo
que es cada vez mas improbable obtener conclusiones certeras de miradas polarizadas.

Las categorias dominantes-dominados, periferia-centro, burguesia-proletariado, publico-
privado han relativizado sus criterios de sustentabilidad.

En este marco... “ya no es posible seguir manteniendo (como en el contexto de la

Reconceptualizacion) la esperanza en la existencia de reservas culturales intocadas,

* Pontes Reinaldo. A Categoria de mediacao em face do processo de intervencao do Servico Social. Boletin
SURA 31, Universidad Nacional de Costa Rica, basado en Hegel. Fenomenologia del Espiritu. Fondo de
Cultura, 1987.

Mediacion es la categoria central de 1a articulacion de las partes de una totalidad compleja, y es responsable
por la posibilidad del pasaje entre lo inmediato y lo mediato.

* Bourdieu.Pierre. La construccion del objeto. Del libro: El oficio del sociélogo. Editorial S XXI. 1975
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puestas en un sector popular homogéneo, desde el cudl podiamos interpelar a todo el
sistema”."
Por lo tanto se torna necesario reconocer que los procesos simbolicos de expectativas de la
modernidad también se han relativizado y con ellos los supuestos basicos de las teorias
sociales.

La crisis del pensamiento tGnico’’ permitié el paso a la apertura tedrica y epistemologica.
Tal situacion no puede ser desoida por ninguna profesion, mucho menos por aquellas de
larga tradicion interventiva.

Una propuesta de superacidn de la situacion descripta puede pasar por tomar una sustancial
distancia de aquellas perspectivas disciplinares que buscan captar el objeto de estudio —y
también de intervencidn- como si ésta fuera una posibilidad univoca y excluyente, o sea
desde una posicion totalizante que busca la definicion de un Gnico objeto.

A finales del siglo XX la teoria social ha admitido como constitutiva de ella la categoria de
la diferencia, abriendo asi el camino a distintas posibilidades de construccion al respecto.
“La actividad humana estd siempre en la frontera entre lo que sabemos, lo que podemos
hacer, lo que aspiramos y nuestras potencialidades. Siempre estamos eligiendo, esa es la
razon por la que es tan importante enriquecer la gama de posibilidades y desarrollar
nuestras utopias al final de este siglo, que hagan posible nuevas elecciones”. (llya
Prigogine)™®

En consecuencia, sera saludable para el Trabajo Social hablar de la construccion tedrica de
su objeto, tanto de estudio como de intervencion, admitiendo diferentes

conceptualizaciones segun sea el marco teorico que se tome como referencia.

® Aquin, Nora. Identidad y formacion: De conservaciones, superaciones y rupturas. Boletin SURA N° 40.
Publicacion de 1a Escuela Superior de Trabajo Social. Universidad Nacional de Costa Rica. 1999. Pag. 12

7 El pensamiento unico ya ha sido considerado en este trabajo en apartados anteriores, al hablar de los efectos
de las practica universalista dentro del Trabajo Social.

* Prigogine, Ilya. De los relojes a las nubes. En Capitulo: Auto-organizacion y complejidad. Del libro Nuevos
Paradigmas, cultura y subjetividad. Dora Freid Schnitman (comp.) Editorial Piados. 1994.
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El debate sobre la intervencion profesional. Distintas posiciones.

La preocupacion por entender lo particular respecto a lo general, la estructura respecto a los
procesos, la relacidon objetividad — subjetividad, teorias de caracter individualista y teorias
colectivistas, teorias del orden frente a teorias criticas y su actual reaparicion como
discusion entre racionalismo e irracionalismo, son debates que han recorrido la historia de
la ciencia y su preocupacion por comprender la realidad no ha mostrado consenso.

Sin embargo, cabe destacar que este debate ha llegado —con la crisis de los paradigmas- a
preguntarse por la naturaleza de lo social y a dudar sobre la posibilidad de que, desde una
sola teoria se pueda dar cuenta de la complejidad del mismo.

El Trabajo Social llega de manera tardia a este debate porque la debilidad y discontinuidad
de los fundamentos que sustentan a la profesidon no han favorecido un ejercicio constante en
este sentido.

En el caso de la intervencion especificamente, se observa una preocupacion en los tltimos
afios sobre todo en el Cono Sur por dilucidar como puede constituirse en objeto de
conocimiento. Ello estd en relacion con la necesidad de aportar al desarrollo de una
intervencion fundamentada que supere las practicas voluntaristas.

Algunos autores, Nora Aquin, Susana Garcia Salord, Vicente de Paula Faleiros consideran
que debe existir una teoria de la intervencion que posea un sentido de aplicabilidad. Ello se
sustenta en la idea de que la intervencidn no construye conocimientos sino saberes.

En esta perspectiva, la divisién entre investigacion e intervencion aparece como dos
instancias aun separadas sin relaciones claras entre ambas.

Otra linea de autores, como José Paulo Netto, Marilda lamamotto, Maria Lucia Martinelli,
Margarita Rozas plantean que, la intervencion profesional no tiene porqué ser cualquier
actividad, ni una secuencia de actividades, ni siquiera la ejecucion de un proyecto. Para
estos autores, por el contrario, la intervencion es una construccion tedrico-practica que esta
acompafiada por una metodologia que obra como facilitador de procedimientos y la
investigacion es constitutiva de la misma.

Esta construccion esta en relacion con un objeto de intervencion que expresa la centralidad

de las acciones de la profesion en relacion a sus fines y objetivos.
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Para Margarita Rozas Pagaza® la relacion del Trabajo Social con la produccién de
conocimiento es una relacion conflictiva aun no resuelta en la disciplina cuyas
consecuencias practicas persisten sobre todo, en el énfasis que se le ha puesto a su caracter
pragmatico.

Ello se ha debido a la influencia del pensamiento empirico que ha favorecido una
intervencion legitimada desde la razon instrumental perdiendo de vista la potencia social de
la disciplina.

En este mismo sentido el paradigma constructivista®® plantea que los objetos de la ciencia
se construyen socialmente y que por lo tanto son mutables, flexibles y dindmicos. Esta
perspectiva adoptada para entender la realidad sobre la que el profesional tiene que actuar
desestructura los supuestos tedricos cristalizados y ayuda a ampliar la mirada hacia otras
alternativas que pudieron no ser tenidas en cuenta para la ejecucion de su practica.

En principio abordar el objeto de intervencion del Trabajo Social desde una perspectiva
constructivista amplia el horizonte de la intervencion, reconociendo la capacidad
transformadora de los sujetos sociales implicados. Tanto el trabajador social como la
institucion a la que éste se adscribe y sus usuarios son participantes activos en esa
construccion, reorientandola permanentemente.

Esta vision se aleja de aquellas perspectivas asistencialistas y tecnocraticas donde los
usuarios dejan de ser sujetos para convertirse en objetos de la intervencidén programada
desde afuera por un profesional experto.

La perspectiva constructivista del objeto de intervencidn en Trabajo Social, reinvindica las
libertades individuales de cada persona y su derecho a ser reconocido como sujeto de su
propio cambio, al tiempo que admite una relacion interactiva entre trabajador social —

usuario — institucion.

* Para ampliar los argumentos de la Dra. Rozas, ver: Algunas reflexiones sobre la investigacion, intervencion
y sistematizacién en Trabajo Social. Ponencia del Congreso de Trabajo Social, Facultad de Trabajo Social,
Parana. Entre Rios. 2001.

>’ Von Glaserfeld, Ernest. La construccion del conocimiento. pag.127 —128

El paradigma constructivista es un modo de pensar y no una descripcion del mundo. El conocimiento es el
resultado de construcciones de un observador que es parte de ese mundo observado. Procura prescindir de la
idea que relaciona al conocimiento con la representacion de un mundo ontoldégicamente externo. Afirma que
el conocimiento sélo tiene que ser viable, adecuarse a nuestros propdsitos. Tiene que cumplir una funcion.
Tiene que encajar en el mundo tal como lo vemos, y no en el mundo tal como deberia ser
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Si lo social es complejo, dinamico e indeterminado, no puede entonces adoptarse la idea de
un objeto de intervencion estatico y predefinido que redunde en una metodologia casi
pétrea incapaz de adaptarse a los cambios.

Frente a esto la perspectiva constructivista da a cada actor social la importancia debida en
esta construccion del objeto y dota a la intervencion profesional de una metodologia
estratégica que en definitiva también se construye.

Si bien a esta postura tedrica suele aducirse que la falta de uniformidad en la delimitacidn
del objeto torna difusa la identidad, como plantea Melano®' ... "no es dable construir la
nocion de identidad sin contemplar la existencia de la diversidad”, por lo tanto ésta... “no
se alcanza desde prdcticas univocas, sino diversas”.

Pareciera que se le teme a lo diverso, a lo indeterminado, a lo complejo, a lo que se
construye permanentemente. Pareciera no considerarse que la aplicacién de esta vision del
objeto de intervenciéon como construccidén, podria contribuir a ampliar el universo
operacional de la profesion y que incluso podria liberarla de caer en espacios cerrados de
accion que impiden su incursién en nuevas areas de trabajo lo cudl podria reafirmar su
interaccion con otras disciplinas, en vez de disiparla.

No puede dejar de reconocerse que en el Trabajo Social de hoy coexisten diferentes
perspectivas de intervencion® lo que evidencia la diversidad y complejidad de la realidad
social.

Sin embargo es necesario que aprendamos desde el interior de la profesion, desde su
colegiado, a enfrentar esa complejidad, esa diversidad, las interacciones con las que nos
encontramos, y el dinamismo de los cambios.

Como profesional de las Ciencias Sociales el trabajador social es sujeto activo en un mundo
en construccién permanente donde las individualidades aportan al desarrollo de las

universalidades™.

> Melano, Maria Cristina. Un Trabajo Social para los nuevos tiempos. Editorial Lumen-Humanitas. 2001. La
autora plantea en la segunda seccidn “La insoportable levedad de las fronterizaciones™ estas consideraciones
acerca del objeto de la intervencién profesional como una construccion.

> El motivo de la presente investigacion asi lo confirma al permitirse comparar diferentes perspectivas de
abordaje, en este caso focalizados en las practicas disciplinarias ¢ interdisciplinarias

> Aqui la categoria de lo universal es tomada estableciendo un paralelismo con el concepto de totalidad,
desarrollado por Luckacs. ... Totalidad es un complejo constituido de complejos subordinados™. (En
“Ontologia del Ser Social. Os principios ontolégicos de Marx” Edit. Ciencias Humanas, 1979). Esta vision se
distingue de aquella que afirma ser la totalidad la mera suma de partes, porque cada parte de este complejo se
constituye en otro complejo que se articula a los demas por medio de multiples mediaciones.
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Tal vez sea tiempo de aceptar la posibilidad de la divergencia® del dialogo con las otras
disciplinas y dentro del cuerpo profesional mismo.

En la construccion del conocimiento las creaciones intelectuales son siempre perfectibles,
como asi también los objetos de intervencion profesional y sus metodologias.

Por otro lado es necesario el didlogo constante con la realidad reconociendo la falibilidad
de aprehender la verdad absoluta. La divergencia entendida como ejercicio epistemolégico

no debilita el campo profesional, sino que lo fortalece.

> Divergencia (como sindnimo de extrafio). Concepto basado en los desarrollos de Humberto Maturana, que
puede encontrarse a lo largo de todas sus obras. Representa 1a posibilidad de que siempre es factible ubicarse
desde otra perspectiva. Siempre existe algo improbable, impredecible, ilégico, no programado. Es el espacio
del “otro mundo”, en contraposicion al concepto moderno de realidad programada como forma tnica de vivir.
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CAPITULO 2

Sobre la necesidad de cambiar la mirada.
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Las raices epistemologicas del cambio de mirada.

En el presente capitulo se analizardn las consideraciones teoricas aportadas por el
constructivismo™, y apropiadas desde la mirada del Trabajo Social.

El punto de partida es el reconocimiento de que debido a la complejidad que presentan los
problemas sociales y dentro de éstos especificamente los problemas de salud, no parece
pertinente su tratamiento en el recorte especifico de cada ambito profesional. Un alto grado
de insatisfaccion en la percepcidon que dichos profesionales hacen de sus practicas requiere
poder considerar esta preocupacion, tal como surge del comentario obtenido de las
entrevistas realizadas en la fase de recoleccion de datos.

La presente investigacion circunscribe el universo de los problemas de salud a la
particularidad de la tension existente entre las practicas profesionales que conviven dentro
de las instituciones asistenciales, por considerar que tal contexto genera gran preocupacion
entre los profesionales cuando como resultado de sus acciones debera mediar un a medicién
de calidad en su desempefio.

Las condiciones del contexto social en este tercer milenio desafian a las ciencias sociales a
la busqueda y construccidn de nuevos paradigmas de interpretacion respecto de lo social.

El Trabajo Social en particular es demandado en términos de respuestas acerca de sus
modalidades de intervencidn, por lo que reflexionar sobre las bases epistemologicas que

fundamentan su accion podria habilitar algunos caminos por donde contribuir desde el

> Constructivismo: corriente tedrica que dentro del paradigma de la complejidad postula que el conocimiento
es el resultado de construcciones de un observador que es parte del mundo observado. Procura prescindir de la
idea que relaciona al conocimiento con la representacion de un mundo ontoldgicamente externo. Afirma que
el conocimiento sélo tiene que ser viable, adecuarse a nuestros propésitos. Tiene que cumplir una funcién.
Tiene que encajar en el mundo tal como lo vemos, y no en el mundo tal como deberia ser. (En “La
construccion del conocimiento” Ernest von Glaserfeld, pag. 127 —128)

*® Salud: en un sentido amplio es un sentimiento de seguridad. Es una manera de abordar la existencia humana
como una sensacién no solamente de poseedor o portador, sino de creador de valores, de instaurador de
normas vitales (Canguilhem, 1982). En esta sita se hace evidente la conceptualizacién dinamica de los
términos salud, enfermedad y curacion. El dinamismo, la subjetividad y la relatividad cultural de estas
nociones no anulan la irreductibilidad de estos valores para un individuo determinado, viviendo en un cierto
tiempo y espacio geografico-social. Tampoco enmascara la estrecha vinculacion de esta instauracion de
normas vitales con los descos, intereses y necesidades de cada uno y de todo un colectivo. Es decir, salud
presupone una cierta capacidad de utilizacién de los instrumentos naturales y artificiales —socialmente
construidos como la clinica y la salud pablica- como un intento de adaptar el dolor, el sufrimiento y la muerte.
“Curar a alguien serd siempre luchar para la ampliacidn del coeficiente de autonomia de esa persona
particular” (De Sousa Santos, 2001. Op.Cit)
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conocimiento generado en sus practicas al entendimiento general de las ciencias humanas y
en particular a la mirada de la disciplina respecto a la entidad de lo social a la hora de
intervenir.

El paradigma empiro —positivista’ que ha permeado la vida del ser humano tanto desde la
subjetividad del hombre como en la relacion con los otros y con la naturaleza, comienza ha
verse fuertemente debilitado por lo que Karl Otto Apel®® ha denominado el “giro
lingiiistico-pragmadtico-hermenéutico”. Estas concepciones se configuraran luego en el
pensamiento complejo, como sistema de ideas que unird conceptos que se rechazaban entre
si, o sea aquellos que fueron desglosados y catalogados en compartimentos cerrados
durante la hegemonia del paradigma positivista, paradigma de disyuncion, reduccion y
separacion. 7

Apel considera que estamos en presencia de una construccion, de una metateoria del
conocimiento post-positivista que da inicio a nuevas proposiciones explicativas que
provocan una ruptura o por lo menos un distanciamiento con la epistemologia tradicional.
Al proponer un concepto de conocimiento como no acabado sino cambiante junto a la
construccion de la objetividad a partir del lenguaje se hace consciente la insuficiencia de las
conceptualizaciones y metodologias anteriores.

Ya se ha acordado que las practicas sociales y profesionales se construyen
permanentemente en una trama social, en circunstancias histéricas dadas. Ello sugiere que
no hay direcciones inmutables sino travesias posibles.®’

En este sentido es posible pensar en la necesidad de acompafar los cambios de la historia
no solo desde practicas renovadas sino también desde pensamientos renovados.

Dentro de este movimiento emergente llamado constructivismo se puede situar a tedricos

contemporaneos como Gregory Bateson, Jean Piaget, Paul Watzlawick y Humberto

Maturana.

>’ Aqui se entiende a la epistemologia positivista como el agrupamiento teérico que sostiene que el verdadero
saber surge del objeto. Es el objeto el que posee la realidad y el sujeto debe expresar esa realidad (Concepto
basado en los argumentos del prof. Juan Samaja en su libro “El lado oscuro de la razén” Edit. Episteme,
1996)

> Karl Otto Apel: es profesor de la Universidad de Frankfurt. Representa una linea de la ética del discurso
basado en una filosofia pragmatica trascendente del lenguaje.

* Morin, 1982.

% Melano, Maria Cristina. El Trabajo Social y los tiempos que corren. Pensando en voz alta, en los albores
del tercer milenio, del libro Un Trabajo Social para los nuevos tiempos. Editorial Lumen-Humadnitas, 2001
pg.74
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El cambio sustancial propiciado es que cualquier observacion es autorreferencial por lo
tanto, es dependiente de quién observa (Maturana, 1997). Esta autorreferencialidad es la
que permite a la vez, la auto-organizacion de un sistema vivo, coherente, Unico y continuo
en permanente evolucion adaptativa, donde la nocion de viabilidad de los procesos de
conocimiento permiten explicar qué informacion es significativa para un sistema que se
preserva a si mismo.

Sin embargo el constructivismo como movimiento intelectual, no es nuevo sino que se
remonta a ciertos postulados pre-socraticos.

Es en la pugna entre dogmaticos y escépticos que cobran fuerza los planteamientos sobre la
explicacion de la realidad y las formas de concebirla.

En una reduccion de dichos planteos se puede decir que los primeros conciben al mundo
como una entidad real externa al ser. Por lo tanto la verdad sera absoluta y eterna factible
de ser conocida por el hombre.

Para los segundos no habra verdades objetivas ni absolutas, sino que su criterio de validez
dependera de las elaboraciones conceptuales del ser humano. Por lo tanto este
conocimiento sera individual, interno e intransferible.

Ambos argumentos guardan relacidén con el ideario politico, sus concepciones y el orden
establecido o construido por unos u otros. Dogmaticos®® como Pitagoras y Parménides
defensores de la aristocracia influiran en el pensamiento de Socrates, Platon y Aristoteles,
quienes en la esencia de sus postulados pueden ser considerados anticonstructivistas.
Sofistas®® como Protagoras y Gorgias defensores de la democracia han sido influidos, el
primero por Heréclito y el segundo por Jendfanes, en quien tal vez, encontramos las
primeras aproximaciones al constructivismo al criticar al antropomorfismo y afirmar la

variacion de las cosas.

' Dogmaticos: Se suele enmarcar dentro de esta corriente de pensamiento a aquellos filésofos que insistian,
con extremo detalle, en los principios fundamentales. Este fanatismo los conducia frecuentemente a
desconocer los hechos o argumentos que los podian poner en dudas, no implementaban en su labor la
observacién experimental o el examen libre de prejuicios como arma imprescindible para llegar a la verdad,
sino que construian su filosofia sobre la base de opiniones.

% Sofistas: Se refiere a aquellos filosofos que fueron parte de un movimiento intelectual, desarrollado
principalmente en Atenas (siglo V AC.) cuya preocupacion fue la educacion de los ciudadanos. Para este
sistema de ideas cobra importancia ¢l uso de la palabra y del razonamiento para la defensa de las propias
creencias ¢ intereses a partir de una argumentacion publica. Con ellos la filosofia griega dirigird su atencion a
temas mas tipicamente humanos: 1a reflexién ética, la busqueda de una fundamentacién de la proctica moral
politica, y la indagacién sobre las posibilidades del conocimiento humano.
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Llama la atencion que todo el planteo tedrico de los sofistas halla encontrado poco eco en
su época. Algunos historiadores de la Filosofia mantienen como hipotesis para tal situacion
alguna especie de descrédito realizada por los dogmaticos.

Esta ultima concepcion tifid varios siglos de evolucion del conocimiento heredandole sus
argumentos y explicaciones a los empiro-positivistas quiénes sostendran que solo se conoce
lo que se puede ver, no reconociendo otra realidad que no sean los hechos. También los
escépticos tomaran parte de esta cosmovision encontrando eco en el racionalismo con
Descartes, quién sostendra que el ser humano solo puede conocer aquello que construye.

Al postular que el conocimiento se sustenta en la capacidad racional del ser humano
algunos autores lo consideraran como el origen del constructivismo, aunque mantendra la
atomizacion del objeto de estudio compatible con una vision holista®.

Segun Morin el holismo depende del mismo principio simplificador que el reduccionismo
al cual se opone por ser una idea simplificada del todo.

En un intento de explicacion Kant planteard que la ciencia es una actividad tanto empirica
como racional, pero su intento por conciliar tal confrontacion no representa una superacion
del dualismo filosofico. Kant parte de la confianza en el programa newtoniano, pero se
mostrara platonico en su pensamiento inicial y constructivista en su pensamiento de que la
razoén pura conlleva una conciencia trascendental que permite al ser humano crear un
mundo para si mismo®*.

Un intento posterior por romper con este dualismo se puede observar en Hegel® con su
dialéctica idealista y en Marx®® con su dialéctica materialista. En el primero, el ser humano
se va construyendo en sus relaciones de intercambio con el mundo material y social. En el
segundo el mundo del hombre lo constituyen las relaciones sociales en las que €l por
intermedio de su trabajo, produce el orden dentro del cual satisfacer sus necesidades.

Ambas tesis concuerdan con los postulados constructivistas.

63 La vision holista es la que nace a partir del desarrollo de la teoria de los sistemas. Siguiendo los argumentos
de Edgar Morin, se acuerda con su visiéon de que el holismo tal como lo definié el paradigma sistémico (en su
primer orden) s6lo es aplicable a una vision parcial, unidimensional, simplificante del todo. Hace de la idea de
totalidad una idea a la cual se reducen las demas ideas sistémicas, cuando esta debicra ser una idea de
confluencia. Para este autor, entonces, ¢l holismo depende del paradigma de simplificacion, o reduccién de lo
complejo a un concepto clave, a una categoria clave. Morin: 1984 pg. 19

® En Kant, Imannuel: “Critica a la razon pura” (1781)

% En Hegel: “La fenomenologia del espiritu” (1806)

% En Marx: “Introduccion a la contribucién a la critica de la economia politica”. Gruiiidse. Edit. SXXI 1978
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Inspirado en los principios de la antigua dialéctica clasica Hegel propondra su propia
dialéctica como alternativa a la logica tradicional. De alli que el conjunto de la contribucioén
hegeliana pueda caracterizarse como una dialéctica idealista que procura superar las
restricciones tanto del dualismo de la filosofia moderna como de la logica aristotélica
tradicional.

Asi propone contrariamente al dualismo cartesiano, que solo se puede conocer la verdad
desde la totalidad de las cosas. Mdas aun sostiene que la totalidad es mas que la suma de las
partes que la componen. Para él, éste es el fundamento de la verdad.

Como se puede observar, en la historia del conocimiento siempre hubo lugar para un
ejercicio de sintesis, critica y construccion en un intento de avance epistemoldgico.

La insuficiencia en la explicacion y en la aplicacion del conocimiento para aprehender la
realidad desafié constantemente al hombre, impulsandolo a desandar repetidamente lo
andado.

La ciencia no solo es una acumulacién de verdades verdaderas. Siguiendo a Popper
podemos decir que ... es un campo siempre abierto donde se combaten no solo las teorias,
sino también las visiones del mundo y hasta los postulados metafisicos. Seria un burdo
error pensar en una ciencia que estuviera limpia de toda ideologia y en la que reinara sdlo
una vision del mundo o teoria verdadera”.®’

En este misma linea de andlisis Morin dird que ... "lo que debe ser salvaguardado como

condicion fundamental es la pluralidad conflictiva, como principal regla de juego”.

% Popper,Karl. La logica de la investigacion cientifica. Edit. Tecnos. Madrid, 1967.

Este filosofo inicia uno de los primeros cuestionamientos a los fundamentos tradicionales de la validacion del
conocimiento. Si bien es atraido inicialmente por el positivismo, prontamente se separa de esos principios al
postular la imposibilidad de la verificacién empirica de las teorias cientificas, para él, las tnicas proposiciones
verdaderas son las que no nos permiten verificarlas (criterio de falseabilidad).

% La “pluralidad conflictiva” es un concepto esgrimido por Morin en su obra “Ciencia con conciencia”
(1984) al desarrollar en su capitulo 1 “Por la ciencia” los problemas de la ciencia moderna (pg. 42). Para este
autor si bien la ciencia obedece a datos de caracter objetivo, el conocimiento cientifico no es el reflejo de las
leyes de la naturaleza. Lleva en si un universo de teorias, de ideas, de paradigmas que nos remite a las
condiciones bio-antropologicas del conocimiento por una parte y al enraizamiento, cultural, social, histérico
de las teorias por otra. En este segundo aspecto estaria dada la posibilidad del conflicto, como idea de caos, de
cambio constante.
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Las claves del cambio de mirada para las Ciencias Sociales.

En el ambito del nacimiento de la modernidad occidental el efecto mas notable ha sido el
conocimiento es decir, la transformacion que el hombre tenia sobre la naturaleza.

Cambio de ideas y creencias que a veces se excluyeron y otras veces se superpusieron.
Cambio lento y produccion vertiginosa de ideas que transformaron al mundo. Proceso que
logicamente incidi6 sobre las creencias y conocimientos que el hombre tenia sobre si
mismo y sobre sus instituciones.

Muchos cientificos sociales y filésofos contemporaneos® afirman que la vida de los
hombres y la conformacion de sus instituciones siempre se ha organizado y desordenado en
relacion con sus creencias e ideas sobre la naturaleza entendida como cosmos. Es en este
sentido que se produjeron profundos cambios dentro del periodo moderno ya que a juicio
de estos autores se vivio una reaccion o crisis precisamente de lo entendido o consensuado
por cosmos durante dicho periodo.

Autores como Wiener’® creen que actualmente sucede algo parecido “siendo imposible
imaginar la profunda transformacion que estamos sufriendo y que por ende ya
percibimos”.

Ya no sabemos a ciencia cierta hacia donde vamos y ni siquiera podemos con seguridad
construir una imagen del mundo en que vivimos, basta con recordar los desarrollos
antropologicos en torno al concepto de aldea global.

Caos e incertidumbre son dos ideas que recién en este siglo obtienen categoria de concepto

racional y que el mundo cientifico se dio el lugar de ver.

% Autores como: Maturana, Varela, Von Glaserfeld, Von Foerster, Watzlawick, entre otros.

7 Wiener,Norbert: sociologo que durante la década de 1920 inici6 los argumentos de una nueva ciencia
llamada “cibernética”. Si bien sus desarrollos se inclinaron a campos ajenos a lo social, pronto sus
argumentos sobre las formas de comunicacién con la maquina computadora, se homologaran a los desarrollos
teoricos sobre el campo de la comunicacion humana. Principalmente, en su libro “La utilizaciéon del hombre
por el ser humano” afirma que la comunicacion entre los hombres posee cierto cédigo de acuerdos, de
relaciones, que garantizardn el resultado de una buena comunicacidén a partir de un mensaje entendido.
Cuando este acuerdo se rompe es porque entran en contacto con dicha comunicacidén, demasiados ruidos que
no la dejan relacionarse. Este presupuesto es a lo que el autor alude respecto a los problemas actuales en
cuanto a que ¢l hombre no tiene conciencia de los cambios que se producen en la sociedad. Los ruidos no
dejarian ver estos cambios que se producen frente a sus 0jos.
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En las actuales discusiones de las disciplinas sociales y en sus debates epistemoldgicos se
encuentra presente el tratamiento de una cuestion que la filosofia de fines del siglo XIX y
principios del siglo XX intuyo y fue incapaz de demostrar o al menos sostener con
argumentos convincentes, la incapacidad de la sociedad occidental para localizar,
comprender y resolver algunos de los problemas que se le presentan sobre todo en el orden
de lo social, a pesar del vertiginoso desarrollo cientifico-tecnologico.

Existen tantas interpretaciones de lo social como férmulas para resolver sus problemas sin
embargo un cambio de mirada en su conceptualizacidén podria ayudar a las profesiones a
entender que los problemas sociales de nuestra época no son manifestaciones
aparentemente complejas de cuestiones simples. “Mds bien su complejidad esencial es
fruto de la complejidad del obrar de la sociedad actual, que todavia no ha reparado en si
misma””!
Para las disciplinas que contienen una dimension practica se les agrega la incapacidad de
resolucion instrumental sobre los problemas que atienden.

Esta incapacidad instrumental adquiere importancia en las discusiones epistemoldgicas de
las mismas subordinandola a la crisis de los modelos gnoseologicos, sobre todo al problema
de la observacion e interpretacion de la realidad es decir, a la cuestion de la objetividad
cientifica.

Esta crisis de vision es un largo proceso que acompaia al resquebrajamiento del modelo de
realidad producido por la modernidad occidental. Comienza con la insuficiencia del modelo
cartesiano que, siguiendo los desarrollos de Morin hoy podriamos denominar como
epistemologia de la simplicidad.

Segun el autor este modelo de conocimiento esta relacionado con un enfoque reduccionista
de interpretacion de la realidad. En ella se parte de la creencia de que se pueden separar las
partes de una manifestacion compleja hasta encontrar elementos tan simples que puedan ser

entendidos, consiguiendo su certeza especifica.

' Motta, Ratl. Hacia una epistemologia de la complejidad organizacional. Instituto Nacional de
Administracion Publica. 1993

41



42

Para Morin esta busqueda de un modo particular de ver, de una vision certera, negd toda
capacidad potencial de conocimiento del sujeto.”

Ya sabemos como Kant en su Crifica a la razon pura (1781), intentd resolver esta cuestion
partiendo del supuesto de que la mente humana contaba con categorias previas para ordenar
los datos provenientes de las cosas suponiendo a la vez, que la mente y la realidad
compartian un ambito comun.

Siguiendo con el analisis de Morin se agrega otro elemento que se articula con la
problematica anterior. Es la limitacion del modelo explicativo de la causalidad que se
mostrara particularmente inoperante al querer explicar la conducta de los sistemas sociales.

La inoperancia radicard en que la ley que supuestamente transforma la causa anterior en el
efecto presente esta modificada por el propio efecto que produce.

Este adelanto destierra la idea de que la relacion causa-efecto no soélo explicaba los
fenomenos, sino que también los preveia.

Para Morin es precisamente en este punto donde vuelve a hacerse consciente lo que €l
considera imprescindible dentro de todo conocimiento cientifico, la contemplacion del
azahar como un componente mas del sistema y no como algo producto de la distraccion
humana.

En un principio el modelo holista se opondrd al reduccionista, caracteristico de la
modernidad, considerando en su proceso de analisis a sistemas cada vez mas grandes. Por
lo tanto todo conocimiento, incluido el cientifico no sera el reflejo mecanico de las cosas,
sino que estructurado a partir de factores que superan a lo estrictamente cognitivo
dependera de una organizacidn teorica.

A pesar de que la teoria de sistemas construira una organizacién a partir de factores
inseparables del sujeto, de sus determinaciones culturales, sociales e histéricas
conformando no ya una ciencia social, sino un paradigma’ de lo social, éste no dejara de
ser reduccionista. Sometera todas sus explicaciones sobre la vida de lo social a la idea

predefinida de sistema organizado.

> Para ampliar el analisis enunciado aqui sobre los resultados de la hegemonia del paradigma de la
simplicidad ver Morin, Edgar “Ciencia con conciencia” Edit. Antrophos. 1984. Capitulo: Por la ciencia.
Apartado “Una doble tarea ciega” pg.36.

> El concepto de paradigma se define como el conjunto de las relaciones fundamentales de asociacién y/o de
oposicidn entre un niimero restringido de nociones rectoras, relaciones que van a mandar/controlar a todos los
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Es por ello que para el autor este intento de superacion no fue tal, reclamando a las ciencias
sociales un esfuerzo mas para superar los argumentos restrictivos del enfoque sistémico a
partir de un paradigma que contemple lo complejo.

“Tal vez occidente hoy asume que no sabe ver. Saber ver requiere saber pensar lo que se
ve. Saber ver implica saber pensar, como saber pensar implica saber ver.
El juego parece no tener salida, porque no tenemos una vision, una mirada pura, nitida de
las cosas, porque nosotros mismos, nuestra conciencia, se interpone entre lo que pretende

: : 74
ver y lo que se quiere mirar”

pensamientos, a todos los discursos, a todas las teorias. (en “Ciencia con conciencia” Capitulo: El Sistema,
paradigma y teoria. Morin. Pg. 197)
™ Motta, Raul. 1993
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Epistemologia de la complejidad y constructivismo.

Ricas en manifestaciones de caos y complejidad como lo muestra Goerge Balandier en sus
estudios”, las Ciencias Sociales desde sus diferentes campos, la sociologia, la economia, la
historia, la politica, la antropologia se han aproximado de una manera u otra a la
interpretacion de los fenomenos que abordan desde una visién que ha irrespetado lo que
siempre fue considerado el ordenamiento natural de la sociedad y sus instituciones.

Tal vez por el hallazgo de resultados inesperados y por no encontrar capacidad de
explicacion a partir de los codigos del paradigma positivista, algunos autores plantearan
otra metodologia para el entendimiento y la interpretacion de dichos fenémenos’®.

Para Balandier la complejidad junto con otras corrientes como la fenomenologia, la
hermenéutica, el materialismo historico, el construccionismo social y el constructivismo,
han provocado una ruptura epistemologica en el seno de las disciplinas sociales.

Esta nueva epistemologia argumentara que el conocimiento no se basa en correspondencias
con algo externo sino que es el resultado de construcciones de un observador que se
encuentra siempre imposibilitado de contactarse directamente con su entorno.

Para Maturana y Varela’’ nuestra comprension del mundo no proviene de su
descubrimiento sino de los principios que utilizamos para producirla. La logica de la
autorreferencialidad se abre paso desde el constructivismo desontologizando la nocién de
realidad.

El perspectivismo que trasluce la primera entrada a estas propuestas, se concentrara en
destacar las limitaciones que se tienen para acceder a cuestiones simples y complejas por la
via del proceder cientifico tradicional, como asi también destacara las dificultades para

hablar del todo desde las partes o de éstas sobre si mismas.

™ Balandier, Goerge: “El desorden. La teoria del caos y las ciencias sociales” Edit. Gedisa. Barcelona.
Espafia. 1990.

’® En esta corriente encontramos autores como: Gregory Bateson, Peter Berger, Heinz Von Foerster, Anthony
Giddens, Humberto Maturana, Thomas Khun, entre otros.
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