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Resumen

Una de las necesidades basicas de la educacién en el futuro es preparar a los alumnos
para participar en una red de computadoras, dado que en la sociedad de la informacién
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el conocimiento sera el recurso mas critico para el desarrollo social y econdmico. Este
articulo trata acerca de cdmo se disefid e implementé el aprendizaje basado en
proyecto en un curso de grado de ensefianza de informatica en la Universidad Nacional
del Centro de Argentina. El objetivo del curso fue comprometer a los estudiantes en la
produccion de proyectos que auténticos, significativos y pensados para la ensefanza
futura y el uso profesional. Se ha considerado la interaccion en el aprendizaje mediado
por computadora como de dos tipos, interaccion individual (interaccion con el contenido)
e interaccion social o interpersonal. Este articulo describe el disefio del curso,
proporciona una vista general de los procesos involucrados en el desarrollo de
actividades en el aprendizaje basado en proyecto y da cuenta de las respuestas de los
estudiantes en el curso.

Palabras clave: Capacitacion, educacion virtual, aprendizaje orientado a proyecto,
aprendizaje colaborativo, teoria de la actividad.

Abstract

One of the basic requirements for education in the future is to prepare learners for
participation in a network, because in the information society knowledge will be the most
critical resource for social and economic development. This paper addresses how the
project-based learning was designed and then implemented in a course for graduation
on computer teaching at Universidad Nacional del Centro at Argentina. The focus of the
course was to engage students to produce projects that were authentic, meaningful, and
intended for future teaching and professional use. Interaction has also been taken into
consideration as two types of interactivity in computer-mediated learning, individual
interaction (interaction with content) and social or interpersonal interaction. This paper
describes the course design, provides an overview of the processes involved in
developing the project-based learning activities, and reports the responses of students in
the course.

Key words: Training, e-learning, project-based learning, collaborative learning, activity
theory.

Introduccion

En este trabajo se describe la experiencia de aprendizaje basado en proyecto y
trabajo colaborativo realizados en la catedra Informatica Orientada al Usuario, de
la carrera del Profesorado de Informatica en la Facultad de Ciencias Exactas de
la Universidad Nacional del Centro, de la Provincia de Buenos Aires. Dicha
catedra tiende a formar a los futuros profesores en el campo especifico de la
capacitacion empresarial en entornos virtuales. Se propone un disefio de un
ambiente de aprendizaje que intenta comprometer a los alumnos, futuros
profesionales de la educacién formal e informal, en el desarrollo e
implementacion de un proyecto de capacitacion significativo y auténtico en una
organizacion.

Las modernas organizaciones requieren de nuevas metodologias de
capacitaciéon que impliquen el desarrollo de habilidades para la resolucion de
problemas, la toma de decisiones, la capacidad de trabajo colaborativo y la



adaptacion flexible a los cambios rapidos, que se producen en la sociedad de la
informacion.

Dichas necesidades plantean el desafio de preparar a los profesionales de la
ensefianza en esta nueva problematica educativa. El objetivo medular de esta
materia consiste en posibilitar que los alumnos interioricen, por una parte, los
aspectos propios de la capacitacidon empresarial, y por otra, las potencialidades
del uso de las tecnologias de la informacién (TIC) y la comunicacién en la
educacion virtual.

En particular, se detallan las estrategias didacticas, sus actividades de
aprendizaje y los proyectos finales presentados por los alumnos. Ademas, se
analizan las respuestas de los alumnos para valorar el grado de efectividad
logrado en los aprendizajes sustentados en el desarrollo de proyectos.

Marco teérico

La mayoria de los profesores han sido formados en la educacion tradicional, en
ambientes tradicionales. Donde la practica de ensefianza mas significativa es la
concentracion en la ensefianza de la teoria (Schank, Berman y Macpherson,
2000), bajo el supuesto de que el conocimiento puede y debe ser transmitido del
profesor al alumno. Desde esta perspectiva, el resultado esperado es que los
alumnos repliquen el contenido y la estructura del mundo en su pensamiento, y
el rol de la educacion es ayudar a los estudiantes a aprender acerca del mundo
real. En este contexto se pueden distinguir tres problemas:

e La ensefianza se centra en el saber qué y no en el como.

e Los nuevos conocimientos no ayudan a los alumnos a alcanzar un objetivo
que sea significativo y util para ellos.

¢ Los alumnos aprenden de manera descontextualizada.

Contrariamente a estas nociones sobre aprendizaje y conocimiento, el
constructivismo considera el aprendizaje como un proceso interno de
entendimiento, que se produce cuando el alumno participa activamente en la
comprension y elaboracion del conocimiento (Mayer, 2000). EI constructivismo
social (Vygotsky, 1978/2000), argumenta que la cultura y el contexto son
importantes en la formacién del entendimiento. En este paradigma, el
aprendizaje no es un proceso puramente interno, sino un constructo social
mediado por el lenguaje utilizado en el discurso social, donde el contexto en el
cual ocurre constituye el centro del aprendizaje mismo. La naturaleza de
conocer y el proceso de construccion de conocimiento se originan en la
interrelacion social de personas que comparten, comparan y discuten ideas. Es
a través de este proceso altamente interactivo que el alumno construye su
propio conocimiento.

En otras palabras, se considera que el conocimiento esta inmerso y vinculado a
la situacion en la cual ocurre el aprendizaje (Applefield, Huber y Moallem, 2001)



como proceso activo, determinado por interacciones complejas entre el
conocimiento existente en los alumnos, el contexto social y el problema a
resolver (Tam, 2000).

De lo antes mencionado, se pueden destacar dos caracteristicas centrales en el
proceso de aprendizaje: la resolucion de problemas y el trabajo colaborativo.
Para la primera, se requieren buenos problemas, significativos y
verdaderamente complejos, que estimulen la exploracion y reflexion necesarias
para la construccion del conocimiento. La segunda caracteristica se refiere a la
interaccién con otros, trabajar juntos como pares, aplicar sus conocimientos
combinados a la solucion del problema (Tam, 2000). De esta manera, los
estudiantes se comprometen en un proceso colaborativo continuo de
construccion de conocimiento, en un entorno que refleja el contexto en el cual el
mismo conocimiento sera creado in situ (Hamada y Scott, 2000).

En este marco el aprendizaje so6lo ocurre en el contexto significativo de la
actividad y, por tanto, es importante analizar la actividad y el contexto como
parte del proceso de disefio educativo. El nexo entre una actividad y la
comunidad que la realiza podria ser representado por la lente sociocultural que
ofrece la Teoria de la actividad (Leont’ev, 1978). Esta considera al sistema de
actividad como unidad primaria de analisis; permite centrar el estudio en las
actividades que desarrolla un grupo, los instrumentos que utilizan, las relaciones
que se establecen, los objetivos e intenciones que dirigen las actividades y los
resultados de las mismas. Hace hincapié en la interaccidon entre la actividad y la
conciencia humana, dentro de un contexto relevante, donde éstas no solamente
coexisten, sino que se soportan una a la otra. Hay una realimentacion reciproca
y reguladora entre conocimiento y actividad. Cuando actuamos, ganamos
conocimiento, el cual afecta nuestras acciones que, a su vez, cambian nuestros
conocimientos, y asi sucesivamente. Esa transformacion es el punto central de
la concepcion de aprendizaje de la Teoria de la actividad (Jonassen y Rohrer-
Murphy, 1999).

La nueva dimension que ha adquirido la educacion a distancia a partir de las
facilidades, ventajas y oportunidades que ofrecen las TIC para la distribucion de
la informacion y la comunicacién, ha motivado nuevas aproximaciones para el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Los principales factores que intervienen en
la ensenanza distribuida por la Web son: la estructura del curso, sea secuencial,
jerarquica o elaborativa (Grabinger y Dunlap, 1996); las actividades de
aprendizaje (Jonassen, 1997); los materiales didacticos que se ofrecen; las
pautas y estrategias de comunicacion (Peal y Wilson, 2001); la evaluacion (Olea
y Ponsoda, 1998) y el rol del docente tutor y/o moderador (Salmon, 2004). Esta
nueva modalidad requiere, también, nuevas estrategias de ensefanza,
centradas en el disefio de materiales instruccionales (Berge, Collins y
Dougherty, 2000).

Los aprendizajes son mediatizados por actividades disefiadas para mejorar la
comprension de los estudiantes y la significacion del conocimiento, a través de la



interaccion con el mismo material en diferentes tiempos, en contextos
reconfigurados para diferentes propésitos y la interaccidn entre pares para
compartir conocimientos (Jonassen, y Rohrer-Murphy, 1999), generando la
reflexion y el compromiso activo de los alumnos (Moallem, 2003). Se debe tener
en cuenta que el espacio creado por la separacion entre alumno y profesor es
una distancia transaccional, que puede llevar a una pérdida potencial de
comprension (Moore, 1990). Por lo tanto, se deberia prestar atencion especial a
las dos dimensiones que caracterizan a la distancia transaccional: dialogo y
estructura, y con ello, tratar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve a
cabo en forma efectiva.

Especificaciones del diseiio e implementacién del curso

El curso fue disefiado para ser llevado a cabo en la modalidad a distancia a
través de Internet. Esta dirigido a los estudiantes de un curso de grado de
ensenanza de informatica, los cuales poseen titulo de formacion en la disciplina,
de nivel universitario no menor a tres afos.

El curso espera desarrollar en los estudiantes conocimientos teoricos sobre
capacitaciéon, educacion a distancia, disefio e implementacion de cursos en un
editor de paginas Web; que les permitan elaborar un proyecto integro como
respuesta a un problema real de capacitacion. También se espera que
promueva en los estudiantes una actitud reflexiva en cuanto a su desempefio, en
un ambiente virtual de aprendizaje con estrategias y habilidades que debieron
adquirir o desarrollar para poder desenvolverse en el nuevo entorno, y que
deberan ser tenidas en cuenta al momento de elaborar soluciones como
capacitadores. Para esto, los alumnos son asistidos por un tutor que se
desempefia como orientador, asesor, guia, motivador, y problematizador de los
planteamientos relacionados con los contenidos de ensefianza.

La implementacion del curso se llevo a cabo utilizando una pagina Web con
informacion general y especifica del curso. Dicha pagina presenta vinculos,
siempre disponibles, que permiten acceder a:

e Los objetivos. Se exponen las problematicas que se exploraran y
profundizaran a través del desarrollo de la materia, y cuédles son las metas
educacionales que se intentaran lograr.

e Los contenidos. Se presentan por mddulo, incluyendo actividades; estan
disponibles para su descarga e incluyen bibliografia.

e Las herramientas de comunicacion. Se ofrecen los diferentes instrumentos
que se utilizaran para la comunicacién entre el tutor y los alumnos, y entre
pares del curso. Se dispone de un tablén de novedades, donde se registra la
informacion actualizada de las tareas a realizar con las fechas sugeridas de
comienzo y finalizacion. Se utiliza el correo electronico como medio
permanente de comunicacion con el tutor. A través de él los alumnos reciben
actividades y la orientacion necesaria para poder elaborarlas.



Algunas actividades para su realizacion requieren de un espacio de discusiéon y
puesta en comun de las diferentes opiniones de los integrantes del grupo, para
tal fin se cred un grupo en Yahoo, que ofrece ademas de la herramienta foro, la
posibilidad de intercambiar informacién a través de archivos y realizar
encuestas.

Se utilizaron los buzones personales de correo electrénico para la comunicaciéon
con el tutor y entre pares.

Propuesta y estrategias de enseianza

La propuesta de ensefanza tiene como eje principal promover el desarrollo de
aprendizajes a través de la elaboracion de proyectos, que respondan a una
problematica real y significativa de capacitacién. Sus objetivos son: a) favorecer
en los estudiantes la conexion entre los conocimientos y los contextos de
aplicacion, a la vez de, b) promover la reflexion sobre los procesos desarrollados
en la elaboracion de la solucion, poniendo énfasis en el uso creativo e inteligente
de las TIC.

La situacion problematica a resolver a través de un proyecto se plantea en forma
incompleta, como un problema contextualizado, mal estructurado y con multiples
soluciones (Jonassen, 1997), esto es, el enunciado del problema no contiene
toda la informacion necesaria para poder resolverla. Para lograr posibles
respuestas por parte de los alumnos, se requiere la puesta en juego de
conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del curso. Sus posibles
soluciones no estan restringidas por los dominios de contenidos que se han
estudiado ni son predecibles o convergentes. Se espera que los estudiantes
especifiquen los limites al problema, a través de suposiciones y juicios,
expresando opiniones personales y fundamentadas en los contenidos de la
materia. Esto favorece las discusiones entre los alumnos para definir las
caracteristicas principales del problema que motivé a los estudiantes a explorar
el dominio del conocimiento requerido.

Con el fin de introducir a los alumnos en los conocimientos necesarios para
interpretar y conocer las problematicas de capacitacion, educacién a distancia e
implementacion de los cursos de capacitacion, se propone otra estrategia de
ensefanza adicional que actua paralela y complementariamente a la de
aprendizaje basado en proyectos: las actividades de andamiaje (Collins, 1997).
La utilizacion de estas tareas persigue dos fines: a) que el estudiante interactue
con el dominio de conocimiento necesario para poder interpretar y llevar
adelante el proyecto, y 2) se familiarice con el nuevo entorno de trabajo y pueda
desarrollar o adquirir habilidades para desenvolverse de forma idénea en un
ambiente virtual.

Durante los periodos en los que el estudiante debe interactuar de manera
autébnoma con el material, es orientado por el tutor a través del intercambio de
mensajes por correo electronico. Este respondera a las inquietudes, dudas o
cuestionamientos surgidos durante el proceso de aprendizaje y aclara o refuerza



conceptos, ademas propone nuevos materiales (bibliograficos y vinculos
electronicos) con el fin de extender y clarificar el dominio conceptual en estudio.

Para abordar la problematica de la capacitacion empresarial, se propone a los
alumnos un conjunto de actividades, con el fin de que exploren e interioricen el
dominio conceptual requerido para realizar el analisis e identificacion de las
necesidades reales de una empresa.

Se otorga un tiempo estimado para que los alumnos resuelvan individualmente
las actividades propuestas, trabajando con el material proporcionado por la
catedra y asistidos por el tutor.

En una segunda etapa el tutor asigna distintas actividades a cada alumno y
éstos deben afadir al grupo de trabajo en Internet los archivos con las
soluciones de las actividades asignadas. A cada estudiante se le sugiere leer
las diferentes propuestas de sus compaferos, comparar con Ssus propias
respuestas y poder, a través del foro del grupo, explicitar las ideas y la base que
las sustentan, realizar la articulacion critica y la defensa de las mismas. Asi,
mediante la exposicion de los entendimientos inadecuados o un conflicto inicial y
una negociacién posterior, se favorece el crecimiento conceptual en los alumnos
(Tolmie y Boyle, 2000). El tutor supervisara el desarrollo del foro e intervendra
en aquellas situaciones en las que los participantes no puedan llegar a un
acuerdo o en las que considere necesario clarificar conceptos y fortalecer el
conocimiento co-construido. Al finalizar el periodo de publicacion en el foro el
tutor efectuara los comentarios que considere adecuados para reafirmar
conceptos y corregir concepciones erroneas o confusas.

Al comienzo del curso se presenta a los alumnos el proyecto general que se
desarrollara a lo largo de la materia y a las actividades de andamiaje que
contribuiran al desarrollo de la misma, en el marco de las estrategias didacticas
definidas.

El enunciado del proyecto se formuldé en la aproximacién del concepto de
aprendizaje situado (activo, constructivo y real). La situacion es inscripta en un
ambito laboral particular y enriquecida con la descripcion de todos los factores
contextuales que la rodean, pero definida en forma insuficiente (Jonassen,
2000). De esta manera, se facilita una participacion activa del alumno,
animando la busqueda de datos reales y consistentes con la situacion vy
ofreciendo, ademas, la posibilidad de ensayar distintos conjuntos de datos.

En particular el problema propuesto describe una situacion hipotética de
capacitacion en una empresa —una cadena de inmobiliarias— que requiere
servicios de e-learning sobre manejo de herramientas informaticas para que el
conocimiento individual y colectivo de sus empleados posibilite resolver
problemas y mejorar procesos o servicios. Esta actividad requiere que los
alumnos desarrollen la propuesta, sustentada en el conocimiento distribuido y el
trabajo colaborativo, estrategias de aprendizaje que, dada la dimension del



problema a resolver y los plazos del calendario académico, los estudiantes
deberan adoptar también para la realizacion del proyecto.

En la instancia de evaluacién parcial de la materia los alumnos deben presentar
su anteproyecto con una posible solucion al problema general de capacitacion
propuesto al comenzar el curso. Para llevar adelante el proceso de elaboracién
del anteproyecto se disefiaron dos etapas de trabajo (ver Tabla I).

Tabla I. Etapas del anteproyecto

Primera etapa Segunda etapa
(de trabajo en colaboracion) (de trabajo individual)

Con base en lo trabajado durante el curso,

Los alumnos deben:
los alumnos deben:

e realizar la tarea asignada por el equipo
y publicarla en el espacio Grupo Yahoo
(Archivo > Parcial >).

e acordar una solucion de capacitacion y
el disefio del curso

o dividir y asignar a cada uno de los
miembros del equipo la unidad de
trabajo que debe desarrollar.

Esta actividad deben resolverla a través de
un foro, dentro del espacio del grupo.

Se considera frecuencia de participacion
en el foro y calidad de las intervenciones y
argumentaciones referenciadas.

Una de las metas del curso se refiere a las habilidades, los conocimientos y las
capacidades que se espera que los alumnos desarrollen para formarse como
futuros capacitadores o disefiadores de cursos Web. Los problemas de
capacitaciéon que enfrentaran constituyen un ejemplo arquetipico de problemas
mal estructurados, dado que el capacitador esta condicionado por circunstancias
del contexto de la practica, y aunque en la mayoria de las situaciones hay una
variedad de posibles “buenas” soluciones deberan realizar valoraciones y
apreciaciones para elegir la solucion mas adecuada. (Jonassen, 1997).

La produccion esperada es una propuesta de capacitacibn que ponga de
manifiesto el conocimiento alcanzado por los alumnos, pensando como
profesionales, y no un proyecto del nivel de un profesional experimentado en e-
learning.

Los alumnos deben definir el problema y determinar qué informacién y
habilidades son necesarias para resolverlo.

Instancias de interaccion social



En la educacion a distancia un problema central no es donde se encuentran
espacialmente el profesor y el estudiante o como se comunican, sino la cantidad
y la calidad de las interacciones. El papel verdaderamente innovador de las
nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en la educacion a
distancia es intentar reducir el espacio transaccional entre profesores vy
estudiantes, y favorecer la interaccién entre los propios estudiantes (Hilman,
Wills y Gunawardena, citados en Chen, 2001). Considerando que el foro ofrece
un espacio adecuado para facilitar las interacciones (Anderson y Kanuka, 1997)
estudiante-tutor y estudiante-estudiante, en el primer caso se ofrecié motivacioén,
retroalimentacion, dialogo y orientacion a ambas partes; en el segundo, se
favorecio el intercambio de experiencias, reflexiones, opiniones y analisis. De
esta manera, se disefaron actividades para desarrollarse a través del foro del
Grupo de la materia en Yahoo.

Las actividades se orientan a fortalecer las interacciones entre pares en dos
dimensiones: una que permita a los estudiantes intercambiar conocimientos,
reflexionar a partir de otras opiniones sobre el propio conocimiento y el nuevo,
asi como expresar sus ideas y pensamientos con un fundamento sélido; otra,
que les permita trabajar colaborativamente, involucrando el compromiso mutuo
de los participantes en un esfuerzo coordinado para resolver un problema juntos.
La interaccion social juega un rol fundamental en el proceso de aprendizaje v,
por tanto, uno de los objetivos pedagogicos es disefiar ambitos y tareas que
ofrezcan situaciones de colaboracion con un soporte adecuado para promover,
organizar y coordinar la participacion (Moallem, 2003).

La interaccion tutor-estudiante es, ademas, mediada por el correo electronico.
El primero cumple con la funcion de facilitador del proceso de aprendizaje en
forma individual del segundo.

Resultados de implementacion

Esta experiencia fue realizada con los alumnos inscriptos (cinco) en la materia
Informatica Orientada al Usuario, del Profesorado en Informatica
correspondiente al afo 2003, de los cuales dos alumnos abandonaron sus
estudios por razones laborales al promediar el curso. Cabe destacar que la
mayoria de los alumnos del profesorado provienen de una formacion en
educacion tradicional, ademas, no poseen experiencia en educacion a distancia.

El trabajo que aqui se describe se caracteriza por su caracter inminentemente
social, puesto que las estrategias propuestas se basan en procesos de
interaccién dialégica en torno de una actividad, como mecanismos de
aprendizaje y construccion del conocimiento.

Los tipos de actividades propuestas, andamiaje y proyecto final, requieren de la
interaccidon entre alumnos. En la primera, para valorarla y en la segunda, para
resolverla colaborativamente. Es mas, lo social esta presente aun en las fases



de interaccion autbnoma con el material, ya que los alumnos son orientados y
acompanados por el tutor.

A partir de los registros de los mensajes de correo electronico y de los mensajes
publicados en el espacio foro, se analizé la dinamica de la experiencia y el grado
de efectividad de la propuesta para el logro de los aprendizajes.

Actividades de andamiaje

En el transcurso de las actividades de andamiaje, realizadas por cinco alumnos,
se registraron 18 mensajes de correo electronico alumno-tutor, de los cuales
44% fue enviado por los alumnos y el resto por el tutor.

Una de las caracteristicas de esta actividad es que su correccidon no es individual
tutor-alumno, sino que en un espacio comun los estudiantes deben almacenar
los puntos de la actividad indicados por el tutor, para luego en el foro participar
en una discusiéon acerca de las soluciones presentadas por los distintos
miembros del grupo.

En un principio, se observaron algunas dificultades para comprender la
metodologia de trabajo, ya que, a pesar de explicarse en reiteradas veces, dos
alumnos mostraron insistencia en contactar al tutor para una correccion
individual de la practica. En el caso del Alumno 1, se observa en 80% de sus
mensajes; mientras el Alumno 2 interviene con menor cantidad de mensajes en
este sentido, alrededor de 33%. Se destaca ademas, en tres alumnos la
ausencia de interaccion a través de este medio con el tutor. Sin embargo, se
infiere a partir de comentarios publicados en el foro, que hubo una comunicacién
alumno-alumno, la cual quedd fuera de nuestros registros: "poder consultar tanto
a profesores como compaferos en cualquier momento a través de las
herramientas que provee Internet...” (Alumno 3).

En la Figura 1 se muestra el flujo de las interacciones entre los estudiantes
participantes en el foro. Los alumnos son identificados mediante elipses (A1,
A2, A3, A4, A5), la direccion (emisor-destinatario) con flechas; el orden (de
publicacion en el foro) y el tipo de mensaje (acuerdo, desacuerdo, aporte, falta
de entendimiento).
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Figura 1. Flujo de las interacciones entre los estudiantes participantes en el foro

En esta etapa no hubo una participacion fluida de los integrantes, sino mas bien
se limitaron a responder lo solicitado en la actividad (asi valoraron la resolucién
al menos dos pares); sin embargo todos los puntos fueron discutidos por al
menos otro participante del foro. Se observaron intervenciones basadas en
argumentos solidos, evidenciando, por una parte, interacciones adecuadas con
el contenido y, por otra, una recombinacion de los mejores elementos de las
ideas expuestas, promovida por las interacciones entre pares y tutores para,
finalmente, alcanzar una reformulacién compartida por el grupo del objeto de
conocimiento del aprendizaje.

En general, la calidad de las respuestas individuales fue buena, evidenciando
que la estructuracién de los materiales y las actividades favorecio la interacciéon
con el contenido y promovio la asimilacion. Las valoraciones realizadas
demuestran un buen nivel de argumentacién. Refleja que este tipo de actividad
promovié un alto grado de compromiso del alumno con la tarea. Quizas, este
comportamiento fue motivado por la exigencia de “saber” para valorar a un par.

Proyecto final

A continuacion se describe la dinamica de discusién del grupo para resolver el
problema de capacitacion planteado. Esta actividad fue resuelta, como se habia
sugerido, via un foro de discusién. Sin embargo, de lo expresado por los
alumnos en el mismo foro, se desprende que realizaron algunos encuentros
sincronicos en una sala de chat: “...propongo fijar un horario para chatear, asi
podemos acotar las decisiones basandonos en lo realizado por cada uno [...]
Bueno chicos teniendo en cuenta lo que hablamos ayer [chaf] hice un planteo de
la situacion, fijense que les parece...” (Alumno 1).



Durante los ocho dias en los que se desarroll6 el foro, los estudiantes enviaron
20 mensajes, con un promedio de 2.5 mensajes por dia.

En la primera etapa la discusién en el foro se centré en la consideracion de dos
aspectos principales: a) organizaciéon y seleccion de los contenidos y b)
metodologia y estrategias de capacitacion, concretandose en el proyecto final
(segunda etapa).

a) Inicialmente cada alumno publicé su propuesta de contenidos para el curso de
capacitacion. El Alumno 1 sugiri6é el paquete Office y un editor de paginas Web.
El Alumno 3 propuso el paquete Office, una herramienta de administracion de
correo, una aplicaciéon de diseno grafico y un editor de paginas Web. El alumno
4 considerd que la empresa utilizaba un software especifico a medida, por lo que
propuso una capacitacion en esta herramienta y en procesador de textos.
Durante la discusion se fueron fortaleciendo los puntos en comun de los tres
alumnos. EI Alumno 4 desistié de su postura sobre software especifico y
posibilitando, de esta manera, llegar a un acuerdo: “Acabo de leer lo que publicé
el Alumno 1y en general estoy de acuerdo con todo lo planteado” (Alumno 4).

Este tema fue discutido a través de nueve mensajes y quedd expresado en el
proyecto final de la siguiente manera:

“...se considera que los siguientes programas satisfacen las tareas a realizar por
los empleados: Word, Excel y Access. Por lo que se brindaran cursos para
capacitar en dichos programas”.

Si bien, en un principio el Alumno 1 desisti6 de la idea de considerar la
ensefanza de un editor de paginas Web y el Alumno 4 no habia seleccionado tal
contenido, el Alumno 3 insistié argumentando las necesidades que justificarian
su incorporacién. En el proyecto final el acuerdo al que se llegé quedo reflejado
en el siguiente parrafo:

Los empleados deberian poder actualizar las paginas Web pero seria una
funcion que ahora realizan los empleados mas expertos, 0 sea que no es una
necesidad inmediata. Una vez terminada esta capacitacién inicial se podrian dar
cursos de editores de paginas Web.

b) El problema presentado hace referencia a una empresa con varias sedes en
distintos puntos geograficos, los alumnos discutieron la posibilidad de capacitar
en forma semipresencial a los empleados de la casa central y de las sucursales
de la ciudad local, y a distancia al personal residente en otras ciudades.

El Alumno 1 propuso dos modalidades de ensefanza con base en el lugar de
residencia del personal:

En el primer caso (que sea dentro de esta ciudad Unicamente) podriamos
realizar la capacitacion de dos formas, uno mediante el uso de la pagina Web de
la empresa y a su vez con reuniones periddicas [...] En el caso de tener que



capacitar a todas las sedes se realizaria Unicamente via Internet (por un
problema de ubicacion geografica, no se puede acotar las clases de forma
presencial a una ciudad), contando con un espacio en la pagina Web de la
empresa orientado a la capacitacion donde se expondria clases tedricas,
ejemplos y ejercicios.

El Alumno 3 dio su opinion al respecto:

Me parece que si la empresa se nos presenta como que tiene sedes en
diferentes ciudades y que la capacitacién que espera contratar es a distancia, el
hecho de que estemos en la misma ciudad que la empresa o que una o varias
de sus sedes es irrelevante. No te parece? La capacitacion se plantea a
distancia, no semi presencial.

El Alumno 4 acordé tacitamente con la propuesta del Alumno 3:

La primer ventaja es que los empleados Trabajan con computadoras, y estas por
supuesto estan siempre conectadas a Internet, la comunicacién asincrona
practicamente va a tener muy poco retraso y en muchos casos el debate o chat
entre empleados a capacitar es frecuente.

Finalmente, en el proyecto se optd por una capacitacion a distancia para cubrir
las necesidades de todas las dependencias de la empresa: “Por las
caracteristicas geograficas (sedes en las distintas partes del pais) la
capacitacion se realiza via Internet...”

En referencia al disefio didactico del curso, los alumnos acordaron la necesidad
de una propuesta que les permita ajustar los contenidos del curso a la situaciéon
individual de cada alumno, considerada a partir de la evaluacion de sus
conocimientos previos. Por ejemplo, las opiniones fueron:

Creo que la educacién deberia ser personalizada. Ni siquiera encasillar a todos
los empleados que se incorporaran a una misma seccion, deberan
necesariamente recibir la misma capacitacion. Todo depende como decis, de los
conocimientos previos y de la facilidad de abordar los temas propuestos. Puede
ser necesario reforzar con lecturas o ejercicios adicionales, segun quien lo
necesite (Alumno 3).

Desde ya, a todos se les ensefian todos los programas, pero de cada programa
sélo lo que necesiten (no van a estar motivados a estudiar cosas que ya saben).
Los cursos se realizar via Internet, para lo cual la capacitacion cuenta con un
espacio en la pagina de la empresa, exclusivo para ella; en este espacio se
encuentran los cursos y el listado médulo-alumno (o sea, a qué alumno le
corresponde qué parte del curso, esto por lo dicho anteriormente, de que le
vamos a ensefar soélo lo que no saben) (Alumno 1).

El curso debe estar compuesto de los contenidos precisos para que los
empleados realicen su funcion lo mejor posible (Alumno 4).

Esta idea en el proyecto final se refleja de la siguiente manera:



El curso tiene una gran flexibilidad ya que esta dividido en médulos, estos
incluyen temas especificos. Por lo que no importa si el personal sabe 0 no un de
tema o hace todas las funciones o no en la oficina, cada alumno va a tener sus
modulos especificos de acuerdo a la entrevista personalizada realizada por los
capacitadotes.

Dado que la discusion sobre los contenidos y metodologias de la propuesta
ocupd la mayor parte de los mensajes, el tema de la evaluacién de los
aprendizajes logrados fue considerado de manera resolutiva. No podria
afirmarse que los alumnos restaron importancia al tema, sino mas bien falta de
tiempo para acordar estrategias de evaluacion, limitandose solo a esbozar
posibles formas de evaluar.

Este tépico sdlo fue considerado por el Alumno 1: “El seguimiento se realizaria
via mail, chat o por foros de discusién. Las evaluaciones serian permanentes y
mediante el uso de mail. También se podria plantear la posibilidad de un unico
encuentro final, para evaluar al grupo”.

Esta mocién fue tacitamente aceptada por los otros dos miembros del grupo,
dado que lo expresaron en el proyecto final de la siguiente forma:

Cada mddulo tendra su evaluacion individual y una evaluacion grupal al finalizar
los cursos [...] Ademas, se evaluara de forma permanente el progreso de los
alumnos, pudiendo llevar un control para satisfacer las posibles dudas y generar
el mejoramiento del curso.

Como ya se menciond, uno de los principales objetivos planteados en la materia
es promover la reflexion de los estudiantes sobre los procesos desarrollados en
la elaboracion de una solucidn de capacitacion. Las intervenciones del tutor
fueron objeto de analisis y reflexidn, dado que los futuros profesores deben
prepararse y formarse para el desempefo de este rol: “tutor en ambientes de
aprendizaje virtuales”.

Durante el desarrollo de tareas grupales y colaborativas los estudiantes
identifican y reflexionan acerca del rol del tutor. El siguiente texto fue extraido
del foro en la primera etapa de trabajo, correspondiente a la instancia de
evaluacion parcial:

Tengo entendido, por la presentacion del problema que ese tiempo de
capacitacion debe ser dentro del horario de trabajo y obviamente la empresa
esta de acuerdo y el tiempo destinado para dicha capacitacién, creo que es algo
que debe arreglar cada empleado con la empresa, nosotros nos manejariamos
con un foro (como lo hace Gabriela —tutor del grupo—, que no controla la
cantidad de horas de estudio, sino mas bien nuestro avance (Alumno 3).

Comentarios finales



El trabajo describe la implementacion de una propuesta didactica de curso en
linea basado en proyectos (Barron et al., 1998) y de trabajo colaborativo
(Bennet, 2004), como estrategia central de aprendizaje para un curso académico
que aborda la problematica del disefio y la implementacion de cursos de
capacitacién utilizando las TIC. Considerando los principios propuestos por
Barron y el Cognition and Technology Group de Vanderbilt (1998), se disefiaron
actividades de aprendizaje que sirven de andamiaje para adquirir los
conocimientos necesarios que permiten desarrollar un proyecto completo de
capacitacién de una organizacion. En su mayoria las tareas seleccionadas son
actividades reales en situaciones reales (Nardi, 1996), que requieren para su
solucion la utilizacion de los conocimientos y las técnicas que integran el
curriculo de la materia. Este enfoque holistico permite abordar, en forma
simplificada, los contenidos y las tareas, “no por medio de la fragmentacién,
sino de la identificacion de versiones mas simplificadas y pertenecientes al
mundo real” (Reigeluth, 2000, p. 452).

El objetivo de incluir el trabajo colaborativo en esta propuesta es crear
situaciones en las cuales se generen interacciones productivas entre los
alumnos (Ronteltap y Eurelings, 2002). Esta nocién de productividad exige de
los estudiantes poner en juego estrategias y procesos cognitivos superiores, ya
que deben evaluar situaciones contextualizadas, tomar decisiones, proponer
soluciones, negociar ideas con base en argumentos referenciados en
conocimiento y construir la propuesta.

Los resultados de esta experiencia resaltan los beneficios de disefar actividades
de proyecto auténticas, desarrolladas dentro de un ambiente de aprendizaje que
incorpora un conjunto de herramientas para soportar la comunicacién online
para trabajar colaborativamente (pagina Web, grupo de discusién y correo
electrénico). Se destaca en los resultados la construccién de las funciones del
tutor, a partir de la reflexion de las actuaciones de un experto (el tutor del curso)
y de su propio desempeio como alumno a distancia (Collins, 1997).

Los alumnos mostraron un compromiso real con la tarea, producto de la
interaccion necesaria con los otros que requiere conocer para participar; resolver
en tiempo para discutir, presentar ideas y defenderlas con argumentos sélidos,
negociar y hasta, en algunos casos, aceptar la propuesta de la mayoria.

Esta metodologia didactica, soportada por interacciones dialégicas, permite
enriquecer las producciones, dado que compone los aportes individuales en una
sintesis de ideas de todos los miembros del grupo. De esta manera, se observo
que el trabajo colaborativo consta, como han definido Ingram y Hathorn (2004),
de tres elementos decisivos: participacion, interaccion y sintesis.

El aprendizaje basado en proyecto y trabajo con soporte de la computadora,
constituye una promisoria e inminente innovacién de la educacioén en linea, que
aun no han sido explotados suficientemente en el ambito académico como



herramientas mediadoras para expandir el aprendizaje, no s6lo en el espacio
sino en el tiempo (DelLacey y Leonard, 2002).

Las instituciones educativas enfrentan el desafio de proporcionar a los
estudiantes los conocimientos y las capacidades para que al finalizar la
educacién formal puedan adaptarase satisfactoriamente a los problemas que se
les presenten en su trabajo profesional dentro del actual contexto tecnoldgico.
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