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Formulario II: Plan y lugar de trabajo
Denominacion del trabajo

Administracion del valor en Ila cadena de suministro de Pymes
metalmecanicas

Definicidn del problema y estado actual del conocimiento sobre la cuestion

Las pequenas y medianas empresas (pymes) son agentes importantes en la
estructura econdmica de los paises, no solo por su participacion en la cantidad de
firmas sino por su aporte en la agregacion de valor y en la generacion de empleo.
Dentro de los beneficios que aportan estas empresas, se pueden destacar
principalmente el estimulo de la actividad privada, el desarrollo de habilidades
emprendedoras, la flexibilidad que les permite adaptarse a cambios en la
demanda, son una importante fuente de empleo, ayudan a la diversificacion de la
economia, pueden actuar como un semillero para la actividad emprendedora y la
innovacion, proveen servicios a la comunidad y otros beneficios que destacan su
papel en el desarrollo regional. (CEDEX , 2006)

En Argentina, las MiPymes representan una parte importante del entramado
productivo nacional. En términos de cantidad de empresas, es en el sector
industrial en donde mayor participacion se alcanza, representando el 97% del total
de las empresas industriales, mientras que los trabajadores empleados en ellas
representan el 49% de la masa laboral formal. (Observatorio Pyme, 2013).

A pesar de su importante papel en el desarrollo del pais ha sido probado, por
diferentes investigaciones, que estas empresas presentan diversos problemas
asociados esencialmente a la informalidad de su gestion.

Por un lado, la Unién Industrial Argentina (2008) a través del Estudio de
debilidades y desafios tecnologicos del sector productivo, identifica como
principales debilidades la escasa aplicacion de una gestibn metodologica vy
sistematica de calidad, layout de fabrica inadecuado, necesidades de actualizacion
tecnoldgica, falta de herramientas de gestion que favorezcan la eficiencia de los
procesos operativos y la toma de decisiones, entre otras, que le dificultan la
sobrevivencia en un entorno cambiante. Por otro lado, el informe sobre la
Coyuntura de las pymes industriales realizado por el Observatorio Pyme (2013)
amplia el conocimiento de las problematicas y destaca como mas relevantes la
suba de costos de produccion y la disminucién de los margenes de rentabilidad.
Conocer el estado de situacion de las pymes Argentinas permite pensar en
realizar aportes que favorezcan su productividad y competitividad. Una alternativa
es focalizarse en sus procesos internos, su eficiencia y sus costos.

De igual modo, la industria de la ciudad de Olavarria no es ajena a esos
problemas. La Agencia de Desarrollo Local de Olavarria, reporta en el 2011 que
los principales problemas son, aumento de los costos directos de produccion,
fuerte competencia, caida de las ventas, dificultades en la obtencion de
financiamiento e insuficiente capacidad instalada.

La gestion realizada por las pymes de Olavarria es una gestion reactiva, orientada
hacia el interior, que no utiliza herramientas de planificacion o de evaluacion, sus



lideres se involucran tanto en las labores cotidianas que no les queda tiempo para
las planificaciones y decisiones estratégicas, no delegan actividades o toma de
decisiones, como asi tampoco conocen sus procesos, sistematizan sus
actividades y registran datos. (Rohvein, 2010; Paravie, et. al., 2010).

El informe del Observatorio Pyme Regional, (2008) destaca la mayor contribucion
al PBI en la regidon que aporta la industria Olavarriense. Este dato refuerza la
relevancia de contribuir para contrarestar las dificultades a las que se enfrentan.
Para estudiar las empresas es util contar con instrumentos que identifiquen las
actividades clave, sobre las cuales dirigir esfuerzos para mejorar su
competitividad. La cadena de valor es un modelo creado por Michel Porter en
1985, y muestra a la empresa desde un punto de vista competitivo, permitiendo
ver como se pueden lograr ventajas competitivas. (Serra y Kastica, 1994).

Segun Hitt, et. al., (2007), la cadena de valor, relaciona el perfil de los recursos y
las capacidades de la empresa con los resultados que produce su exposicion a las
actividades que agregan valor, tanto actividades primarias como secundarias.
Profundizar el estudio de las actividades que se realizan dentro de la empresa y
conocer los recursos que estas conllevan es el punto de partida para mejorar la
situaciéon actual. Para ello, se considera la cadena de valor como una herramienta
de estudio valida que permite examinar la gestion empresarial vy
consecuentemente fortalecer ventajas competitivas. (Urrutia et. al., 2012).

La valoracion de los recursos asociados a cada actividad, la ponderacion de su
uso y la determinacién de capacidades permite contar con un diagndstico del
grado de desarrollo, nivel de madurez alcanzado en las actividades de la cadena
de valor y conocer la presencia de capacidades principales y su valor estratégico.
(Paravie et. al., 2012; Rohvein et. al., 2013 y Saavedra Sueldo C. et.al. (2), 2014).
Con ello se esta en condiciones de proponer el uso de herramientas y mejores
practicas para modificar la posicion competitiva de las empresas.

Primariamente, se piensa que la logistica y la administraciéon de la cadena de
suministro, representan una oportunidad de mejora al intentar introducir sus
principios y conceptos en las actividades empresariales.

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministro que planea, lleva a
cabo y controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivos de bienes y
servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta
el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.
(CLM, Consejo de la direccion logistica).

La cadena de suministro abarca todas las actividades relacionadas con el flujo de
materiales y transportacion de bienes, desde la etapa de materia prima hasta el
usuario final, asi como los flujos de informacion relacionados que fluyen de
manera ascendente y descendente. (Ballou, 2004).

La administracion de la cadena de suministro (SCM) es la integracion de estas
actividades mediante mejoramiento de las relaciones de la cadena de suministro
para alcanzar una ventaja competitiva sustentable. (Handifield, 1999). Los
objetivos de la SCM estan disefiados para optimizar el equilibrio entre los costos
de la cadena de suministro, el valor y el servicio al cliente.

Un sistema logistico de gestién coordina las funciones de aprovisionamiento,
produccion, almacenaje, transporte, distribucién y servicio al cliente. Con el cual la



empresa puede obtener una ventaja competitiva a través de una gestion integrada
de todos los elementos de la cadena.

Con una efectiva planificacién logistica se logra adquirir materiales en condiciones
adecuadas, evitando operaciones de preparacion posterior; reducir costos de
transporte, al agrupar cargas y disminuir distancias de recorrido; reducir costo de
manipulacion, procurando cambiar la mercaderia de lugar el menor numero de
veces; reducir los grupos de clasificacion de inventarios, minimizar su volumen y el
espacio destinado en el almacén; y finalmente reducir el numero de controles.

La gestion efectiva de la cadena de valor incrementa el beneficio de la compania a
través de la reduccién de costos y la generacion de ingresos, luego este valor
puede ser transferido al cliente.

Por otra parte, el Plan Estratégico Productivo, Buenos Aires 2020, define a las
actividades pertenecientes al sector Metalmecanico como prioritarias para el
desarrollo productivo de la region. Al estudiar los diferentes sectores industriales
se selecciona el Metalmecanico por su relevancia a nivel local, regional y nacional
respecto a su considerable representacion en cantidad de locales y su notable
aporte al nivel de empleo y al Producto Bruto Interno. En Olavarria, dicho sector
ocupa el 22% del total de locales pertenecientes a Pymes industriales, genera un
aporte del 11.7% al nivel de empleo y aporta un 3.1% al PBI. (Roark et. al., 2013).
Con este sustento, el presente trabajo tiene como objetivo realizar una planeacién
efectiva de la cadena de suministro integrada para asegurar que el valor es
consistentemente afadido a través de ella, asignando recursos integrados con el
proposito de contar con capacidades distintivas creadoras de ventajas
competitivas para las empresas del sector metalmecanico de Olavarria.

Trabajo previo realizado referente a este proyecto

Ante el escenario planteado en el punto 2, el grupo de Investigacion del Dpto. de
Ing. Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires (UNCPBA) se encuentra desarrollando un
proyecto de investigacion denominado “Cadena de valor e impacto de las
actividades clave en la conducta competitiva de las Pymes”, en pos de generar
propuestas de mejora que impacten positivamente en la competitividad vy
sustentabilidad de las empresas.

Al momento se ha logrado valorar y analizar el grado de desarrollo y nivel de
madurez de las actividades de la cadena de valor de las empresas de estudio.
Como asi también determinar las capacidades existentes y la posicidn competitiva.
El analisis de las variables de estudio, grado de desarrollo y el nivel de madurez
de las actividades de la cadena de valor, dan un panorama en el que es posible
diagnosticar la situacion interna de las pymes, establecer fortalezas y debilidades.
Se ha concluido que el 50% de las empresas del sector alcanzan un nivel de
madurez entre 1,5y 2,5. El mismo surge al ponderar el uso de los recursos con los
que cuentan para el desarrollo de cada una de las actividades de la cadena de
valor. Estos valores indican que las empresas del sector se encuentran en un nivel
2 de madurez, caracterizado por el Uso Ineficiente de los Recursos. En este nivel
la empresa comienza a involucrar e interrelacionar recursos para llevar adelante
parte de las actividades primarias y de apoyo sin una adecuada gestion de los



mismos. Es consciente de la necesidad del uso de buenas practicas de gestion
pero lo hace de forma incipiente y desorganizada. No hay claridad en cuanto a la
estrategia adoptada y su gestion es meramente reactiva. (Roark et. al. (2), 2013;
Rohvein et. al. (2), 2013)

Las fortalezas que se destacan en el sector de estudio son prestacion de servicio
post-venta, instalacion del producto, garantia formal, atenciéon de reclamos, clara
identificacién del mercado, registro actualizado de clientes, contacto directo con
ellos, las instalaciones, maquinas y equipos se adaptan facilmente a los cambios
de la demanda, lugar de trabajo adecuado y realizacion de inversiones.

Las debilidades se asocian a la falta de definicion de una politica de inventarios y
compras, no existen definidos controles para los insumos y materias primas que
se recepcionan, gestion inadecuada de almacenes de materia prima y productos
terminados, no se aplica una gestion formal para controlar inventarios, falta de
trazabilidad de los productos, dificultad para la adquisicibn de materia prima e
insumos importados, la relacion con los proveedores se restringe al momento de la
compra, no se mantienen reuniones con los proveedores para el trabajo en
conjunto, las decisiones estan centralizadas en la direccidn, no se encuentra
definido un responsable dedicado a la investigacion y desarrollo de nuevos
productos/servicios, las innovaciones se realizan cuando lo exige el mercado.

Por otro lado, de la valoracion y analisis realizado sobre las capacidades con las
que cuentan las pymes del sector metalmecanico de Olavarria, se observa que la
capacidad directiva es la de mayor presencia en el sector, luego continua la
capacidad de integracién, seguida por la capacidad de comercializaciéon, mientras
que la capacidad de innovacion no es lograda por ninguna empresa. (Saavedra
Sueldo et. al. 2014).

Estos resultados reflejan que las empresas pertenecientes al sector
metalmecanico no utilizan sus recursos para lograr ventajas competitivas
sostenibles, sino para desarrollar sus actividades de forma que les permitan
mantenerse en el sector, sin profundizar en la diferenciacion.

Es de interés continuar con las propuestas o sugerencias que mejoren la
competitividad de las empresas. El diagnéstico da indicio que las pymes
metalmecanicas deben mejorar la forma en que utilizan sus recursos para lograr
capacidades distintivas y una fuente de diferenciacion, principalmente en aquellas
areas que generan debilidades en el sector, las cuales estan relacionadas
principalmente con la logistica de entrada, logistica de salida y abastecimiento.

4. Obijetivo general y objetivos especificos

1) Realizar una planeacién efectiva para alcanzar la integracion logistica en la
cadena de valor de las pymes de referencia.
a) Seleccionar un conjunto de herramientas vinculas a la administracion de la
cadena de suministro que orienten los diferentes cursos de accion.
b) Asignar recursos integrados en la cadena de suministro con el propdsito de
contar con capacidades distintivas creadoras de ventajas competitivas.

5. Métodos y técnicas a emplear



La investigacion se realiza de manera empirica aportando en funcion del
conocimiento de la realidad y a partir de técnicas de recoleccién de datos. La
investigacion es no experimental cuyo disefio es transeccional descriptivo.

Para profundizar el estudio de las actividades y el uso de recursos asociados se
recurre a la cadena de valor como herramienta de estudio.

Se analiza internamente la empresa a través de dos enfoques. El enfoque clasico
difundido por Porter, el cual postula que las fuentes de ventaja competitiva radican
en las actividades de la cadena de valor (Porter M., 1985), y el enfoque de la
vision de la empresa basada en recursos (RBV), el cual define que dichas fuentes
radican en los recursos que la empresa cuenta o puede desarrollar.

Prahalad y Hamel, (1990) enfatizan que se debe mirar a la empresa como un
conjunto de competencias esenciales, es decir un conjunto de habilidades y
tecnologias que aporten un determinado beneficio al cliente.

Saenz de Viteri Arranz, (2000) y Suarez Hernandez, (2002), brindan un panorama
de la teoria de los recursos debido a su importancia actual destacando su uso ya
que postulan que en los generadores de valor reside la ventaja competitiva.

El enfoque de las capacidades dinamicas (ECD) explica el origen de la ventaja
competitiva sostenible, intentando superar las criticas a la Teoria de Recursos y
Capacidades (Wang y Ahmed, 2007). Asimismo, recalca la diferencia entre
recurso, de caracter independiente, simple y estatico, y las capacidades, de
caracter colectivo, complejo y dinamico (Grant, 1991; Teece, 2007). Ademas,
frente a los recursos, las capacidades por su caracter dinamico, se mantienen y
pueden perfeccionarse a través de su uso. (Prahalad y Hamel, 1990).

La complementariedad de ambos enfoques, el clasico de Porter y el basado en
recursos, permite deducir que si bien las fuentes de ventaja competitiva radican en
los recursos, estos deben traducirse en un desempefio superior de las actividades
clave para lograr una competitividad superior y sostenible. (De la Fuente S., 2003).
Seguidamente, tomando como referencia la base de datos de ARBA (Agencia de
recaudacion de la Provincia de Buenos Aires) suministrada por la Agencia de
Desarrollo Local de Olavarria se limita la poblacion de estudio a empresas Pymes
industriales pertenecientes al sector Metalmecanico localizadas fisicamente en la
cuidad de Olavarria y con una trayectoria reconocida, resultando en 45 empresas.

Considerando que se conoce el tamafio poblacional se selecciona una muestra
probabilista de 25 empresas mediante el empleo de un muestro aleatorio simple.
Las consideraciones para su calculo son un nivel de confianza de 90 %, un limite
de error maximo aceptado del 10% y como se desconoce la posicion de la
poblacion con respecto a la caracteristica de estudio se asume que el 50% de las
pymes posee un nivel aceptable del grado de desarrollo en sus actividades.

Se estudia las cadenas de valor de las pymes de referencia mediante la aplicacion
de un instrumento de recoleccion de datos valido, disefiado por los integrantes del
grupo de investigacion citado. Tal instrumento consiste en un cuestionario,
llamado “Analisis de la cadena de valor de las pymes metalmecanicas de
Olavarria”, que indaga sobre las caracteristicas y el uso de recursos en las
actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor. (Paravié et. al., 2013).

Los recursos tangibles e intangibles son las variables independientes de
investigacion y las variables dependientes son las actividades primarias y de
apoyo, las que se incluyen en cada una de las dimensiones del cuestionario.



Luego, se profundiza el diagndstico a través de un segundo instrumento,
denominado “Evaluacion del nivel de madurez’, que define el nivel de madurez
alcanzado en términos de competitividad. Dicho instrumento evalua las actividades
de la cadena de valor y pondera los recursos que la empresa dispone para cada
una de ellas, asignandolos en uno de los cuatro niveles de clasificacion, que van
desde 1 para una “empresa no competitiva” hasta 4 para una “empresa con fuente
de diferenciacion”, pasando por 2 para un “uso ineficiente de los recursos”y 3 para
“procesos eficientes”. (Rohvein et. al., 2013).

Consecutivamente, la busqueda de herramientas de factible aplicacion en las
empresas de estudio es el mayor aporte pretendido y se contempla inicialmente la
administracion de la cadena de suministro.

El objetivo principal de la SCM es la organizacién de los recursos internos y
externos de la empresa. Los principales componentes del sistema de la cadena de
suministro son: el flujo de materiales, el flujo de informacion, y las relaciones entre
compradores y vendedores. (Arango Serna, 2008).

El flujo de materiales, se centra en la gestion que la empresas desarrollan para
mantener los niveles de inventarios adecuados, que les signifiquen menos costos
y el cumplimento efectivo de sus planes de produccion.

El flujo de informacion incluye la tecnologia de la informacion usada como
estrategias para la reduccion de costos en la cadena de suministro, relacionada
con los cambios en los productos, la adopcién de nuevas tecnologias, los
adelantos de investigacion y desarrollo.

Las relaciones entre compradores y vendedores es el principal aspecto de la
cadena de suministro, la necesidad de expansion de mercado y la busqueda de
mejoramiento del proceso de planificacion en las empresas ha dado lugar a
alianzas estratégicas que conducen a unificar y armonizar las operaciones. Estas
relaciones se basan no solo en la estabilizaciéon de precios sino también en el
desarrollo de nuevos productos.

La integracion de estos tres componentes, flujo de materiales, flujo de informacion,
y relaciones entre compradores y vendedores, es un reto empresarial para lograr
mejorar la eficiencia.

6. Cronograma mensual de actividades a desarrollar en el periodo de la beca

Descripcion Abril - Junio | Julio - | Octubre Enero -
Septiembre | Diciembre |Marzo

Busqueda bibliografica

Identificacion de metodologia
y herramientas de analisis

Planteo del problema

Implementacion de
metodologia

Respuesta al problema

Redaccion y presentacion final
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8. Vinculacion del plan de trabajo con otros proyectos de investigacion en ejecucion
en el mismo lugar de trabajo

El plan de trabajo de la presente solicitud se encuadra y se vincula directamente
con el Proyecto de Investigacion del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Facultad de Ingenieria de la UNCPBA titulado “Cadena de valor e impacto de las
actividades clave en la conducta competitiva de las Pymes”. Proyecto acreditado
en la Secretaria de Ciencia, Arte y Tecnologia de la UNCPBA con asiento en la
Facultad de Ingenieria. Codigo 03/E151.

9. Identificacion del lugar donde se realizara el plan de trabajo.

El proyecto se desarrollara en el Departamento de Ingenieria Industrial en la
Facultad de Ingenieria perteneciente a la UNCPBA.

10.Descripcion de la infraestructura y servicios disponibles en relacién a los
requerimientos del plan de trabajo.

Se dispone de una amplia bibliografia con relacién a la tematica abordada,
recopilada durante los afios de experiencia del equipo de trabajo. Se cuenta,
ademas, con bibliografia relevante para el proyecto de investigacion en la
biblioteca del Campus Universitario UNCPBA y bibliotecas virtuales de la SECyT.
Se cuenta con acceso y se ha logrado un contacto fluido con las empresas del
sector de estudio que son proveedoras de informacién indispensable para el
conocimiento de la realidad. En cuanto a los recursos informaticos, se dispone de
gabinetes de informatica con software especificos y de analisis estadisticos.
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