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Presentacion

Durante la ultima década en la Argentina asistimos a un proceso de desarrollo caracterizado
por el resurgimiento de la actividad politica, una participacién social intensa y la recuperacion del
protagonismo del Estado.

En este contexto, se presentan nuevas oportunidades y desafios parala evaluacidn de politicas
publicas entendida como recurso para la mejora de la gestion publica y como instrumento para el
fortalecimientoy la profundizacion dela democracia. La nueva institucionalidad delas politicas publicas
que se va perfilando en el escenario nacional y regional requiere esfuerzos y creatividad para
profundizar la cultura evaluativa en el sector publico y, en este sentido, es conveniente aprovechar las
condiciones favorables que se presentan:

= Un mayor apoyo politico conferido al seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas.

= Un reconocimiento de la evaluacién como actividad especifica, con identidad propia,
diferenciada de tareas de control, de gestién, auditoria y supervision.

= la consideracién del monitoreo y la evaluacion como instancias de aprendizaje.

= |a inclusion de las Universidades Nacionales como ambitos de evaluacion, de
formacion de evaluadores y de investigacion sobre gestion publica y actividades
evaluativas.

= la utilizacion de metodologias combinadas para avanzar en la comprensién de las
politicas y su evaluacion integral.

Por otra parte, en un momento en el cual la planificacién y la evaluacién de las politicas
publicas se enriquecen y complejizan en virtud de un mayor protagonismo social y politico, se requiere
trabajarenla construccién deenfoques que sean participativos y que incluyan a su vez una perspectiva
de derechos. En este sentido, la evaluacién debe ser facilitadora de la deliberacién colectiva de las
politicas y programas publicos,avanzando hacia uninvolucramiento de la sociedad civil articulado con el
Estado.

Desde este dangulo se presenta, en esta publicacion digital, un conjunto de experiencias de
evaluacion yreflexiones sobrela practicaevaluativa elaboradas en el marco del Seminario Nacional “La
evaluacidndelas politicas publicasen el escenario actual de transformaciones en el Estado” organizado
por la Universidad Nacional de Lanus el dia 12 de Septiembre de 2014. Los ejes tematicos del Seminario
son los siguientes:

e Los requerimientos a la evaluacidn de las politicas publicas en el escenario actual de

transformaciones del Estado

e La evaluacion en el ambito universitario y sus aportes a las necesidades y problemdaticas

nacionales y regionales.

Los trabajos se presentan segun los ejes tematicos propuestos para el Seminario siguiendo el
orden alfabético. Consideramos que constituyen un aporte a la propia dindmica institucional y a la

consolidacién del monitoreo y la evaluacién en el sector publico.
’
i ot 77277

Dr. Nerio Neirotti
Vicerrector
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EJE I: Los requerimientos a la evaluacion de las politicas publicas en el escenario actual de

transformaciones del Estado

EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Titulo y autor Pagina
Efectos de la implantacion del programa nacional de salud sexual y procreacion responsable en las
representaciones colectivas: un estudio de caso aplicado al andlisis de reglas de juego 7
institucionales en el departamento de Chilecito y Famatina, provincia de La Rioja
Daniel Frankel
Evaluacion de medio término del programa remediar. Acceso a medicamentos esenciales en el
Primer Nivel de Atencién (PNA) e impacto redistributivo entre la poblacion beneficiaria. 18
Anabel Fernandez Prieto, Leticia Cerezo, Ma. Guadalupe Rezzonico, Paula Luque.
Evaluacion de programas publicos de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacion en la Argentina.
Una revision de casos recientes. 27
Fabian Andrés Britto
Evaluacion del proyecto eligiendo al defensor infantil de la defensoria del pueblo de La Matanza.
Esteban Bogani, Vanina van Raap, Malena Saguier, Lucia Cuattromo, Maria Gabriela Lozano.

. . . . . 36
Colaboradores: Florencia Rodriguez, Cecilia Lopez Caradzoglu, Mariana Fernandez, Carmen
Potenze, Anai Dell Armi Galvez, Agustina Calcagno, Sol Pérez Vazquez.
Evaluacion del servicio alimentario escolar. La perspectiva de los responsables de su gestion en
escuelas medias publicas urbanas de la provincia de Buenos Aires. 46
Maria Susana Ortal, Javier A. Santos, Corina Aimetta
Evaluacion programdtica para el fortalecimiento institucional en ciencia y tecnologia: reflexiones a
partir de una experiencia de evaluacion conjunta MINC YT-INTA. 55
Maria Guillermina D’Onofrio, Herndn Trebino, Erika Zain El Din, Diego Federico, Maria Victoria
Tignino, Manuel Estellés, Rocio Lafuente Duarte, Patricia Arnozis, Iris Barth
Evaluaciones para aprender, aprendizajes para mejorar: sistematizacion de un proyecto de
desarrollo sustentable en Argentina. 61
Esteban Tapella, Pablo Rodriguez-Bilella
Evaluar programas sociales para consolidar la inclusién social.
Paula Amaya, Maria Bonicatto, Mercedes Iparraguirre, Zulma Hallak 70
La apropiacion de la evaluacion como herramienta para la transformacion del Estado. 80
Norberto Vazquez, Mercedes Torres Salazar, Mercedes Aguilar
La evaluacion como un fenémeno global: redes transnacionales de evaluacion y sus acciones en la
incorporacion de un enfoque de género. 87
Maria Alejandra Lucero Manzano; Pablo Rodriguez-Bilella
La evaluacion social en el proceso de construccion e implementacion de politicas sociales actuales. 96
Vanesa Castro, Cecilia Luna.
Los proyectos de desarrollo tecnoldgico y social (PDTS) en la Universidad de Buenos Aires. 104
Paula Senejko; Hugo Sirkin UBA-CONICET
Paradigmas en evaluacion y el rol del evaluador en el escenario actual de transformaciones del
Estado. 111
Roxana Mazzola
Seguimiento de la internacionalizacion a partir de indicadores cualitativos. 121

Beatriz Ramirez




Universidad Nacional de Lanus
Seminario Nacional — 12 de Septiembre de 2014

EFECTOS DE LA IMPLANTACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE SALUD SEXUAL Y PROCREACION
RESPONSABLE EN LAS REPRESENTACIONES COLECTIVAS: UN ESTUDIO DE CASO APLICADO AL ANALISIS
DE REGLAS DE JUEGO INSTITUCIONALES EN EL DEPARTAMENTO DE CHILECITO Y FAMATINA,
PROVINCIA DE LA RIOJA

Autor: Daniel Frankel —Universidad Nacional de Lanus — Universidad Nacional de La Matanza

RESUMEN

El documento destaca los principales resultados de la investigacion llevada a cabo en el Departamento
de Chilecito, Provincia de la Rioja.

A través de multiplicidad detramas discursivas, la investigacion refleja la dificultad de instalar nuevas
reglas de juego y de practicassociosanitarias en especial de jévenes y adultos que participan directa o
indirectamente del Programa. El andlisis nos permite afirmar cuanto sepierde al desconocer cémo y qué
piensan no sdélo los jovenes a los estan dirigidos los programas, sino también el personal técnico
profesional del Sistema de Salud como los docentes de Educacion.

Asimismo sefiala que cualquier accién que interpele sobre los jovenes como sujetos de derecho, no
puede excluir sus aspiraciones, deseos o pasiones; del mismo modo dificilmente Ilegara a comprender
las diferentes circunstancias porlasqueatraviesasuciclodevida. De este modo, las acciones estatales,
sectoriales encuentranserias limitaciones alinterior desus propias estructuras cuando la cuestion sobre
los derechos y la participacidn de los jovenes no se encuentra incluida.

En relacién con la metodologia, esta primera etapa cualitativa, permite decodificar —por parte de los
entrevistados: funcionarios, profesionales, técnicos, jovenes, docentes, agentes de salud -la fortaleza de
las reglas por mantener y conservar lo que estd enraizado, instituido.

Respecto ala gestion las huellas positivas que deja el programa estan especialmente vinculadas con el
desarrollo normativo. Este presupuesto cuenta con un aval importante por parte de los ambitos de
gestion.

En relacién conlos problemas destacamos |a predominancia de una cierta |dgica utilitaria a la hora de
enmarcar derechos sexuales, obstdculosa lainterculturalidad, apropiacion segmentada e individual —y
sus derivas vinculadas a la violencia, desercidn, suicidios, escasa contencion por parte de adultos,
rechazo a la accién colectiva, ausencia de planificacion intergubernamental.

"Aprendi con la gente como Ilegar con el mensaje. Eso no lo aprendemos
en cualquier lado". (Agente de Salud)

INTRODUCCION

La delicada situacion por la que atraviesa la poblacidn materno infantil en la Regidén de Chilecito y
Famatina se expresa en grado alarmante a través de los indicadores de morbimortalidad. Resulta
preocupante para los niveles politico técnicos - en especial en salud y educacién- la gravedad de la
situacién y en saber siexiste adecuacion entre el Programa Nacional con las necesidades de salud de
los jévenes

El documento destaca los principales resultados de la investigacién llevada a cabo en el Departamento
de Chilecito, Provincia dela Rioja por la Universidad Nacional de Chilecito, UNDeC, entre los afios 2011
y 2013. Mediante metodologia cualitativa sehaindagadoenlas representaciones colectivas vinculados
con la promocion de derechos y accesibilidad a una atencion integral de la salud sexual y reproductiva.
Se ha investigado si, durante la implantacién del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion
Responsable se perciben cambios en reglas de juego institucionales y con ellas la afirmacion de
oportunidades de accesibilidad adecuadasa lasnecesidades locales. La i nvestigacion presupone que en
la medida que serespetaran necesidades de los jévenes se facilitarian sus procesos de autonomia como
la estructura de oportunidades para el acceso a una atencién integral de la sexualidad.

La oportunidad por conocer cual es el impacto subjetivo en el nivel regional del Programa presenta
consecuencias practicas por cuanto la investigacién brinda informaciéon para implementar cambios
necesarios para su adecuacion a las necesidades de los jovenes.

Es justamente en estos aspectos del conocimiento donde la investigacidn evaluativa contribuye con su
singularidad a la especificidad de aspectos sociales, culturales, institucionales y econémicos.
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OBJETIVOS, METODO Y PARTICIPANTES

La perspectiva semantica, que aporta el método cualitativo, otorga unidad de sentido a la
institucionalidad sociosanitaria desde la perspectiva de las significaciones particulares de los
entrevistados. Constituye un aporte sustantivo a la compleja relacidn entre los programas sociales, la
sexualidad y la cuestion juvenil.

Por lotanto hace hincapiéal conocimiento como Ilave cultural para el sostenimiento o cambio de reglas
de juego. Ellas constituyen un factor determinante que facilitan uobstaculizan |la apropiacién colectiva
del Plan'. De este modo la incorporacion del componente simbdlico subraya la complejidad de
construcciones desentido al tiempo que sefiala facilitadores o constrefiimientos que tiene la poblacion
y los equipos locales por alcanzar los objetivos del programa referidos al nivel mas elevado de salud
sexual y reproductiva con el fin de que pueda adoptar decisiones libres de discriminacidn o violencia
La seleccidn de los entrevistados -segln criterios de heterogeneidad- asegura una comprensidén mas
profunda de cémo los diferentes grupos entrevistados’ construyen diferencialmente sus propios
sistemas de significaciones y desarrollan estrategias de enfrentamiento especificas vinculados con la
sexualidad y procreacion responsablea.

Asimismo permite asociar ycomparar entretramas discursivas en el nivel de organizaciones.

Al mismo tiempo se logra sintetizar un perfil general respecto a la sexualidad y su relacidn con el
Programa Nacional.

TENSIONES EN LA IMPLEMENTACION
El programa no ha podido evitar la llamada dependencia asistencial. Aunque se define como
participativoyenfrentarse al discurso clientelar,a la hora depasaralaaccién queda atrapados entrelas
demandas sociales y sus compromisos politicos reduciéndose su accionar a “un programa social mas”.
En este escenario los programas y politicas clientelares ¢ ocupan el lugar central dela intervencion
social Bustelo expresa que “la modalidad de politica social (tiene) un caracter asistencial y politicamente
clientelista.
“Define que el asistencialismo es una politica destinada a construir una relacién social de
dominacidn para generar una cultura politica de dependencia de los asistidos por el estado, de
los politicos y de la generosidad de los ricos. En vez de promoverse una cultura basada en la
emancipacion de las personas de las condiciones materiales que no les permiten vivir con
dignidad.(...)se tiende a localizar en la eficiencia del gasto social afectado a los pobres con la
esperanza de que, a mediano plazo, el crecimiento econdmico derrame sus beneficios al
conjunto dela sociedad”’.

! Destacamos que enlos objetivos de la investigacion se propone conocer los efectos del Programa de Salud Sexual y Procreacion
Responsable en relacidn alas necesidades delosjévenesy alcambio de reglas institucionales desde el punto de vista de los
distintos niveles participantes: salud, educacidn, estudiantes de escuelas medias. También identificar facilitadores y nicleos
problematicos tomando en cuenta dos dimensiones relevantes: promocionde derechosy accesibilidad a una atenciénintegral de
la salud sexual y reproductiva.

2 Del sector salud participaron porel personal técnico/profesional - agente de salud, médico, trabajador social, farmacéutico,
trabajador social, psicélogo, enfermero, -el rol politico técnico-.director de hospital, de regidn sanitaria, coordinador de
programa-. De educacién docentes, estudiantes, preceptores, y de la gestion: supervisores, directores y vicedirectores,
% La muestra seleccionada corresponde a un niimero heterogéneo de informantes calificados -N=147 quienes identifican
objetivos, propdsitos, estrategias de enfrentamiento particulares. El criterio de heterogeneidad se define seguin

. posicién en las organizaciones de salud y educacion : edad, sexo, antigliedad y profesion

. diferentes contextos regionales: Chilecito, Famatina, Nonogasta

. diferentes contextos distritales: seglin areas geograficas

. diferentes unidades organizacionales : Hospitales, escuelas, centros de salud

* Se trata de espacios sociales en donde las desigualdades de clase tienen cierta legitimacién y reconocimiento cotidiano,
estableciendo relaciones de subordinacién mas que de oposicion.

Se trata de un sistema de dominaciénen donde el espaciode lo publicocomo espaciogeneraly comln se encuentra restringido a
partir delaccionar del Estado. Desde lo formal expresa, garantiza, promueve articulaciones personales y legitima su accionara
través derelaciones con los beneficiarios a través de canales particulares. En la préctica publica los beneficiarios recurrena las
relaciones clientelares para satisfacersus necesidades. Muchas de estas necesidades insatisfechas pueden atribuirse a dificu ltades
enelaccionardel Estado cuyo deficiente manejo tiene como origen la misma situacién clientelar ........ (porlaineficiente
aplicacionde recursosy la baja productividad del empleo bajo este sistema) (Rubins,R; Cao,H: Una visidn histdrica del empleo
publico provincial ,3er Congreso Nacional de Estudios del Trabajo, Asociacion Argentina de Especialistas en Estudios del Trabajo,
1996) (los paréntesis son nuestros).

5 Bustelo E: Pobreza Moral. Reflexiones sobre la Politica Social Amoral y la Utopia Posible en Socialis, Revista Latinoamericana de
Politica Social, Nro1, Oct 1999,13-34,1999: 16,) el paréntesis es nuestro). Véasetambién Bustelo, E: Planificacion Social: del
rompecabezas al "abrecabezas", FLACSO, Costa Rica, San José,1996 y El Recreo de la Infancia, Capitulo Ill Infancia y Derechos,
Buenos Aires, Siglo XXI, 2011
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Por su parte, Fleury anuncia quelos intereses de las politicas sociales, estdn determinados por practicas
hegemodnicas clientelistas en contextos patrimonialistas. Encuantoa la gestién se encuentra la "...baixa
capacidade técnica do nivel local e a possibilidade de aumento do clientelismo e de agudizacao das
enormes disparidades regionais ja existentes™. La reaccién ante dichas prdcticas provoca respuestas
diferenciales sean liberales o reformistas’.

Cuando serastrea la cuestién juvenil ysurelacion conla sexualidad, como el caso del Programa que nos
convoca analizar, no podemos dejar de sefialar la poderosa significacion que imprime el marco
hegemonico caracterizado por el modelo médico®. La especificidad del programa que analizamos esta
dada por reglas formales y simbdlicas que definen el predominio asistencial del proceso de salud/
enfermedad/atencion. También se destaca la relacion asimétrica médico-paciente que luego se
reproduce como espacio de desigualdad a todos los espacios del Orden Institucional. Estas cuestiones
no hacen mas que replicar la pasividad de los jovenes, reducen la sexualidad a una mirada conductual
alejada deuna comprensidnintegral en que intervienen estilos de vida, condicionantes dedesigualdad o
problematicas interculturales.

EL IMAGINARIO COLECTIVO

El universode significaciones queaportanlos informantes” constituyeel imaginariosimbdlico colectivo
dela investigaciéng. El término imaginario social también “ remite a capacidad imaginante o creacién
incesante - social, histérica, psiquica - de figuras, formas, imagenes, produccion de significaciones
colectivas"™’.

Pero para Castoriadis lo simbdlico es un componente racional/real dado que representa lo real; en
todo casoimplicaloquees “indispensable para pensarlo o para actuarlo”™*. Lo simbélico esté noséloen
el lenguaje sino también en lo institucional. Por lo tanto responde a una causalidad material que lo
sostiene, que le da sentido y contenido.

Tal como sostenemos en nuestra linea de investigacién las instituciones estan centradas sobre un
imaginario que conlleva reglas, ritos y sanciones. Aunque no pueden reducirse sélo a lo simbdlico, es
cierto que no pueden entenderse fuera de él. Las organizaciones sociales — Ministerio, Regién Sanitaria,
Centro de Salud, Hospital, Consejo Escolar, Escuela, Juzgado, etc- existen como sistemas simbdlicos
sancionados por cudnto representan una cultura, reglas, una determinada concepcién acerca del
poder."12 Lo simbdlico, encuanta construccion histérica y sociocultural, no es neutral. Responde a una
construccion social de una época, de un momento histdrico, de un contexto territorial y una particular
conformacion cultural. Deeste imaginario social se desprenden imaginario simbdlicos particulares que
cuentan con cierto nivel de autonomia y que como tales son presunciones basicas representadas por los
sujetos.

Bourdieu interpreta que los sujetos atribuyen al mundo de lo real, objetivo, sus particulares
significaciones y que adquieren legitimidad a través de lo simbélico. Lo simbdlico, puede adquirir cierta
autonomia relativa y como tal puede escindirse del mundo material.

El saberinstitucionalanalizado en suformato simbdlico es un instrumento de construccion individual y
colectiva. El saber como lugar simbdlico de lo racional representa lo real, como indispensable para

®Fleury,S: Politicas e sistemas sociais em transformacao na America latina en Socialis, Revista Latinoamericana de Politica Social,
Nro 1, Rosario, Oct 1999, 93-115:110

’ Afin con las primeras el modelo liberal otorga prioridad a reducir la pobreza mediante programas destinados a aminorar el
crecimiento demografico, promover la seguridad alimentaria, y las capacidades de los recursos humanos, incrementarla “
participacién de la mujer en el procesode desarrollo, la proteccion del medio ambiente, la promocién del sector privadoyla
gestidn del sector publico" ( Grassi E; Hintze S; Neufeld, MR: Politicas Sociales, Crisis y Ajuste Estructural: Un analisis del sistema
educativo de obras sociales y de las politicas alimentarias, Ed Espacio, Buenos Aires: 37) (Las cursivas son nuestras).

Las segundas emparentadas conlallamada tercera via consideranque "la meta generaldela politicade latercera via deberia ser
ayudar a los ciudadanos a guiarse en las grandes revoluciones de nuestro tiempo: ....1as transformaciones de la vida personal y
nuestrarelacionconlanaturaleza: .....deberia adoptar una actitud positiva hacia la globalizacién..." (Giddens, A,: Cinco Dilemas en
La Tercera Via. La renovacién de la socialdemocracia, Madrid, Taurus, 1999 : 80)

8 Frankel,D :” Medicalizacion de la vida: Salud Publica y Eugenesia social, Ed Universidad Nacional de Lanus, Coleccién Salud
Comunitaria, ISBN 978-987-1326-30-3; Julio 2009

9 "Estas significaciones son imaginarias porque estan dadas por creacién o invencién, es decir no corresponden a elementos
estrictamente reales y son sociales porque sélo existen como objeto de participacion de un ente colectivo o anénimo”. Fernandez
AM (comp): Introduccion en Las Mujeres en la Imaginacion colectiva, Una historia de discrimacion y resistencias, Paidos, Buenos
Aires, 1993,11-23:17

ibid: 17

1 castoriadis,C: La institucion imaginaria de la sociedad, Buenos Aires, Vol I, Tusquets,, 1999 :221

12 Porlotanto los elementos basicos de su constitucién sonlos simbolos “.de cuya constitucidn el imaginario no puede
separarse, niaislarse ibid : 225)
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actuar, intervenir. Pero {para quién? ¢Quién deviene en esta necesidad? ¢Qué significado atribuyen los
sujetos alo real?’?

Ana Maria Fernandez plantea, que al “imaginario social pertenecerian las significaciones imaginarias que
consolidan lo instituido y en tanto tal anudan los deseos al poder: en esta dimensién los universos de
significaciones imaginarios, sociales, operan como organizadores de sentido de los actos humanos,
estableciendolas lineas dedemarcacién delo licito eilicito, de lo permitido y lo prohibido, lo belloy lo
feo, etc.”™. Las reglas simbdlicas demuestran la fortaleza de lo instituido de resistencia al cambio. Por
ello decimos que las condiciones deinvisibilidad conferidas por las formaciones imaginarias simbdlicas
colectivas constituyen los mayores obstaculos por enfrentar. Al estar disimuladas las reglas se
convierten en mas poderosas. Por eso “todo lo que esta oculto tiene mas eficacia y es mas dificil de
revisar. S6lo puede cambiarse lo que se conoce”

En sintesis, desde el punto de vista de la investigacidn, el imaginario simbdlico institucional- salud,
educacion, los joévenes- es social por cuanto toma en cuenta las relaciones entre saber y poder.
Comprende un conjunto de significaciones imaginarias que reproducen por sus condiciones de
invisibilidad reglas simbdlicas instituidas; potencialmente también pueden constituir fuentes de
produccién de cambios.

Esta relacidn entre saberes y poderes tienen su concrecién material y simbdlica en sujetos reales. Esta

Ill

relacion no puede entenderse mas que desde una posicion de autonomia relativa por cuanto los sujetos
confieren al imaginario colectivo sus propios cédigos de significacion. iNo olvidemos que a su vez ellos
formulan interpretaciones de acuerdo con sus particulares relaciones en las organizaciones!

Esta afirmacidon es pertinente y es extensivo al desarrollo institucional de los sectores que han
participado de la investigacidn. Los sujetos: funcionarios, profesionales, técnicos, jovenes, docentes,
agentes de salud - ofrecen sus particulares significaciones sobre la relacién entre el saber y el poder a
través de la palabra. De alli que el andlisis del imaginario estd caracterizado desde las posiciones
particulares que tienen los sujetos en la vida institucional; ofrece la posibilidad de una interpretacién
simbdlica particular del imaginario colectivo vinculado, en este caso, con el Programa en general y la
“voz” delos jévenes en particular16.

LOGICA HEGEMONICA DEL ORDEN TERAPEUTICO INSTITUCIONAL

El programa se aloja en un lecho institucional enmarcado por el orden biomédico que llamamos Orden
Terapéutico Institucional (OTI). En este contexto, el modelo predominante es la medicina de la
enfermedad: su énfasis esta puesto en la curacidn y en el enfrentamiento del mal —la enfermedad, el
padecimiento—junto a una relacién asimétrica terapeuta-paciente.

La perspectiva permite comprender la institucionalidad y sus reglas como un todo en donde es
constante el ciclo entre consenso y confrontacién a causa de intereses contrapuestos. El OTI refleja un
escenario de luchas que, lejos de promover la contencidn u hospitalidad, conducen el colectivo social,
en este caso los jovenes, a un estado de desproteccidn, inseguridad, desigualdad.

Su particularidad estd dada por perpetuar reglas enraizadas que mantienen incélume el sistema de
poder predominante. Encarna la metafora: La palabra del médico es sagrada. No hay Dios que se atreva
a desafiarlo”. Desde el punto de vista politico y administrativo, se busca la eficiencia, los resultados el
cambio constante, la busqueda perseverante de mejoras, nuevos productos y mejores resultados: “Las
Obras, los registros, las normas dan un sentido de eficacia” (médico)

En tanto hegemodnicas, las relaciones asistenciales demarcan una posicidén asimétrica, vertical del sabery
poder. Inducen a conservar la misma estructura de segmentacion que existia antes de la implantacion
del Programa. Aun mas, al exacerbarse brechas internas y externas se tensionan desarticulaciones
intergubernamentales, y quedan reflejadas las contradicciones organizacionales:

10

13 Reafirmamos el planteo acerca de la cuestion de la autonomia relativa. Lo institucional deja un cierto margen de autonomia a la

subjetividad.
YFernandez, opcit: 73

5Kaplan,C; Kaplan D: Deportes y distinciones de clase. Futbol para las escuelas de los pobres y rugby para las escuelas de los ricos en

Albacerces, P et al: Deporte y Sociedad, EUDEBA, BS AS, 1988 :40

6Cada entrevista remite a una reconstruccién de caso con un discursosingular que ha sidograbadoy transcripto para luegoser codificado
segun categorias analiticas especialmente construidas. "El objeto se entiende a través de una organizacién interna de los datos, mediada
por constructos conceptualesy formas de ver el mundo. El informe final sobre un objetodice tantoacerca del observador como del objeto
mismo. Véase Besse J: Tres conceptos para los dilemas de Jano. El semblante, la posiciony la disposicion del investigador en la practica de
evaluacion deimpacto de politicas mediante estrategias cualitativas en Escolar C: (comp): Topografias de la Investigacidon, Métodos,

Espacios y Practicas Profesionales, Cap V, EUDEBA, Buenos Aires, 2000: 149
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En este contexto tan hospitalocentrico,lainterpretacion sobrela APS adquiere un sesgo muy particular
por cuanto la prioridad se ve reflejada en la elevada proporcién de médicos especializados que el
sistema de salud demanda: “es mas se deberia reforzar con médicos especialistastanto en el nosocomio
local como en los distritos“ (médico).

Aun cuando es meritorio destacar el rol del equipo de salud cuandoincluyeen las prdcticasasistenciales
acciones preventivas y de promocion de la salud, el enfoque predominante sigue centralizado en los
hospitales;destaca la ausenciadeun enfoque colectivo de promocidny prevencion de lasalud asi como
la carencia de una formacion integral e intercultural con conocimiento de determinantes vy
condicionantes devida. También la efectividad del modelo es que opera con una légica homogenizante
por cuanto descarta significaciones particulares. Sus metaforas son: "Pensemos todos iguales";
"Debemos estar de acuerdo"; Tenemos que ser como una gran familia" "Todos nos capacitamos”;
"Somos un equipo".

Recordemos que la APS, no es una politica exclusiva del sector salud como tampoco es una forma de
atencion, primitiva o elemental. Como tal propone alcanzar un desarrollo tecnolégico apropiado,
fortalecer la gestionadministrativadelos servicios desalud, participacidn comunitaria con procesos de
intersectorialidad como parte del desarrollo econémico y social v,

RACIONALIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA

La gestion del programa aparece enmarcada en una compleja tensidn entre su racionalidad técnico
administrativa, la relacion del Programa con el Orden Terapéutico Institucional, y su vinculacién con la
poblaciéon demandantey las relaciones culturales 18

Los datos aportados por los entrevistados sugieren que para el discurso hegemdnico - administradores y
ejecutores, las cuestiones normativas son sensibles y relevantes para la gestién en tanto ayudan a
mejorar capacidades organizacionales. La busqueda por eficientizar los procedimientos burocratico
administrativos cuentan con el aval politico y de gestion local y regional.

La busqueda de eficacia normativa es la ilusidon de que el éxito del programa se logre mediante acciones
administrativas; se desentiende de perfiles culturales colectivos; no tiene en cuenta particularidades
culturales y sociales. Conserva un discurso vacio de singularidades que no se acompafia de acciones
concretas porque justamente no puede acceder a la particularidad del colectivo social que representa a
los jovenes.

La preocupacion por los registros, los circuitos deinformacion o la distribucidn delos anticonceptivos es
mucho mas importante que discutir el modelo de gestién o de atencidn que reproduce condiciones de
inequidad.Ellas setransforman en actividades altamente rutinizables. Aqui la discusion esta referida a
quién se apropia delos datos™’.

Al limitarse la voz de agentes del sistema formal en el rol de disefiadores y evaluadores del programa,
como tampoco el de los jévenes, quienes tampoco son incluidos de diferentes circuitos de la gestion, el
Programa revela mediana capacidad de ejecucién

De este modo el programa se adscribe a un modelo utilitarista, consecuencialista, del buen
cumplimiento de las metas atendiendo a la maxima eficiencia posible. Es mas, se privilegia a la red
formal constituida por multiples cadenasde mando verticales y por un protocolo disciplinar que desiste
de la participacién colectiva.

7 Cualquier mejora de la salud que subraye la APS, incluye necesariamente la paz, la educacién, lavivienda, la alimentacién, la
renta, un ecosistema estable, la justicia social yla equidad.
La adscripcion a una estrategia de APS permite

. contribuir a buscar caminos para fortalecer las capacidades del equipo de salud

. contribuir a mejorarla salud de la poblacién en general y de los jévenes en particular,

. garantizar una prdctica social adecuada a las necesidades reales de los jovenes,

. lograr la participacion colectiva enforma activay consciente a las causas y efectos que originan sus problemas de

salud. Es uno de los puntos mds sensibles de la declaracion de Alma Ata.

. comprender mejor el rol del equipo de salud frente a las necesidades crecientes de la gente
8 yéase Moro, J: “La Dimensién cultural enla gestiénsocial, el papel de la gerencia social y la construccion de ciudadania pluralen
América Latina”, en Repetto, F (comp) La gerencia Social ante los nuevos retos del desarrollo social en América Latina. Magna
Terra Editores, SA, Guatemala, 2005:101-149:119
9 3 informacién que se produce localmente, porejemplo en el Primer Nivelalli debe ser analizado: Si el tipo que toma losdatos
se apropia, hastava a mejorar la calidad de los datos. En el Nivel Central vos no sabes si los datos son o noconfiables. En cambio
en el nivellocal vos podes teneruna mirada critica ala calidad del dato, porque sabes comotrabaja cada equipo, a parte tenés
otros datos "(médico).
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LOS QUE QUEDAN AFUERA

El Programa implica el cruce de multiples articulaciones, de voces, discursos y preguntas pendientes
sobre qué hacer conla poblaciéndejdvenes. Aun cuando busca conciliar intereses, cuenta con limitada
capacidad parahacer escucharyresolver demandas vinculadas con problematicas integrales de la vida
de los jovenes. ¢Quién se apropia del programa? ¢Hay apropiacioén colectiva o sigue siendo individual?
Estas preguntas son pertinentes dado que ala hora de ejecutar el programa hay oportunidades pérdidas
que intencionalmente se pierden. Nos referimos que no se toma en cuenta una composicién polifénica
que incluya e la “voz” de los jovenes.

Es la “voz” delos jovenes que se pierde. En la “voz” de los jovenes se sintetiza la metafora institucional
"Juntarnos es |a base de todo. La gente apuesta a construir entre iguales”.

La inclusién de una polifonia de “voces” reivindica el agrupamiento colectivo y como tal cuestiona
criticamente los mecanismos tradicionales de control social caracterizados por el autoritarismo o el
paternalismo generadores de exclusién, desconfianza e incomprensién. Cuando hay libertad,
autonomia-heteronomia pueden reconocerse multiples deseos que dibujan, modelan, imprimen
corporalidad a la accién colectiva que la hegemonia desmenuza, fragmenta, individualiza.

Por el contrario, al quedar excluida la voz de los jovenes las organizaciones imaginan argumentos que
atribuyen falta, imperfeccidon “ausencia de conciencia socia "

|”, “ausencia de informacién”, “rechazo de
los jévenes” o “desprecio porque los jévenes son dificiles para conversar y hablar”. La pregunta es:

¢Como se resuelven estos fallos si el destinatario esta por fuera del circuito de la programacion?

MONITOREO ADMINISTRATIVO

El discurso normativo esta centradoen aplicarciertos indicadores tradicionales de monitoreo. Tal es el
casodel programa esta centrado en los registros yla distribucién de insumos”’.El programa es evaluado
segln registros. La evaluacionserealizasobrela cantidad de insumos - anticonceptivos- que se entregan
mensualmente. El énfasis administrativo contrasta con la ausencia de evaluacion de eficacia, de
impacto, razén por la cual se desconocen acciones correctivas., identificar necesidades y problemas,
capacidad desustentabilidad, o el grado de apertura del programa en cuanto participacién conjunta en
las decisiones, acceso a informacidn y consultas

GESTION DEL RECURSO HUMANO

La problematica del recurso humano también estd vinculada con el cumplimiento de metas
programaticas. La tradicional hipdtesis cuantitativa, ligada a la ldgica incrementalista, reflejaria que al
aumentar el nimero de agentes del sistema de salud mejorarian los resultados.

De este argumento imaginario se desprende que el éxito del programa se compensaria con recursos
humanos en cantidadycon especialistas paramejorar la calidad prestacional. Hay que ser expertos para
hablar desexualidad.Porlotanto, el ejercicio de la sexualidad, que debiera ser una funcién natural del
desarrollo, debeser reinterpretado por la palabraautorizada del saber experto. Significa que la relacidén
con los jovenes estd mediada por saberes expertos. La voz del experto - médico, psicélogo, agente de
salud, enfermero, trabajador social —termina siendo la palabra autorizada. No hay practicas en salud
que no estén mediadas por saberes expertos.

PROBLEMAS DE ARTICULACION INTERSECTORIAL

Los testimonios sefialan que ademas de débil vinculacidn entre los programas sobre salud sexual en
Salud y Educacion, ellos se ejecutan paralelamente. Cada sector se ocupa individualmente del
cumplimiento de propias metas programaticas; salud y educacion trabajan desde sus propios
propdsitos, sin una ldgica de red consolidada, ni de acuerdo a una ldgica de planificacion conjunta. La
articulacidn con otros sectores gubernamentales es muy dificultosa, practicamente inexistente.

LOS JOVENES, SU SEXUALIDAD, SUS DERECHOS

Los derechos sexuales en el marco de la ley

El Programa subraya el derecho de asistencia de los jovenes, lograr un clima de tolerancia y de didlogo
permanente a través del cual se garanticen las practicas necesarias y condiciones para que dichos
derechos sea efectivamente ejercido. De este modo, el enfoque promueve, la construccién de

20 por ejemplo los agentes sanitarios llevan registros de sus actividades engeneralaunque no son especificas del programa SSy
PR. Cada unode los centros cuenta con diversos métodos anticonceptivos: en comprimidos, inyectables, para puérperasy
lactantes y paralas que noloson, cuentan ademads con preservativos.
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autonomia y de responsabilidad para vivir la sexualidad en forma plena. Fundamentalmente brinda
conocimientos sobreinformacién, medios y recursos disponibles tanto por parte de la institucionalidad
politica y organizaciones sociales, como de los mismos jovenes sujetos del derecho

En el marco de laley “el programa protege el derecho de cada adolescentepara cuidarse a si mismo de
una manera facil yaccesible” (TrabajadoraSocial, responsabledel Programa Salud Sexual y Procreacion
Responsable de Chilecito). Es a partir de los 14 afios que se puede acceder sola/o a la consulta. Para
adolescentes de 13 afios y menos se sugiere “la asistencia de un adulto de referencia”, aunque no es
condicion obligatoria. Del mismo modo, tienen el derecho a recibir anticonceptivos.

También el Programa promueve acciones para la asistencia a los nifios, las nifias y adolescentes ante
situaciones quevulneransus derechos o ante situaciones queimplicanimposibilidad de ejercicio de sus
derechos. Aln mas, promueve practicas de autoproteccion y proteccion para identificar y denunciar
situaciones de maltrato o abuso, apuntando a construir formas colectivas de cuidado?’.

Los Derechos y las relaciones culturales

¢Como hace el Programa para sostener las diferenciassociales, culturales, histéricas, de modo que este
hecho no se transforme en exclusion? Adelantamos que el descuido por parte de los gestores de una
mirada intercultural constituye un obstaculo a la accesibilidad.

Este rechazo coloca en debate el tema sobre los Derechos. Desconocer la cultura es desconocer
derechos. La cultura brinda lasbases parael desarrollosocial delos jovenes.”. Las influencias culturales
y los sistemas organizados deapoyo frecuentemente establecen las pautas paraviviry proporcionanlas
indicaciones para el comporta miento””’.

Aunque el interés del Programa es concreto, tangible, con metas definidas, también su eficacia
depende de reglas intangibles tales como las que devienen de diferentes dimensiones culturales™.
Sinembargo el programa se acompafa por un discurso moralizante y concientizador mas relacionados
con el deber ser que deja atrads la figura de los jévenes como sujetos de derecho: “... los chicos salen de
la escuela primaria, ingresan a la secundaria sin tener fortaleza o convencimiento de que ellos valen
como persona” (docente).

El valor quese asigna ala cuestidoninstrumental contribuyea devaluar la accién colectiva y en especial la
participacidonactivadelos jovenes en las diferentes etapas del Programa. Para la perspectiva utilitaria si
lobueno es la busqueda de bienestar para lograr mejores condiciones devida los medios deben estar al
servicio de los resultados buscados. De este modo lo que se considera bueno para la mayoria, siempre
desde el imaginario de disefiadores y administradores del programa, es moralmente justificado por
dichos resultados. La busqueda de los mejores resultados responde a un cierto ideal que tienen
ejecutores o disefiadores pero que en definitiva usufructian, violan derechos de las poblaciones
beneficiarias.

El punto de vista de los derechos deviene en la matrizinstituida en la cual ain dominan epistemologias
disciplinares vinculadas con cierta racionalidad eficientista. Segun ellas, el conocimiento del problema
resulta parcial y limitado por cuanto la cuestion de l|a sexualidad, embarazo o procreacién sigue
guardando el fundamento asistencial biomédico pero también el juridico normativo.

L £l enfoque, promueve un trato igualitario enla distribucién de la informacion. Esto implica ampliar el horizonte desde un plano
mas universal de derechos. En este sentido, los propodsitos del Programa apuntan a cerrar brechas existentes siempre relaciona das
con el acceso a la informacidn. Por eso el esquema propuesto se orienta a :

o  Favorecerel cuidadoyevitar embarazos jovenes,

o Propender al desempefio educativo y laboral: “derecho a estudiar, a satisfacer nuestras necesidades basicas, que son

salud, educacidn, vivienda, seguridad” (Joven Taller)

o  Afianzarvinculos entre adultos y jévenes
Promover el trato igualitario entre varones y mujeres.

o  Rechazartodaforma de discriminacién y cualquier otra forma de actitud denigratoria basadas en caracteristicas fisicas,

de personalidad, orientacién sexual, y cualquier otra distincion social o cultural.

o Realizar acciones de educacién para la salud:
22 pender, N. J. . Health promotion in nursing practice (3rd ed.). Stamford, CT: Appleton & Lange., 1996
23 | a maxima esperanza de la ética utilitaria es que la cobertura de las acciones asistenciales y preventivas alcance al mayor
numero de beneficiarios. Forman parte de los propdsitos del programa concientizar a la comunidady brindar apoyo al joven
mediantelas conserjerias en salud sexual: ayudar a decidir sobre sus cuerpos, cuando quieren tener un hijo, cuando quierentener
una relacién sexual, o de qué forma cuidarse. Del mismo modo, existe una amplia gama de anticonceptivos disponibles de forma
gratuita con folleteria y videos. Alun en forma elemental, el Programa plantea consultorias cuidando la privacidad y
confidencialidad. Ademas se prepara “el seguimiento en los centro primarios de salud a donde vive esa menor”. (Médico). Aun
cuando eltema de sexualidad siga siendoun obstaculo parala gente de todas las edades la creacion de espacios amigables para
que el adolescente se acerque, constituyen logros importantes de destacar.

[e]
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El mayor valor que se asigna es al despliegue de capacidades normativas, la polifonia de voces
propuesta termina siendo un mero ideal que se instala como tal en el imaginario colectivo. De este
modo es legitimo sacrificar principios como la participacién o gestién compartida dado que el mayor
valor estd colocado en el resultado, la meta propuesta. .

En otras palabras, el cdlculo consecuencialista sacrifica la pureza de la ideologia propia de los jovenes,
para obtener el mayor nivel de pragmatismo posible. De este modo, |a conducta moral estd gobernada
por el mejor calculo que obtenga los mejores resultados en funcion de metas que favorezcan el
bienestar del mayor nimero de jovenes.

A la hora de compartir saberes, conocer deseos y necesidades, subrayamos la contradiccion manifiesta
entre los presupuestos del programa apegado a la consolidacidn de un nuevo marco normativo que
defienda la causa dela sexualidad como un deber hacia la equidad y la busqueda por el cumplimiento
de metas.

Plantear que el problema de ciudadania se incluye como presupuesto central del programa invita a
rediscutir sobre reglas que siguen manteniendo y reproduciendo desigualdades colectivas. Por ello
hablar dederecho subjetivosocial no es sino "...introducir una ruptura innovadora en el campo de los
derechos"**
Asumir roles de consultoria, proponer contencidn, brindar informacién son avances destacados afines
con principios de solidaridad, reciprocidad, reconocimiento de las diferencias. Son sefiales de avance
pero que esta lejos todavia de concretar los propdsitos de derechos.

Estos actos no logran sus propdsitos si desdefian la autonomia y heteronomia en tanto actos éticos de
intersubjetividad. Para los jovenes es relevante la pregunta équién planifica en nombre de ellos? ¢Es
posiblepensar acciones cuandonoestanincluidos sus deseos y necesidades definidos colectivamente?
éPero de que actos de libertad hablamos ante la posicion de asimetria y verticalidad?

Estos pasajes subrayan queal obturarse principios basicos sobre participacién social, no puede decirse
que se promueven derechos alalibresexualidad cuando predomina la desigualdad. Este punto de vista
permite aportar un sentido critico al Programa dado que para enfrentar la desigualdad, en este caso a
las asimetrias existentes se requiere de politicas que desmantelen el aparato burocrdtico y
patrimonialista existente por desarrollos mas igualitarios que primordialmente tengan en cuenta las
particularidades culturales y subjetivas. Es una manera de definir ciudadania que resulta, pues inclusiva
en un nuevo contrato institucional que aloje una nueva categoria de subjetividad social.

Creemos que el sentido ético de la accidn serestituiria develando determinados actos de libertad en el
encuentro colectivo con el Otro- funcionario, paciente o beneficiario, equipo, etc- Para que ello suceda
debe incluirseal sujeto:sus deseos y pasiones. Quién es sujeto de deseo Ileva implicitoun cuidado de si
mismo y del Otro. Significa capacidad de accidn colectiva.

En otras palabras, planteamos quela recuperacién del derecho ala sexualidad seejerce habilitando una
practica intercultural o legitimando espacios colectivos. Constituye, pues, un claro ejemplo de lo que
significa laidea deciudadania como forma real para enfrentar la exclusién. Por eso es que al repensar
este problema adquiere otro sentido publico el concepto de autonomia y heteronomia % al recuperar
la nocidn de colectivo como construccion subjetiva y social.

CONCLUSIONES

Destacamos que la cuestion de la sexualidad y la tematica vinculada con |la procreacion responsable,
objeto del cual se ocupa el Programa Nacional, refleja que deja huellas positivas especialmente
vinculadas con el desarrollo normativo.

Este presupuesto cuenta con un aval importante por parte de los ambitos de gestion justificada por el
discurso politico normativo.Es un ejemplo de como desde la gestidén se toman decisiones de control

24procacci, G: Ciudadanos pobres, la ciudadania social y la crisis de los Estados del Bienestar, en Garcia, S. y Lukes, S (comp))
Ciudadania: justicia social, identidad y participacion, Siglo XXI, Madrid, 1999 26; Murmis. M; Feldman, S: De seguir asi, en
Becaria,Ly LopezN (comps)Sin Trabajo,UNICEF/LOSADA, Buenos Aires, 1996: 21

%5 En nuestro planteo ambos términos estd vinculados en forma complementaria. Heteronomia significa que “Las fuentes de la
obligacion moral y de responsabilidad provienen de lo que queda fuera de nosotros mismos” (Barcena,F; Melich JC: La educacién
como acontecimiento ético. Natalidad, Narraciény Hospitalidad, Paidds, Barcelona,2000: 71) Pero para Masia Clavel "heteroya
no significafuera o desde fuerasinoque es partedel mismo >auto< de la autonomia" (Masia Clavel,J; Moratalla TD;Ochaita
Velilla A: Lecturas de Paul Ricoeur, Universidad Pontificia de Comillas, Madrid, 1998: 90). La autonomia del sujeto estd vinculada
con el [lamamiento dela libertad peroque se dirime en espacios de encuentro dado que el sujeto incluye simultdneamente un
acto de recepcidn, de hospitalidad.
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social, estrategias normativas alejadas de la gente por cuanto hemos comprobado que la poblacion de
Chilecito es sumamente receptiva a integrarsea proyectos y programas cuando es convocada a hacerlo.
La adscripcidon hegemdnica a lo normativo realza la busqueda de recursos, soluciones, procedimientos,
obligaciones, prohibiciones ysanciones quecumplan con metas establecidas cuantitativamente. De este
modo el Programa valida sus resultados enrelacion a las metas yrelega sélo para un horizonte futuro, el
proceso de deliberacién, construccidn y consenso entre jovenes y adultos.
Sin embargo el punto de vista normativo contrasta con la perspectiva ética; en otras palabras entre la
busqueda de resultados pragmaticos y los jovenes como sujetos de derecho colectivos
Por su parte la investigacion revela que permanece la dificultad por instalar nuevas reglas de juego
como de practicas sociosanitarias, adaptadas a las realidades locales. De este modo, adelantamos que
cualquier accion que no incluya las aspiraciones, deseos, pasiones, en especial de los jévenes,
dificilmentellegard a comprender las diferentes circunstancias porlasqueatraviesa suciclo devida. Las
acciones estatales, sectoriales peroaln menos las intergubernamentales, encuentran serias limitaciones
al interior de sus propias estructuras cuando la cuestién sobre los derechos y la participacién de los
jévenes no se encuentra incluida. Es mas, nos permite afirmar cuanto se pierde al desconocer como y
qué piensan no sélo los jovenes a los estan dirigidos los programas, asi como el personal técnico
profesional del Sistema de Salud y docentes de Educacién.
Especificamente, la cuestion de la sexualidad de la juventud requiere de politicas que incluyan sus
necesidades y aspiraciones.Como tal,la sexualidad no esta desvinculada de una concepcion integral de
los jovenes fuera de su contexto social, econdmico, cultural y ecolégico.
La pérdida de oportunidad por escuchar la “voz” de los jovenes, aprovechar el expansivo y rico proceso
de participacion serefuerza por barreras burocraticasy sectoriales y por la tradicidn clientelar. Deja por
fuera la horizontalidad de saberes por un paradigma vertical y fundamentalmente homogenizador que
entiende que el Sistema de Salud o de Educacién deben montar los programas segun la légica de arriba
hacia abajo:del Nivel Central al Regional y de éste al Local. De este modo, un grupo politico, burocratico
o profesional planifica e imagina qué es lo que la poblacién, los jovenes, piensan y necesitan.
Especificamente, es el modo por el cual este programa opera y se adecua a las necesidades politicas o
técnicas mas que a las que demandan los jovenes.
Ese enfoque demuestra limitaciones por cuanto la poblacién destinataria, en este caso la juventud,
tiene ideas propias de cudles son sus necesidades, ideas que no son consideradas y menos aun
confrontadas pero que deben formar parte de los esquemas de |la planificacidn y ejecucion. Por cierto,
cuando se invita a participar a los jovenes, no hay quien desestime ser protagonista de las mismas
acciones que le incumben. Los jovenes también quieren ser parte activa del programa y no su mero
objeto pasivo.

También destacamos el erratico comportamiento que tienen las organizaciones formales por

consensuar una agenda comun intergubernamental y cuyos esfuerzos estan destinados a implementar

estrategias diferenciales segin sus propios intereses sectoriales. Hemos identificado que no se puede
construir contanta facilidad la red de efectores en torno a una misma estrategia y un programa comun.

Finalmente el planteo sobre derechos implica reconocer los siguientes nudos problematicos:

e Observacion 1: En la vida organizacional, en el actual contrato institucional del Orden Médico u
Orden Terapéutico Institucional, el Programa es bueno, es lo mejor, porque asi debe ser. Es un
principio deontolégicoen el que lo bueno es bueno paralagestion o paralalégicapolitica o para el
profesional. Se trata de una construccidn siempre en asimetria.

e Observacion2:La apropiacion colectiva termina abortada. Esta perspectiva coloca al programa en
una situacién de debilidad en tanto los jovenes al no ser interpelados como sujetos plenos de
derecho permanecen en situacidn subalterna. Al no ser interpelados como sujetos de derecho y
como tales, como supuestos titulares de derechos no tienen capacidad para peticionar vy
(re)apropiarse del programa.

e Observacion 3: El reclamo por la subjetividad, por el protagonismo del joven, implicaria recuperar
oportunidades pérdidas. Seria un cambio en la concepcidn de la ética institucional y politica: ello
fortaleceria los lazos sociales, recuperaria necesidades colectivas, aprovecharia las oportunidades
para problematizar reglas enraizadas. Pero para ello el sentido ético de estas acciones serd
reformular y consagrar otro valor al deseo y a las necesidades colectivas mediante practicas
concluyentes “Mediante la participacién selogra mayor horizontalidad entre saberes y practicas; es
posible juzgar restricciones de autonomia, libertad en franca ruptura con las normas instituidas
(docente).
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e Observacion4:la implicancia dela subjetividad no es un proceso lineal, es inherente al proceso de
construccion del sujeto en libertad, en autonomia.

o Una interpretacion lineal revela sujecion a normas y a un imperativo estructurado. Sus
efectos son la constitucion de sujetos menos libres, dependientes. En cambio asumir la
contradiccion refleja problematizar lo que estd naturalizado: “Nos ensefian a valorar el
cuerpo o saber el momento justo de tener relaciones, con quien tenerlas, es decir una
sexualidad plena y sin culpas, donde tenemos derecho a elegir’ (alumnas del colegio
secundariodelalocalidad de Pituil Departamento Famatina) pero nos transmiten mensajes
que confunden: “en el video que nos pasaron hablaba de que el amor y el sexo son dos
cosas diferentes” (ibid).

o Los jovenes reclaman por mds autonomia pero al mismo tiempo resisten usufructuar
dichas practicas.
o El discurso hegemodnico, valora el rol de los padres como defensores de derechos: “Los
unicos derechos que setransmiten son que los papas no los reten y queda ahi.” (docente).
o las demandas por participar chocan con espacios institucionales en los cuales dichas
practicas estan devaluadas. Tampoco los jovenes tienen una postura definida frente al
tema de derechos por cuanto no cuentan con la informacidn necesaria para emitir una
opinidn al respecto.
e Observacion5:La interpelacidnalos jovenes como sujetos de derecho sélo es posiblesi se construye
en el marco dela interculturalidad.

RECOMENDACIONES

Generar un cambio demanda una revisién de la estrategia organizacional tradicional y de sus reglas de
juego formales y simbdlicas. Sugiere agudas recomposiciones internas disponibles seglin espacios y
caracteristicas disciplinares. Si la finalidad es la apropiacidn colectiva, este o cualquier programa social
tendra una vida limitadacuandosealeja decapacidades ligadasal desarrollo sostenible. Esto significa poner
el acento en la participacién social, en la variedad cultural y en el fortalecimiento de d erechos.
Consideramos que la especificidad yla precisa definicion de incluir saberes - agentes de las organizaciones
sectoriales, Salud, Educacion, Justicia, Desarrollo Humano, con los jovenes - requiere de una modalidad de
apertura ciertamente novedosa dadas las diferencias regionales y las especificidades culturales. Para
lograrlose necesita de un cambio de paradigma. De un enfoque pasivo el enfoque se centraria en la accion
colectiva conjunta; un pasaje que legitime la “voz” de los participantes segun sus particularidades
contextuales, en cuanto a sus redes sociales y familiares.

La idea de construir relaciones y redes intergubernamentales y no segun entidades separadas deberia ser
un cambioimportante para el gerenciamiento social en la Provincia. Las redes no homogenizan, asumen la
heterogeneidad y permiten imaginar heterogeneidades organizadas e interconectadas. Ante la
homogenizacidon necesariamente autoritaria, formulacién autoritariadelas diversidades, las redes articulan
heterogeneidades.

El elemento central de la red interorganizacional es su capacidad de incluir el punto de vista estratégico
empujado por el componente de movilizacidn social y accidn colectiva.

De este modo seabriria una nueva perspectiva en el campo de la politica social ya que ésta deberia reunir y
alentar deseos singulares a las vidas de los jovenes.
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EVALUACION DE MEDIO TERMINO DEL PROGRAMA REMEDIAR. ACCESO A MEDICAMENTOS
ESENCIALES EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION (PNA) E IMPACTO REDISTRIBUTIVO ENTRE LA
POBLACION BENEFICIARIA

Autores: Anabel Fernandez Prieto, Leticia Cerezo, Ma. Guadalupe Rezzonico, Paula Luque, Unidad de
Seguimiento y Evaluacion, Programa Remediar, Ministerio de Salud

RESUMEN

La presente ponencia desarrollala evaluacién del Programa Remediar, realizada en 2011, haciendo foco
en uno de sus objetivos que ha sido dar cuenta del acceso a medicamentos esenciales por partedela
poblacién usuariadel primer nivel de atencidn del sistema publico desalud. La metodologia utilizada ha
sido cuantitativa conrecoleccion primaria de datos. A partir de este relevamiento se pudo observar que
cerca del 90% de las personas que necesitaron un medicamento esencial en un Centro de Salud, lo
obtuvieron de forma gratuita por parte del Programa. Dada la inelasticidad que caracteriza a los
medicamentos y que la posibilidad o no de obtener un medicamento en el momento oportuno es el
aspecto en el que se registran mayores brechas e inequidades entre ricos y pobres, la implementacién
del Programa Remediar presenta un importante impacto redistributivo para la poblacién de menores
ingresos.La anterior situacion se evidencia en los valores que adquiere el coeficiente de concentracién
del gasto privado de bolsillo.

INTRODUCCION

Desde el afio 2002, en el marco de la Politica Nacional de Medicamentos, el gobierno nacional a través
del MinisteriodeSalud dela Nacidn implementa el Programa Remediar con el objetivo de contribuir al
incremento de la capacidad de respuesta y jerarquizacién de los Centros de Atencidon Primaria de la
Salud (CAPS) como puerta de entrada de la poblacién al sistema de salud.

Desde sus inicios, el Programa tuvo como principal objetivo proveer medicamentos esenciales a todas
aquellas personas en situacion socioecondmica vulnerable con dependencia exclusiva del sistema
publico de salud para el acceso a medicamentos. La provision de medicamentos esenciales selleva a
caboatravés de la distribucion mensual de botiquines a mas de 7000 efectores del Programa, ubicados
en las 24 jurisdicciones del pais. Estos medicamentos dieron respuesta a 509.2 millones de consultas
médicas ambulatorias realizadas por 16 millones de usuarios del sistema de salud publico del PNA.

La posibilidad de obtener o no un medicamento cuando se lo necesita es el aspecto en el que se
registran mayores brechas e inequidades entre ricos y pobres (Tobar, 2003). En este sentido, las
barreras econdmicas sonuno de los grandes condicionantes en el accesoalos serviciosbasicos de salud
y/o a los medicamentos. Esta barrera se deriva del alto precio de los medicamentos y del impacto
regresivo en los ingresos familiares dado que los sectores que cuentan con menos recursos son
precisamente los que deben gastar una mayor proporcidon de sus ingresos para acceder a los
medicamentos. En este sentido, y en el marco de politicas paramejorar el acceso a los medicamentos, el
suministro gratuito de medicamentos permite ampliar y hacer mas equitativo el acceso a los
medicamentos especificamente y a la salud en términos generales.

Con el objetivo de generar informacidn que permitiera dar cuenta de las implicancias de Remediar como
politica social en el 2011 se realizd una Evaluacién de Medio Término denominada Acceso a
Medicamentos Esenciales en el Primer Nivel de Atencidn, que permitié dar cuenta de la situacidnen la
cual seimplementa el Programay conocer el nivel de cobertura y acceso a medicamentos esenciales por
parte de la poblacién beneficiaria, permitiendo disponer de informacion directa de los usuarios del
sistema de salud publico.

Luego, en 2013 se realizd un estudio que permitié estimar el impacto redistributivo del Programa
Remediar sobre la poblacién usuaria del Primer Nivel de Atencién. Este trabajo deinvestigacidn utilizé
fuentes de informacidn secundariadel Ministerio de Salud (Encuesta de Utilizacion y Gasto en Servicios
de Salud 2003, 2005 y 2010) asi como también primaria (Estudio de Linea de Base del Programa
Remediar 2003 y Evaluacién de Medio Término del Programa Remediar. Acceso a Medicamentos 2011).
Esta combinacion de fuentes permitieron generar indicadores y/o herramientas actualizadas para
estimar el impacto de la presencia estatal en el gasto en medicamentos de |a poblacidn argentina al
mismo tiempo que posibilitaron cuantificar el volumen en términos fisicos y valores monetarios de las
transferencias en medicamentos esenciales. Considerando el volumen de transferencias monetarias en
medicamentos esenciales yla significanciadel Programa para los usuarios del Primer Nivel de Atencion
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publico, se considera oportuno medir, cuantificar y actualizar el impacto redistributivo de la provisién
publica de medicamentos sobre la equidad. En este sentido, contar con herramientas que permitan
estimar el impacto del Programa facilitan el monitoreo y evaluacion de este impacto de forma continua
y reflejar la evolucidn delas consecuencias redistributivas. Dicha informacidn es central para la correcta
toma de decisiones, la continuidad vy, la profundizacidon de una estrategia con alcance nacional y
determinante en el desarrollo del sistema de salud publico del pais.

En el marco del presente Seminario Nacional es que procederemos a compartir algunos de los
resultados de estas dos experiencias de evaluacion.

EVALUACION DE MEDIO TERMINO: ACCESO Y COBERTURA A MEDICAMENTOS ESENCIALES

Con el propésito de llevar a cabo un andlisis descriptivo y transversal que permitiera dar cuenta dela
situacién en la cual se implementa el Programa Remediar y conocer el nivel de cobertura y acceso a
medicamentos esenciales por parte de la poblacién beneficiaria, se establecio |a pertinencia de realizar
un relevamiento a usuarios de efectores publicos del Primer Nivel de Atencién.

Los resultados descriptivos quesurgen del estudio constituyen un insumo para mejorar la estrategia y la
gestion del Programa asicomo también permitirdn ser pardmetros de comparacién para una evaluacion
de impacto en el mediano plazo. En este sentido, la investigacion contaba con un antecedente realizado
por el Programa Remediar en el 2003, coordinada por el Area de Evaluacién del Siempro-Sisfam, en el
cual se indagd respecto del alcance e impacto del Programa en los primeros momentos de
implementacién del mismo.

El concepto acceso, vinculado al area de salud, refiere al grado en que las barreras fisicas o barreras
econdémicas, dificultanalas personas el uso delos serviciosdesalud. La promocidn del acceso equitativo
y efectivo alos serviciosdesalud necesarioses considerada una delas Funciones Esenciales dela Salud
Pdblica (FESP).

En este sentido, la provisién de medicamentos esenciales® promueve el acceso a la salud,
especificamente el acceso a medicamentos, en tanto que constituye una estrategia dirigida a superar
barreras deaccesoa las intervenciones de salud publicaya facilitar lavinculacién degrupos vulnerables
a los servicios de salud.

OBIJETIVOS
El objetivo general de la evaluacién ha sido dar cuenta del alcance eimpacto del Programa Remediar
permitiendo:
e Caracterizar socio-econdmicamente ala poblacién queresideen las areas de referencia de los
CAPS vy, en particular, a la poblacién usuaria de los mismos a nivel nacional;
e Determinar el nivel de acceso en la Argentina a medicamentos esenciales provistos por el
Programa Remediar de la poblacidn usuaria del Primer Nivel de Atencién de Salud.

METODO

Disefio muestral

En la evaluacidn se relevaron distintas unidades de analisis que fueron seleccionadas a partir de una
muestra nacional inicial de CAPS efectores del Programa Remediar.

Para la seleccion de los efectores de salud se realizé un muestreo probabilistico en dos etapas. En la
primera, se procedid a seleccionar probabilisticamente 75 departamentos de manera proporcional a las
jurisdicciones provinciale527;yen una segunda etapa se seleccionaron al azar 4 CAPS dentro de cada uno
de los departamentos seleccionados. De esta seleccidn resultd una muestra nacional 28 compuesta por
300 Centros de Salud efectores del Programa, distribuidos en 75 departamentos de 21 provincias dela
Argentina.

Poblacion objetivo e instrumentos de recoleccion de datos
En el marco de la Evaluacién de Medio Término, se relevaron dos poblaciones diferentes. La primera
fueron los consultantes a CAPS, efectores de Remediar, definidos como aquellas personas que fueron

%6 | 0s medicamentos esenciales son aquellos que permitensatisfacer las necesidades de atencién de la salud de la mayoria de la
poblacién.

27 En vistas de que resultd que algunas jurisdicciones provinciales no resultaron con ningiin departamentoasignado se procedida
unir las siguientes jurisdicciones: La Pampa fue unida a Buenos Aires, Tierra del Fuego fue unida a Chubut y Neuquén a Rio Negro.
28 Con un nivel de confianza del 95%, el error de estimacidn seria de +/-0,05.
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encuestadas en un Centro de Salud luego de haber consultado a algun profesional del equipo de salud,
ya sea un médico, un odontélogo o un enfermero. En segundo lugar, serelevo a la poblacidn residente
en el drea de referencia de esos efectores, quienes fueron encuestadas en sus hogares sin importar si
alguno de sus miembros consultd o no en un efector del Programa.

El Cuestionario a Consultantes fue administrado in situ a 1.875 personas. En cada uno de los 300 CAPS,
se relevd una cantidad especifica de consultantes correspondiente al nivel de actividad del CAPS. La
seleccidn de cada consultante se realizé con un método aleatorio sistematico.

El Cuestionario a Hogares fue administrado en 375 hogares de consultantes seleccionados mediante un
procedimiento aleatorio® a partir de los consultantes a CAPS. A los fines de asegurar que el hogar a
relevar perteneciera al area de referencia del CAPS, se definié un filtro que indicaba que el consultante
seleccionado residiera a menos de 15 cuadras de distancia del CAPS. El mismo cuestionario fue
administrado también a 375 hogares “vecinos” de los hogares de los consultantes. Los hogares
“vecinos” fueron seleccionados a partir de un procedimiento aleatorio, a partir del hogar del
consultante encuestado. Cabe destacar que tanto para los hogares de los consultantes, como para los
hogares “vecinos” se definié que el respondente de este cuestionario seria el principal sostén del hogar
(PSH).

Trabajo de Campo
La recoleccion de los datos del estudio estuvo a cargo de una firma especializada, contratada para tal
propésito. El mismo tuvo lugar desde el 10 de noviembre del 2011 al 16 de diciembre de 2011.

ANALISIS

Caracterizacion de los consultantes a efectores del PNA

Tal como se menciond anteriormente la cantidad de consultantes relevados a partir del Cuestionario a
Consultantes de CAPS fue de 1.875. De ellos el 72% fueron mujeres y el 28% varones, cifras que dan
cuenta de la mayor proporcidn de mujeres que consultan en efectores de salud del PNA. La distribucién
etdrea de los consultantes tiene un perfil infantil, en el sentido que el 14% del total resultaron menores
de 15 aios, edad a partir de la cual la participacion femenina supera en todas los rangos etarios a la
masculina. Esta diferencia se incrementa especialmente en el tramo de 20 hasta los 39 afios inclusive,
coincidente con la edad reproductiva de la mujer.

Grafico 1: Consultantes a Centros de Atencién Primaria de la Salud segun sexo y edad
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Fuente: Programa Remediar. Evaluacién de Medio Término. Relevamiento 2011. Consultantes a CAPS (n: 1.875).

Cabe destacar que la elevada presencia de mujeres en edad reproductiva y de consultantes nifas y
nifios, da cuenta de las directrices,acciones y estrategias que desde |a cartera sanitaria de nuestro pais
que se promueven en pos del cuidado de la salud materno infantil.

El perfil segin sexo y edad de los consultantes a CAPS difirid del perfil de |la poblacidn total que residia
en las areas programaticas de los CAPS. En este sentido los varones efectivamente residen en las dreas

29 Dicho criterio consistio en entregar a cada encuestador una tarjeta que indicaba a cuéd| de las encuestas realizadas debia ira
aplicar laencuesta al hogar. De este modo, la cantidad de hogares de consultantes relevados por cada uno de los CAPS estuvo
directamente relacionada a su nivel de actividad.
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programaticas pero no concurren a dichos efectores de salud resultando Ilamativo y, por lo tanto una
alerta al PNA, la escasa concurrenciade personas de sexo masculino a los CAPS. Diferentes percepciones
en torno al concepto de salud y enfermedad entre mujeres y varones podrian ser variables que influyen
en un menor uso y/o en una menor frecuencia de atencidn por parte de estos ultimos en los CAPS.
Respecto de la cobertura de salud del total de los consultantes relevados, la mayor proporcidn posee
cobertura publica exclusiva alcanzando el 66%.Si a esta proporciénsele adicionanlosconsultantes cuya
cobertura de salud provienede “Programas o planes estatales” (5%), es decir al agregarle la proporcion
de personas que se encuentran enmarcadas en un Plan estatal de salud, fue posible afirmar que 7 de
cada 10 consultantes que asistié al CAPS posee cobertura publica exclusiva.

Por su parte, el 28 % de los consultantes manifestd que posee otro tipo de cobertura de salud. Del total
de consultantes, el 16% dijo que posee “Obra Social” y el 8% “PAMI” 30, el 3% posee “Prepaga” mientras
que el 2% “Mutual”’”.

Acceso a medicamentos esenciales en el PNA

Una de las dimensiones que podrian dar cuenta de las posibilidades de acceso a medicamentos por
parte de los consultantes refiere a la distancia de sus hogares al efector de salud en el que consulta
entendiendo a la distancia como una barrera de acceso. Al respecto en este estudio se relevé que, en
promedio, los consultantes de los servicios publicos de salud del PNA, residen a no mas de 12 cuadras.
Luego, al consultarles sihabia recibidoalgintipo deprescripcién del total de consultantes relevados, el
45% refirié que en la “consulta de hoy” le recetaron algun o algunos medicamentos. Esta prescripcion
fue mayor para los grupos de menores de 40 afios de edad, en comparacion a la de los grupos de edad
mads adulta. Cabe destacar que entre los consultantes de 65 afios y mas, la tasa de prescripcidn fue del
32%. Esta situacidn estaria relacionada, al alto porcentaje de cobertura de salud por parte de PAMI que
poseen los consultantes mayores de 65 afios de edad, con un 72% de este tipo de cobertura, asi como
también a la mayor frecuencia de acceso al CAPS para recibir atencion del personal de enfermeria.

Grafico 2: Prescripcion de medicamentos segun edad del consultante al CAPS
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Fuente: Programa Remediar. Evaluacidn de Medio Término. Relevamiento 2011. Consultantes a CAPS (n: 1.875).

Respecto de la cobertura de salud de quienes recibieron una prescripcion en la consulta de referencia,
fue posibleobservar quelatasa de prescripcion entre quienes poseen cobertura publica exclusivao bien
cuya cobertura de salud proviene de “Programas o planes estatales”, fue mayor que entre quienes
poseen otra cobertura de salud (obra social, mutual, prepaga o PAMI). Asi, la tasa de prescripcidn fue
del 49% para los consultantes con cobertura publicay del 34% entre quienes poseian otra modalidad de
cobertura.

30 Cabe destacar que en este estudiola categoria de coberturade salud “PAMI” fue relevada separada del resto de las obras
sociales.

31 Alos fines delandlisis del presente estudio se unificaron algunas de las categorias de la pregunta que relevaba la cobe rtura de
salud delos encuestados (pregunta S.2 —Cuestionario a Consultantes de CAPS y pregunta 6.a —Cuestionario a poblacion residente
en las areas programaticas de los CAPS). En este sentido enla categoria “Obra social” de este andlisis se incluyeron las categorias
“Obra Social (incluye monotributo general)” y “Obra Social (incluye monotributo general)”. La categoria “Prepaga” incluye
“Prepagaatravés deobrasocial”, “Prepaga por contrataciénvoluntaria” y “Servicio de emergencia”. Esta recategorizacion se
utilizé en todas las secciones de la presente publicacion.
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Acceso a medicamentos de forma gratuita

Luego a aquellos consultantes que en la “consulta de hoy” refirieron haber recibido una prescripcién
medicamentosa, se les preguntd si el medicamento prescripto les fue proporcionado en el CAPS de
forma gratuita. De allisurgeque, la proporcién de consultantes que recibieron de forma gratuita todos o
algunos de los medicamentos prescriptos fue del 87%.

Grafico 3: Acceso a medicamentos esenciales de forma gratuita entre quienes recibieron una
prescripcion en la consulta de referencia

W Sj, todos los que
necesitaba

M Algin (os) medicamento
(s) pero no todos los que
necesitaba

No le entregaron ningln
medicamento de forma
gratuita

Fuente: Programa Remediar. Evaluacién de Medio Término. Relevamiento 2011. Consultantes a CAPS con prescripcion de
medicamentos (n: 842).

Con la intencion de dar cuenta de las estrategias desplegadas por los consultantes en caso que no
hubieran accedido al medicamento prescripto en el CAPS gratuitamente en la ultima consulta, se les
preguntd que habian hecho en esa ocasion para lograr acceder al/los medicamentos prescriptos. De
ellos, el 86% refirid que para adquirirlos tuvo que “comprarlos en una farmacia, kiosco, negocio, etc.”. Es
importante tener esto en cuenta al momento de pensar el impacto redistributivo de los programas de
provisién de medicamentos, ya que los medicamentos y/o insumos que no fueron conseguidos de forma
gratuita en el efector de salud, fueron adquiridos del bolsillo de los consultantes.

Al referir a la cobertura por parte del Programa Remediar fue posible identificar que del total de
consultantes alos que se les prescribié un medicamento en su asistencia al CAPS (842 casos) y éste fue
entregado de manera gratuita, el 85% correspondian a medicamentos del Programa Remediar.

CAPACIDAD REDISTRIBUTIVA DEL PROGRAMA REMEDIAR

Lograr equidad en salud significaqueninguna persona esté en desventaja para alcanzar su potencial. En
este sentido, la provision gratuita de medicamentos garantiza la universalidad en el acceso a
medicamentos esenciales, disminuyendo la inequidad en salud.

La transferencia de medicamentos Remediar puede calcularse en dinero, lo que hace factible medir el
impacto redistributivo del Programa. De alli que el objetivo de esta evaluacion sea evaluar el impacto
redistributivo del Programa entre los usuarios del Primer Nivel de Atencidn de salud.

MATERIAL Y METODO

Para llevar adelante el analisis correspondiente al impacto redistributivo del Programa, se utilizd un
disefio cuantitativo, longitudinal, en base a datos secundarios pertenecientes a los afios 2003, 2005 y
2010.

El universo de andlisis de la evaluacién corresponde a toda la poblacién Argentina, usuaria y/o
compradora de medicamentos. Este universo sera comparado luego con la poblaciéon usuaria de los
medicamentos identificados en la poblacién consultante. En este sentido, esta ampliacion, al utilizar
solamente datos secundarios, no se realizé muestra.

Gasto privado particular en medicamentos vs. el ingreso de los individuos.
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Una primera aproximacion para estimar el impacto redistributivo del Programa resulta de analizar el
porcentaje que representa el gasto de medicamentos respecto del ingreso que declaran los individuos,
segun quintil.En este sentido, utilizandola base de datos de la Encuesta de Utilizacién y Gasto para los
afios 2003, 2005 y 2010, es posible observar que en el quintil 1, el gasto en medicamentos representa
en todos los afios analizados, un alto porcentaje del ingreso. Mientras que en los quintiles de mayor
ingreso, el gasto en medicamentos representa una proporcién menor. El peso significativo de los
medicamentos en los quintiles deingresos mas pequefios, otorga los primeros indicios para pensar que
el Programa Remediar, al entregar medicamentos de forma gratuita, genera algun impacto
redistributivo en el ingreso.

Asimismo, si se comparasen el afio 2003 vs 2010, es posible observar que el peso del gasto en
medicamentos respecto del ingreso total, se va reduciendo. Pasando de una representacion del 27% a
un 16% para el primer quintil.

Tabla 1: Porcentaje de gasto en medicamentos respecto del ingreso, afios 2003 y 2010

m 2003 2010

Quintil 1 27% 16%
Quintil 2 10% 9%
Quintil 3 14% 7%
Quintil 4 8% 6%
Quintil 5 3% 3%

Fuente: Encuesta de utilizacion y gasto, afio 2003y 2010

Impacto redistributivo medido seguin la curva de concentracion del gasto. Construccion de la curva de
concentracion del gasto

El primer pasoen todo estudio de impacto redistributivo es ordenar a las personasdeacuerdo a su nivel
de bienestar. Al no ser observableel bienestar, la variable mas préxima es el ingreso permanente, por lo
cual,sesiguidel criterio de aproximar el bienestar individual con el ingreso per cdpita familiar. A partir
de los datos de ingresos relevados por las Encuestas de Utilizaciony Gasto en Servicios de Salud® delos
afios de referencia, los individuos se ordenan segun el valor de esta variable y luego se divide en grupos
por quintiles, en donde cada quintil contieneel 20% de los individuos. En este ordenamiento, quienes se
encuentran en el primer quintil percibenlos menores ingresos mientras que los que se encuentran en el
ultimo quintil (52) son los de mayores ingresos.

De esta forma, se coloca en el eje horizontal la poblacién acumulada, en funcién de los quintiles de
ingreso, mientras que en el eje vertical se coloca el porcentaje del ingreso total que es apropiado por
cada uno de los quintiles.

Andlisis del impacto del Programa Remediar.

El indicadorquese utilizo para abordar y analizar el componente redistributivo del Programa Remediar
fue el gasto en el que incurren los individuos en concepto de medicamentos. Para ello, se considerd la
seriede gasto en medicamentos realizada por el sector privado particularyel valor a precio de mercado
de los medicamentos que fueron distribuidos por Remediar para los afios 2003, 2005y 2010.

Al cambiar devariabledereferencia, pasandodel ingreso al gasto, ya no se hace referencia a la curva de
Lorenz sino a la de concentracién’> del gasto de los particulares, buscando esta ultima también la

equiproporcionalidad34'

32 En el afio 2003, la encuesta de utilizaciény gastotoma una muestra de 2.317 casos, que es expandida a nivel poblacional a
36.223.947,de los cuales 2.582.887,7 nodeclararoningreso familiar por lo cual no se pudo construir elingreso per capita familiar
lo que implicd no poder ubicarlos en quintiles deingreso. En elafio 2005 la muestra tomada es de 1546 casos que se expanden a
una poblaciénde 36.260.130, de los cuales 17.480.733 no declararon ingreso familiar. Mientras que enelafio 2010 la muestra fue
de 3.128 casos que se expanden a 36.260.130 personas, de las cuales nose obtuvo respuesta de ingreso familia para 7.685.068
personas.

3 Se hace esta distincién porque la curva de Lorenz es la que mide la distribucion de los ingresos.

34 porlo cual amabas tienen la misma representacion gréfica.
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Transferencias del Programa Remediar.

Para evaluar el potencial impacto redistributivo del Programa Remediar se consideré el valor de los
medicamentos enviados a los Centros de Atencién Primaria de la Salud en el periodo de referencia a
precios de mercado. El Programa Remediar erogé en medicamentos esenciales 373 millones de pesos
para el afio 2003, 456 millones de pesos para el afio 2005 y 577 millones de pesos para el afio 2010 .
Las transferencias en medicamentos realizadas por el Programa Remediar se incorporaron como una
transferencia monetaria a los tres primeros quintiles de ingreso; la asignacion se efectué acordea la
distribucion del beneficio del gasto en medicamentos segun sefialan los informes de linea de base del
2003 (SIEMPRO) y la evaluacién de medio término, cuyos resultados se presentan en el bloque anterior
de esta ponencia. De esta manera, se incremento el ingreso de éstos quintiles.

De esta manera, segun el estudio ambos estudios, el de linea de base de 2003 y el actual estudio de
accesoa medicamentos, la distribucién dela poblacién usuaria de los servicios de salud se distribuyen
de la siguiente manera>’

Tabla 2: Distribucién dela poblacidén usuaria de los Centros de Atencion Primaria de la Salud segun afio
de estudio realizado.

2003 49.6% 20.0% 19.1% 5.9% 5.4%

2011 61.0% 20.7% 13.4% 3.6% 1.3%
Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién del Programa Remediar

indice de Concentracién del Gasto.

El Grafico que sigue presenta la curva de concentracion del gasto en medicamentos de los individuos
segln los datos de la Encuesta de Utilizacién y Gasto en Servicios de Salud y, la curva de concentracién
del gasto incorporando la transferencia realizada por el Programa Remediar a los gastos en
medicamentos realizado por los tres primeros quintiles de ingreso.

La recta de equiproporcionalidad representa una distribucién hipotética igualitaria que resultaria en el
casode que cada quintil realizara el mismo nivel de gastos en medicamentos. La curva inferiorimplicala
concentracion del gasto de los individuos en medicamentos registrada a partir de la serie de gasto
privado sin la transferencia de Remediar y con la transferencia de Remediar. Los graficos permiten
observar el mejoramiento en términos de equidad en el financiamiento del gasto en medicamentos de
los individuos. Se evidencia una mejora en el acceso a éstos, ya que los individuos estan pudiendo
acceder a dicho bien, asumiendo que sin la presencia del Programa, dejarian de acceder (total o
parcialmente) a los mismos.

El coeficiente de concentracidon del gasto para el aifio 2003 resulta de 0.08, teniendo una variacién
decreciente de cuatro puntos al adicionar la transferencia Remediar al gasto que realiza el sector
privado particular (variacion porcentual de 50%). En este sentido, se puede entender como el Programa
logra reducir el gasto total de los individuos de los quintiles mas bajos. De manera similar para el afio
2005, se produce una mejora de cuatros puntos al incorporar en el gasto la transferencia que realiza
para este afio el Programa Remediar. Es decir que el coeficiente de concentracidn del gasto paso de 0,10
a 0.06 estableciendo una mejora en la equidad del gasto que efectia cada quintil (variacidn en
porcentaje del 40%). Finalmente durante el afio 2010, el coeficiente de concentracion del gasto alcanza
un valorde 0,09, al adicionarlela transferencia querealiza el Programa Remediar a los tres primeros de
ingreso, este indice de concentracion pasa a 0.07. (Variacion porcentual del 22%)

= Erogacién 373.207.026,35 afio 2003, 456.603.615,95 afio 2005 y 577.906.580,95 afio 2010,
% para analizar la distribucién segin quintiles de ingresos, se utilizé Gnicamente la informacién correspondiente a los hogares de
los consultantes que habian sido interceptados en el Centro de Salud.
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Grafico 4: Curva de Concentracién. Afio 2003, 2005 y 2010
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Fuente: Elaboracion propia enbase a los datos de ingresode la Encuesta de Utilizaciény Gastoen Servicios de Salud y Remediar

CONCLUSION

Los Programas ejecutados por el Estado que tienen, entre sus fines, contribuir a una mejora en la
redistribucidn de los ingresos tienen, entre sus caracteristicas, la de ser progresivos, es decir, buscan
reducir los niveles de desigualdad existentes en la distribucidn primaria. En su mayoria, éstos abarcan
las problematicas referida al desarrollo social, salud, vivienda y educacién. Remediar constituye un
Programa progresivo en tanto destina la mayor proporcién de sus recursos a los primeros quintiles de
ingreso.

No obstante, a partir de los coeficientes analizados, es posibleobservar que el impacto redistributivo del
Programa Remediar presenta una tendencia decreciente. Esta situacién podria responder a la hipdtesis
de que al mejorar la situacidon socioecondmica dela poblacidn, especialmenteen los quintiles deingreso
mas bajos, el impactorelativo de la transferencia del Programa resultan un tanto menos significativa. Al
contrario, en los primeros afios de ejecucion del mismo (2002-20003), ante un escenario econémico
marcado por la crisis, y donde los principales perjudicados fueron los sectores mas vulnerables, el
impacto relativo de las transferencias que llevo adelante el Programa resultaron mas importantes en
términos de gasto privado en medicamentos y respecto de los ingresos per capita familiar.

Por otro lado, las transferencias realizadas por el Programa, distribuidas segun quintiles de ingreso de
los beneficiarios, parecieran haberseautofocalizado mas parael afio 2010.Si se compara la distribucién
de medicamentos segln quintiles de ingreso en ambos momentos, en el 2003 el Programa llegaba, en
mayor proporcidn, también a los quintiles mas altos. Para el aflo 2010, la proporcidn de participacion
éstos se redujo al minimo nivel.

Una hipodtesis que podria explicarlo es que conforme se fue mejorando la situacién socioecondmica
general de la poblacién, aquel subgrupo que mejora su condicidn socio - laboral (posicionados en
quintiles mas altos) accede también a una cobertura de salud de tipo de obra social o prepaga, y ya no
demanda, en su mayor medida, los servicios de salud provistos por el sector publico. Por ello la oferta
de los servicios publicos, que se vio incrementada en estos afios, se concentra entre aquellas personas
que se ubican en los quintiles mas bajos dela poblacién37.

37 Seglin la encuesta de Utilizaciony Gasto, medida entodos los afios de referencia, la tasa de uso de los servicios publicos de
salud se mantiene. Esta informacion podria contradecir la hipdtesis de que las personas que mejoran su situacion econémicadejan
de recurrir al primer nivel de atencidn. Sinembargo, el hecho de que la tasa de usose mantenga también podria estar relacio nada
con el incremento de la oferta de los servicios publicos de salud (medido por ejemplo en la apertura de nuevos efectores de
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Las dos hipdtesis recién mencionadas confluyen en la idea de que a medida que la situacidn
socioecondmica del pais mejora (crecimiento del producto, incremento de la tasa de empleo registrado)
la proporcién del impacto del programa decrece, asociado a un bienestar general. Ante este escenario,
el gasto publico en medicamentos se concentra en aquellos quintiles alin contindan en situaci ones de
vulnerabilidad social, donde la presencia del Estado resulta vital para compensar las desigualdades
existentes en toda sociedad. Alli es necesario un Estado presente que se exprese mediante la
transferencia de medicamentos u otros recursos necesarios tal como lo hace mediante otros Programas,

organismos o dependencias.
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EVALUACION DE PROGRAMAS PUBLICOS DE APOYO A LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN LA
ARGENTINA. UNA REVISION DE CASOS RECIENTES

Autor: Fabidan Andrés Britto — Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia Tecnologia e Innovacioén -
Universidad Nacional de Quilmes

RESUMEN

El presente documento tiene por objeto brindar un panorama general de las evaluaciones de
programas publicos de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacién desarrolladas para el caso
argentino en la Ultima década, con especia foco en sus caracteristicas principales. Asi, en los distintos
apartados a continuacién se describen, en primer lugar, los programas e instrumentos analizados,
posteriormente se examina el tipo de evaluaciones y estrategias metodoldgicas adoptadas; los
principales impactos evaluados por los estudios y sus resultados y las dificultades asociadas a las
evaluaciones revisadas. Finalmente, se resumen los hallazgos mas destacados del estudio.

El estudio contenido en estas pdginas pasa revista con perspectiva comparativa a 16 de estas
evaluaciones intentando lograr un aprendizaje de la experiencia en un area de la politica publica que
ha sido sujeta a evaluacion y analisis.

Los resultados de estas evaluaciones presentan sobradas razones para ser optimistas. Entre ellos,
presentan tasas costo—beneficio y valores presentes netos positivos, lo que sugiere que tienen
validez como instrumento de politica. Los principales temores en la aplicacion de los fondos, en
particular la posibilidad de que desplacen inversidn privada, no parecen materializarse en la practica.

INTRODUCCION

En la actualidad tanto entre académicos como politicos y responsables del desarrollo de politicas
publicas es ampliamente aceptado el rol fundamental que desempefia l|a ciencia, la tecnologia e
innovacion (CTI) como factor central de la competitividad de las firmas.

En la Republica Argentina, ya a mediados del siglo pasado y con la creacién de un conjunto de
instituciones como la Comision Nacional de Energia Atdmica (CNEA, 1950), el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA, 1956), el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI, 1957) y el
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICET, 1958), se habian sentado las
bases institucionales en apoyo al desarrollo de la ciencia basica, la formacidn de recursos humanos y
la intervencion directa en algunos sectores considerados estratégicos.

Desde la década del '90 se verifica un giro respecto a los patrones prevalecientes en décadas previas,
dando fuerte impulso a la implementacién de politicas de promocidon de la CTl con énfasis en la
modernizacién e innovacion del sector privado. Asi, en las ultimas décadas, se observa la
implementacién de una profusa cantidad de instrumentos de promocién donde, sobre todo en los
afios mas recientes, se reconoce el papel impulsor de las instituciones publicas que conforman el
Sistema Nacional de Innovacidn (SNI) como agentes de creacién y difusion de conocimiento y donde
el rol del sector privado es central para la dindmica de la innovacidn.

Segun el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién —Argentina Innovadora2020 (PNCTI), el
conocimiento es un factor fundamental de los procesos que llevan a la creacion de riqueza para los
paises y a la mejora de |la calidad de vida de las sociedades. De este modo, en el Plan se reconoce la
necesidad de contar con politicas publicas que potencien las actividades de CTl y las orienten hacia la
consecucion de objetivos nacionales de desarrollo social y productivo. Sin embargo, las politicas e
instituciones de apoyo a la CTl en el pais configuran aun hoy un sistema en desarrollo, que a pesar de
su reciente mejora y fortalecimiento, requieren de una mayor articulacién y coordinacion
institucional y de una revalorizacion de sus capacidades para la formulacién de politicas mas
diferenciadas y orientadas, que permitan apuntalar un nuevo sendero de intervencién efectiva
(PNCTI 2020). Su conformacién actual es el resultado de un proceso de evolucidn en varias etapas,
no exento de discontinuidades en materia de prioridades, enfoques y modalidades de intervencién.
Como es de esperar, instrumentar este tipo de politicas requiere de recursos (financieros en
particular), tanto publicos como de la cooperacidn internacional, haciendo evidente la necesidad de
definir los objetivos esperado de las mismas (ex—ante) como evaluar el o los impactos y resultados
concretos de la implementacién de estas (ex—post), asi como también durante la ejecucidn de las
mismas, no solo con el objeto de controlar la utilizacién de los recursos afectados a las politicas
(rendicidén de cuentas ante la sociedad) y operar de guia para la asignacidn de los mismos, sino
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también para analizar su  efectividad y detectar oportunidades de mejora como fuente de
aprendizaje institucional. Sin embargo, en los hechos, la evaluacién de los resultados de las politicas
aun dista mucho deser una actividad naturalizada por los organismos que las implementan. A pesar
de ello, seriainjusto no sefialar queen los Ultimos afios ha venido extendiéndose esta prdctica, aunque
en buena medida, por exigencia de los organismos multilaterales que las financian.

Tomando en consideracion lo antedicho, el presente documento tiene por objeto brindar un
panorama general de las evaluaciones de programas publicos de apoyo a la ciencia, tecnologia e
innovacion desarrolladas para el caso argentino en la ultima década, con especial foco en sus
caracteristicas principales. Asi, en los distintos apartados a continuacién se describen, en primer
lugar, los programas e instrumentos analizados, posteriormente se examina el tipo de evaluaciones y
estrategias metodoldgicas adoptadas; los principales impactos evaluados por los estudios y sus
resultados y las dificultades asociadas a las evaluaciones revisadas. Finalmente, se resumen los
hallazgos mds destacados del estudio.

Es bueno aclarar en este punto que la revisidn se circunscribe a aquellos trabajos que una vez
detectados, pudieron ser accedidos ya sea a través de medios publicos como Internet, de
publicaciones especializadas y/o gracias al aporte de distintos expertos e informantes calificados. En
el mismo sentido, el andlisis busca ser mas bien ilustrativo de los casos existentes y sus aportes, en
funcién de detectar desde lo metodoldgico ciertas coincidencias y/o diferencias y vacancias, sin la
pretension de agotar exhaustivamente todas las aristas posibles en un estudio de mayor envergadura
y profundidad.

LAS EVALUACIONES DE POLITICAS DE FOMENTO A LA CTI ANALIZADAS

Sobre la base de una extensa revisién de literatura y el aporte de informantes calificados38 fue
posibleidentificar una serie de trabajos que analizaninstrumentos y/o programas publicos de apoyo a
la ciencia, tecnologia e innovacidn, 15 de los cuales fueron efectivamente seleccionados por su
pertinencia y revisados en profundidad para este documento. Todas las evaluaciones se desarrollaron
en los ultimos 10 afios (periodo 2003 — 2013), especificamente para el caso argentino. Se destaca que
casi la mitad de las mismas serealizaron en los Ultimos 4 afios mientras que 6 de ellas se concentran
sélo en el afio 2006.

A continuacidn se exhiben las principales evidencias aportadas por las evaluaciones analizadas,
destacando aquellos aspectos que se consideran mas relevantes a los fines de este trabajo.

TIPO DE PROGRAMAS E INSTRUMENTOS EXAMINADOS

Considerando al conjunto de los estudios revisados (15), excepto uno, todos realizan evaluaciones
sobre programas e instrumentos que canalizan recursos (subsidios, créditos e incentivos fiscales)
para el desarrollo de la CTl en empresas y/o grupos deinvestigacién. El restante, se enfoca en
un programa de asistencia tecnolégica para PyMEs, el Programa de Consejerias Tecnoldgicas.

Sin dudas el programa mas analizado en el periodo establecido es el FONTAR (10 evaluaciones) en
ciertos casos, con foco especifico en alguno de sus instrumentos como los ANRs, CAE y PITEC.

El FONCYT sigue entre las preferencias con 5 casos detectados. Apenas un caso indaga aspectos
relacionados al Programa de Consejerias Tecnoldgicas y sélo en otro se considera al FONSOFT, aunque
no es su objeto centralde andlisis39.

La mayor parte de las evaluaciones (60%) han sido llevadas adelante por iniciativa o con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En segundo término se destacan iniciativas mas bien
individuales (CIPPEC, Tesis de Maestria, Departamento de Economia de la UTDT, IEC de la UNQ) y
recién en ultimo lugar, aparecen unos pocos casos de estudios impulsados especificamente desde
el MINCYT (o la ex-SECTIP).

En resumen, se podria afirmar no sélo que el nimero total de evaluaciones es en si mismo
limitado, sino que a priori, se observa una fuerte concentracién de anadlisis en poco programas e
instrumentos. Esto cobra mayor dimensién si se considera la real yamplia oferta de politicas que
proliferaron en la Ultima década. En definitiva, aun parece existir un gran espacio para avanzar en el
numero y diversidad de las evaluaciones, en términos de lo antedicho.

38 Aunque profunda, esta revision no pretende ser abarcativa de la totalidad de los estudios desarrollados en el pais en los tltimos
afios, ya que sélo agrupa aquellos ejemplos de trabajos publicados/difundidos libremente en laweb o que fueron facilitados de
modo directo por alguno de los informantes clave entrevistados.

39 El total de casos sefialados suman mas de 15 porque algunos estudios consideran a mas de un programa.
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Un segundo aspecto se relaciona con la clara vinculacién entre las evaluaciones detectadas y los
organismos multilaterales de crédito, en funcién de cumplimentar sus exigencias. Ello puede estar
reflejando cierta resistencia a la evaluacidn desde los propios organismos o al menos, que este
tipo de actividades no estdn entre sus prioridades inmediatas.

TIPOS DE EVALUACION Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS ADOPTADAS

Aqui se considerara tanto el “momento” en el que fueron realizados los estudios, como la
“metodologia” utilizada para efectuar los mismos.

En relacién al primero de los aspectos se observa que en todos los casos las evaluaciones son de
caracter ex—post (una vez finalizadas las mismas para evaluar sus resultados y/o impactos). Si bien
en los ultimos afios pueden encontrarse casos de analisis cualitativos que podrian inscribirse también
entre aquellos estudios del tipo “intermedio”, efectuados durante la vigencia de las politicas con la
finalidad dedetectar oportunidades de mejora (ej.: Cogliati, 2013 y Aggio y Milesi, 2009), lo cierto
es que los analisis deliberados de este tipo no abundan, a la vez que definitivamente no se
verifican evaluaciones previas a laimplementacidn de las politicas existentes (ex—ante), tan necesarias
para establecer las lineas de base sobre las que se sustentaran las diferentes evaluaciones.

Respecto a las metodologias utilizadas para llevara cabo las evaluaciones, se verifica que |a mayoria (9 de los
15 casos) sevalen de estrategias “econométricas” y un escalén pordebajo se ubican aquellas que se sustentan
en “estudiosdecaso”y/o andlisis “cuali-cuantitivos no econométricos**” (6 casos), siendo aquellas que
analizan “retornos econdmicos” las menos habituales (detectandose sélo un ejemplo). Ver Tabla 1.

Tabla 1. Estudi os relevados segiin metodologia de andlisis y programa

Estudios de caso / Cuali-Cuantitativos

e Retornos e conémicos Economé tricos
(no e conométricos)

FONTAR FONTAR - ANR FONTAR, FONS OFT, PACC de la SePYME y bene

(Cogllatl, 2013) 1 (Chudnovsky et al, 2006b) fis. de la LNPI
(CastroyJorrat, 2013)

FONTAR - ANR, CAE y PITEC FONTAR

(Pairann 201112 = (Kohon, 2012)

FONCYT - PICTO, PID, PME, PAE, PRAMIN, FONCYT - PICT

PIDRI, PFDT ) - (Codner, 2011) 3

(Codner, 2011)

FONTAR y F ONCYT —PME FONCYT

(Aocin v Milaci 20na) 4 - (Ubfal y Maffioli, 2010)

FONCYT - PICT FONTAR

(Codner et al, 2006) 5 - (Lopez, Reynoso Rossi, 2010)

Consejerias Tecnoldgicas FONTAR
(Carullo eta|,2003)6 - (Binelli y Maffioli 2007)

FONTAR- ANR
- - (Chudnovsky et al, 2006a )

FONCYT: PICT- PID (Chudnovsky, 2006)

FONTAR
- - (Sanguinetti, 2006)
Notas:

1: Andlisis transversal de 14caso sestudiados correspondientes a 10firmas de media-baja intensidad tecnoldgica y4 de
bajaintensidad,localizados en AMBA (7), Rosario (2),Santa Fe (2)yCérdoba Capital (3).

2: Metodologacuantitativaquesenutrid deun andlisisestadistico apartir dedatosobtenidosatravésde unaenauestaa benefidarics Asimismo,
serealizd unandisscualitativoa partirdelainformacidnobtenidaportal encuesta, encomplemento conel desarrollode casos de estudio.
3:Para elaréisisde losdiferentestiposdeprogrames sehan utilizado metodologias cualitativas ycuantitativas combinandométodos de
recoleccion deinformaddn primariay secundariaapartir del estudiode casosy larealizaddn de encuestas alos beneficiarios. Para el casodel
instrumento PICT, serealizd un andiisiseconométricoutilzando la témicadiferendasendiferendas(consideradoen b columnacorrespondente).
4: Metodologacualitativaexplaratariaapartirde6 estudiosdecasos. Se estudiaron cuatroempresas (3 en Argertinay 1en Uruguay)quehansido
beneficadaspor programas financiados porel BID parafomentarla innovaciény2 proyectos dirigidos a la mejora del equipamientode
instituciones pertenecientes al Sistema de Ciencia y Técnica (unoencada pais). Se refleja sdloloreferente a los casos argentinos.
5:Evaluadénmedianteunaencuestaestandarizaca aunamuestrade investigadores, unestudio bbliométricode la produccidn cientifica de los

405e denominé estudios “Cuali-cuantitativos no econométricos” a aquellos que se valen fundamentalmente del analisis
cuantitativos sobre alguna o algunas bases de datos mas bien descriptivos, sinrigurosidad ni representatividad estadistica, a la vez
que, generalmente, son complementados por encuestas ad hoc y estudios de caso puntuales a beneficiarios y/o informantes clave.
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directoresdeproyectosfinanciados y nofinandadosy un estudio cualiitativo basadoen entrevistasenprofundidad aungrupo de investigadores
directores de proyectos financiados ynofinanciados.
6:Metodologacualitativaa partirde: estudcs decaso efectuadosa unconjunto de10empresas seleccionadas; (4 de Buenos Aires y Capital
Federal,4 de Mendoza y2 de Rosario, Santa Fe); la realizacion de encuestas alos beneficiarios yentrevistas a actores claves.

Fuente: Elaboracion propia enbase a los documentos revisados

Observando los trabajos con un mayor grado de detalle, puede afirmarse que todas las evaluaciones
sustentadas en técnicas econométricas utilizan abordajes “cuasi- experimentales”, donde el gran
desafio se centra en atenuar el problema del sesgo de seleccion. En efecto, en practicamente todos
los casos se utilizaron modelos “difference- in-differences” (DID) o de “efectos fijos”, en ocasiones
combinados con “matching methods”, “propensity score matching” y/o “métodos de regresion con
controles”. Como contrapartida, no se verifican trabajos con un disefio experimental, es decir, uno
en el que tanto el grupo de tratamiento como el de control sean definidos aleatoriamente y de
manera simultdnea (controlando la mayor parte de los sesgos que usualmente se relacionan a este
tipo de evaluaciones).

La Unica evaluacion que estima retornos econdmicos (Chudnovsky et al., 2006b), aplica una
metodologia de anadlisisen profundidad a un grupo de proyectos exitosos apuntalados por el FONTAR
(ANRs), describiendosus caracteristicas e impactos. En este caso, el analisis consistio en comparar
las situaciones “con y sin proyecto”, para hacer estimaciones del valor actual neto (VAN) vy tasa
interna de retorno (TIR) resultantes de la adopcidn del proyecto.

Para hacer operativo lo sefialado precedentemente, |os entrevistadores solicitaron a los beneficiarios que
imaginen una situacion hipotética en la cual la firma no hubiese recibido ningtin tipo de asistencia (escenario
contra-factico), esto es, que piensen que hubiese sucedido con el desarrollo del proyecto de no haber
contado con el subsidio otorgado. Asi, en los casos quelos entrevistados respondieron que el proyecto se
hubiese efectuado detodos modos, se computaron como beneficios asociados al subsidio sélo a la fraccidn
del aumento de los beneficios sociales correspondiente al adelantamiento de los flujos. Por el contrario,
para el caso deaquellas que manifestaron no haber podido realizar el proyecto sin el apoyo, se considerd
que la contribucién del programa era equivalente alincremento total delos beneficios sociales derivados de
la realizacién del proyecto. En cuanto a las externalidades generadas a clientes y proveedores, la
informacidn también fue obtenida de las empresas beneficiarias del programa, dada la dificultad para
identificarlos (Lopez, 2009).

Finalmente, los “estudios decaso” son elaborados a través del desarrollo de una serie de entrevistas en
profundidad, generalmente a un grupo de beneficiarios y/o expertos representativos. Estos aportan
informacidénsumamente Util sobre el funcionamiento delos programas, de tipo cualitativa, no factible de
ser relevada mediante estudios econométricos o de retornos econémicos.

Muchas veces estos estudios complementan o son complementados por analisis cuali- cuantitativos no
economeétricos, cimentados en andlisis de bases dedatos ya elaboradasy relevamientos realizados ad hoc,
dirigidos a beneficiarios, no beneficiarios y/o funcionarios responsables de la ejecucion de los proyectos.

PRINCIPALES IMPACTOS ANALIZADOS Y RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

En este apartado se pretendebrindarun panorama acerca de los principales impactos evaluados por los

estudios yaportar unresumen no exhaustivo desus resultados, considerando que este aspecto no es el foco

del presente documento.

La mayor parte de los trabajos analizados que aplican métodos “econométricos”, evalian impactos

relacionados a: la existencia de crowding out (adicionalidad de insumos), la adicionalidad de

comportamiento, el desempefio innovador, las mejoras en el desempefio empresarial y en la produccién
cientifica (en aquellos casos relacionados al fomento de la actividad cientifica).

Entre los principales resultados de este tipo de estudios se destaca que:

e No sesueleobservar evidencia de crowding out.

e las PyMEs receptoras de beneficios fueron en general mds propensas a incrementar sus
inversiones en I+D respecto a las no beneficiarias.

e los resultados de la mayoria de los estudios revisados indican que las inversiones en
actividades de innovacion llevadas a cabo con apoyo influyen positivamente sobre el
desempefio de las PyMEs analizadas.Sin embargo se verifican casos que sefialan que el impacto
sobre los resultados innovativos y el desempefio econdmico no es significativo. Ello dificulta ser
concluyentes respecto al desempefio de las firmas.

® El tiempo transcurrido es muy relevante al momento de evaluar. En efecto, si en la medicién

30



Universidad Nacional de Lanus
Seminario Nacional — 12 de Septiembre de 2014

del impacto se otorga mayor tiempo para que las inversiones en actividades deinnovacién
maduren, el efecto resultante es superior.

e Se verifica un Incremento en la cantidad y calidad de publicaciones y obtencién de patentes en
los investigadores beneficiarios (FONCYT-PICT) a la vez que, segun algunas estimaciones, el
efecto del apoyo es aun mas fuerte para losinvestigadores jovenes.

En cuanto al estudio detectado que analiza “retornos econdmicos”, evalia el impacto sobre el
beneficio social creado a partir de los proyectos promovidos, esto es, el incremento en el valor
agregado bruto de las firmas beneficiariasy beneficios que experimentaron los clientes (ahorros de
costos y proveedores). Concluye que los beneficios sociales atribuibles a los proyectos evaluados
superan al valor presente de los costos totales del FONTAR.
Los analisis cualitativos y/o cuali-cuantitativos no econométricos, se centran en aspectos similares a
los ya sefialados en los otros tipos, aunque desde una perspectiva obviamente cualitativa-
comportamental. En efecto, entre estos estudios pueden encontrarse analisis de impacto referidos a
la existencia de crowding out, el beneficio social delos apoyos e impacto en las empresas (logro o no
de innovaciones y/o mejora de productos o procesos), mejoras en la configuracién organizacional,
calificacidon de los recursos humanos, exportaciones y relaciones con el entorno, adicionalidad de
esfuerzo (proyecto, aceleracidn, escala y alcance), adicionalidad de resultados y adicionalidad de
comportamiento (capacidades tecnoldgicas, de gestion, de red), entre otros.

PRINCIPALES DIFICULTADES ASOCIADAS A LAS EVALUACIONES

El primero de los aspectos a destacar esta vinculado con la posibilidad de acceder a datos fiablesy
en la magnitud necesaria como para poder evaluar los distintos programas e instrumentos de apoyo a
la CTI. La Tabla 2 estiliza las principales fuentes efectivamente utilizadas en las evaluaciones
examinadas. En resumidas cuentas las fuentes refieren a: (i) conseguir informacidn secundaria en la
web; (ii) contar con informes y datos administrativos de los programas; (iii) la utilizacion de distintas
bases de datos ya disponibles (como las de innovacidn) elaboradas y sistematizadas por organismos
especializados (ej: INDEC, CEPAL, SCI-ISI, EESSI, entre otras); (iv) obtener informacién a través de
entrevistas en profundidad con beneficiarios, no beneficiarios y/o informantes calificados; (v) la
realizacién de encuestas ad hoc dirigidas a beneficiarios y no beneficiarios.

En este caso, el de la informacidn, los problemas pueden suscitarse tanto por la simple dificultad en
su acceso (no siempre es posible acceder a informacidn de registros y/o a bases de datos completas
vya elaboradas) como a cierta limitacion en la periodicidad de los relevamientos. Asimismo, no
siempre los organismos que implementan las politicas mantienen bases de datos con informacidn
actualizada de la poblacion beneficiaria y aun mas complejo, que sistematicen informaciéon de la
poblacién no beneficiaria (ej: sobre al grupo de empresas que se presentaron a los programas y no
fueron aceptados). En adicién a ello, en Lopez (2009) se afirma que dado el gran volumen de datos
necesarios, seria ideal que las evaluaciones pudiesen sustentarse en bases de datos integradas por
diversas bases mds especificas, que colecten informacidén sobre innovacién, desempefio, comercio
exterior, empleo, etc. Dado que contar con una opcién como esta ultima no es factible en la practica,
sumado a las dificultades sefialadas en el parrafo precedente, muchos investigadores recurren a la
implementacién de encuestas ad hoc para obtener los datos que necesitan para llevar a cabo las
evaluaciones. Esta via es sumamente apropiada para el objetivo sefialado, pero no esta exenta de
elevados costos operativos, dificiles de asumir por cualquier investigador o grupo. En casi todos los
tipos metodoldgicos adoptados por los estudios (econométricos, estudios de caso y retornos
econdmicos), el aspecto clave es la eleccidn del grupo de control que servira de contra-factual, ya que
brindalalinea de base de loque le hubiese ocurrido a los beneficiarios de las politicas sin el beneficio.
En efecto, conformar este grupo de control no es tarea simple ya que la performance del mismo
podria ser sistematicamente diferente a la del grupo beneficiado (sesgo de seleccion). En la practica,
considerando que la totalidad de los programas establecen criterios o condiciones de elegibilidad
para su poblacidn objetivo (privilegiando el ingreso de quienes mejor se ajusten a ellas), en todos los
casos las evaluaciones deben asumir que enfrentardn un problema de sesgo de seleccion. Esta
dificultad surge, entre otras razones, porque se presume que los beneficiarios que son los mejores
candidatos para recibir la asistencia, también son aquellos que tendrian el mejor desempefio
esperado en ausencia de financiamiento (Lépez, 2009 y Crespi, 2011). Es por ello que todas las
evaluaciones econométricas utilizan métodos cuasi—experimentales, en la busqueda por aminorar
este inconveniente. EI método de DID utilizado en casi todos los casos, aparece como bastante
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robusto a los problemas de comparacion entre los dos grupos (Crespi, 2011). En el mismo sentido,
también suelen utilizarse estimaciones con métodos de regresion con controles, “matching methods”
y/o modelos de variables instrumentales, en ocasiones complementando al de DID.

Tabla 2. Principales fuentes de informacidn utilizadas por los estudios. Segiin método de evaluacién

Fuentes de informadon

Indagacion abierta en Internet
Informes y datos administrativos de la ANPCyT y el MINCYT
Informe de avance de los investigadores (FONCYT)

Entrevistas en profundidad a beneficiarios, no beneficiarios e

Estudio de casos /
Cuali - cuantitativos

Encuestas ad hoc a beneficiarios y no beneficiarios

Entrevistas y encuestas cuantitativas a empresas beneficiarias

Retornos
econdmicos

Informes y datos administrativos de la ANPCyT yel MINCYT

Datos del Mapa PyME de la Secretaria de la PyME y Desarrollo Regional

Primera y Segunda Encuesta Nacional de Innovacién (INDEC)

Bases de datos del INDEC y CEPAL

Bases de datos de la ANPCYT (F ONCYT y FONTAR)

Base del ScienceCitation Index (SCI) — Institute for Scientific Information (ISI)

Bases de datos de patentes: Espacenet, USPTO, INPI, Consejo Nacional de
Investigacidn Cientifica Tecnoldgica, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productivay Google Patent

Econométricos

Encuesta estructural a PYMES de Software y Servicios Informdticos
realizada por el Observatorio PYME de la Universidad de Bologna (sede
Buenos Aires)

Encuestas ad hoc a beneficiarios v no beneficiarios
Fuente: Elaboraciénpropia sobre la base de los estudios revisados

Mientras en los estudios econométricos el caso contrafactico estd representado por un grupo
control de firmas que no han recibido subsidios, en los analisis de tipo cualitativo surge en general
de las manifestaciones de los propios beneficiarios (empresarios o responsables de los grupos de
investigacién, segun sea el caso) acerca de cémo se hubiera desarrollado el proyecto analizado en
ausencia del subsidio®". Esta estrategia también presenta limitaciones, derivadas de la posibilidad
de que los entrevistados no logren establecer correctamente las circunstancias que enmarcaban el
proyecto bajo estudio, sea porque no las recuerda adecuadamente o porque desde su nueva realidad
construye una interpretacion tamizada del momento de la concrecidon del proyecto (Aggio y Milesi,
2009).

*1 se suele solicitar al entrevistado que imagine o se sitlie en una situacién hipotética sobre qué hubiese sucedido con el
desarrollo del proyecto en ausencia del beneficio.
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Otro aspecto a subrayar en relacién a los métodos econométricos es el hecho de que los mismos
entregan por resultado sélo el efecto “promedio” de los beneficios de las politicas sobre los
participantes. Dado que los efectos de la asistencia podrian ser muy diferentes entre diversos tipos
de firmas, esto debe ser considerado al momento de analizar los resultados de las evaluaciones. Un
ejemplo queilustra bien esta problematica puede encontrarse en Chudnovsky et al. (2006a), donde los
autores sefialan que se observa una llamativa distincidén respecto al impacto del beneficio (ANR-
FONTAR) sobre firmas que ya eran innovadoras previo a recibir el subsidio y las que no lo eran,
encontrando un efecto positivo multiplicador para las primeras y evidencia de crowding out para las
segundas (Lopez, 2009).

En cuantoa los analisis que sesustentan en el desarrollo deestudios de caso, es importante alertar que
a través de ellos no se obtendran resultados generales concluyentes. Sin embargo, si ofrecen
resultados que colaboran con el disefio y/o re- disefio de las politicas, como pueden ser la
necesidad de redefinir la poblaciéon objetivo del programa vy sus actividades promovidas, la
identificacidn y origen de problemas en la ejecucién de los proyectos, la valoraciéon o no de ciertos
instrumentos de apoyo por partede losbeneficiarios, sobredeterminados mecanismosrelacionados al
comportamiento de las firmas (o grupos de investigacion) y de sus responsables. Todos ellos,
resultados muy complejos de ser capturados con metodologias cuantitativas en general y
econométricas en particular.

La claveradica enla posibilidad sistematizar este tipo de estudios en el tiempo (efectuarlos con mayor
regularidad), de modo que los mismos no solo aporten, como se menciond, informacién cualitativa
util sobre el funcionamiento de los programas y caracteristicas de los beneficiarios, sino que también
colaboren en la deteccién de externalidades (de conocimiento, mercado y/o red) y sus origenes,
brindando también un complemento valido a los andlisis mas rigurosos, del tipo cuantitativos.
Desde una dptica mds general, un problema incorporado en ciertos andlisis que evaltan el impacto
de las politicas de CTI sobre las firmas es que abarcan un periodo de tiempo breve. En este sentido,
numerosos estudios sefialan que el inconveniente estd en la necesidad de conceder un mayor
lapsodetiempo a las evaluaciones, para que las inversiones en actividades de innovacion maduren y
puedan reflejar un efecto superior sobre los resultados. Una vezmas, surge laimportancia de efectuar
este tipo de evaluaciones de manera periddicay sistematica, a fin de captar efectos de mds largo
plazo.

Si bien en este documento exploratorio no se pretende analizar la problematica asociada a cada uno
de los indicadores utilizados en las evaluaciones de modo individual, puede afirmarse que la eleccidn
y construccidon de éstos debe ser muy cuidadosa, especialmente en paises en desarrollo como la
Argentina. Ello, porque generalmente es importante considerar la adecuacién tanto de los datos
como de algunos indicadores de innovacion tipicamente utilizados en paises desarrollados, a la
realidad de los analisis “posibles” en paises como el nuestro.

A modo de ejemplo, mientras que el concepto de “nuevos productos y procesos” en los paises
desarrollados refiere a “productos y procesos nuevos a nivel global”, aqui es importante
considerar el criterio de “nuevos productos y procesos para el mercado nacional” eincluso para el
“sector de referencia en el mercado local”, dado que muchos sectores distan mucho de la frontera
tecnoldgica internacional (e incluso regional). En el mismo sentido, cuando se analizan resultados
innovativos, sesuele utilizar el nimero de patentes, indicador normalmenteno apto para demostrar el
desempefio de las actividades tecnolégicas del pais, dado que no toda patente indica que se haya
obtenido una innovacion comercializable y principalmente a que en paises como la Argentina alin no
existe una “cultura” difundida tendiente al registro de patentes, por lo que raramente se dirigen los
esfuerzos innovativos a obtener resultados patentables.

Finalmente, observando el panorama general delas evaluaciones, pude afirmarse que la mayoria de
ellas recurre a s6lo “un” tipo de estrategia metodolégica para llevar a cabo la evaluacién, con
escaso grado de complementariedad. Segun los expertos, en la mayoria delos paises con experiencia
en evaluacién de politicas de CTI, se suele recurrir a mas de una metodologia en forma conjunta. De
este modo, si bien el proceso de evaluacidon se vuelve mas complejo, también aporta informacién
mas valiosa ydesde distintas perspectivas, que habilitan interpretaciones mas complejas y robustas
de los resultados. Sélo unos pocos casos recientes de los revisados avanzan en este sentido,
recurriendo a una combinacién de métodos para evaluar resultados (ej:Codner 2011 y Peirano 2011).
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REFLEXIONES FINALES
Sin dudas el proceso de evaluacién de los instrumentos de fomento es neurdlgico en funcién de
diversos objetivos, entre ellos: (i) controlar la utilizacion de los recursos afectados a las politicas
(rendicidén de cuentas ante la sociedad), (ii) operar de guia parala asignacion de estos recursos, (iii)
observar el grado de cumplimiento de los resultados esperados de las politicas y la estimacién de
sus impactos, y (iv) como fuente de aprendizaje institucional en relacidn a la ejecucion y disefio de
los distintos programas e instrumentos. Este Ultimo concepto, es particularmente relevante si se
considera que las politicas se implementan en contextos donde encontramos mercados incompletos,
externalidades y otras fallas de mercado en general.

Considerando el foco de este analisis exploratorio para la Argentina, centrado fundamentalmente en

las tipologias de las evaluaciones identificadas y en sus caracteristicas principales mas que en sus

resultados a continuacién se resumen los principales hallazgos:

e Contar con datos fiables y en la magnitud necesaria es uno de los pasos imprescindibles de la
evaluacidn. En este sentido, es esencial que los organismos ejecutores cuenten con estructuras
formales que recolecten datos de modo sistemdtico y elaboren bases mas completas con ellos
(incorporando también datos complementarios generados por diversos organismos). Ello
colaboraria enla busqueda por obtener estimaciones mds confiables y una mejor comprensién
de los resultados de las evaluaciones.

e la totalidad de los estudios detectados son del tipo “after the fact”, esto es evallan los
programas e instrumentos una vez que ya han entrado en funcionamiento. Si bien la propia
existencia de las evaluaciones es en si mismo un dato positivo, las mismas no deberian
circunscribirse exclusivamente al andlisis delos resultados concretos de las politicas ya ejecutadas,
sino también prever analisis “ex—ante”, previos a la adopcién de las iniciativas y centrales para
establecer las lineas de base sobre las que se apoyardn las evaluaciones y en etapas intermedias
(para detectar oportunidades de mejora).

e La mayoria de los casos se vale de métodos econométricos (9), un escaldn por debajo se ubican
los estudios detipo cualitativo y cuali-cuantitativos no econométricos (6 casos), siendo aquellos
que analizan retornos econdmicos los menos habituales (un ejemplo). Asumiendo que desde la
Optica del “policy maker” existen multiples dimensiones de interés, privilegiar la diversidad de
enfoques instrumentales a la hora de evaluar es central para poder captar las mismas. Asi,
parece importante sefialar la necesidad deseguir profundizando el camino recorrido y avanzar en
el fomento de nuevos estudios de todos los tipos, promoviendo su complementariedad a fin de
captar efectos mds diversos y de mas largo plazo. La utilizacién de metodologias mixtas
combinando métodos cualitativos y cuantitativos, permite lograr andlisis mds profundos y
robustos al momento de ensayar generalizaciones.

® No sélola cantidad total de evaluaciones identificadas parece algo acotada, sino quelas mismas
se circunscriben a unos pocos programas e instrumentos en relacién a la amplia oferta existente.
Serd necesario entonces avanzar en el incremento del numero total de los estudios vy su
diversificacidn, en términos de cobertura respecto de la cantidad de programas e instrumentos
activos.

e Seobserva unafuertevinculacion entre las evaluaciones y los organismos multilaterales de crédito.
Verificandose pocos ejemplos de estudios impulsados por alguna de las instituciones del SNI per se. Ello
podria reflejarciertaresistenciaa laevaluacion desdelos propios organismos o al menos, que estetipo de
actividades no estd entre sus prioridades inmediatas.

e En practicamentetodos los tipos metodoldgicos adoptados (econométricos, estudios de caso y retornos
econdmicos), el aspecto clavedela evaluaciénes laadecuada eleccion del grupo de control que servira de
contra-factual.

e Llasevaluacionesdeben asumirqueenfrentaranproblemasde “sesgo deseleccién”, dificultad que surge
porque se presume que los beneficiarios que son los mejores candidatos para recibir la asistencia,
también son aquellos que tendrian el mejor desempefio esperado en ausencia de financiamiento. Los
métodos econométricos cuasi —experimentales utilizados en los estudios parecen atenuar este
inconveniente. Los trabajos recurren en general al método de DID que se muestra mas robusto a los
problemas de comparacidonentre los de grupos. También suelen optar porestimaciones con métodos de
regresidn concontroles, “matching methods” y/o modelos de variables instrumentales, en ocasiones
complementando al de DID.
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e Numerosos estudios sefialan la importanciade conceder un mayor lapso de tiempo a las evaluaciones
para quelasinversiones en actividades deinnovacion maduren y puedan reflejar un efecto superiorsobre
los resultados.

En sintesis, |a evaluacion de politicas deapoyo a la CTl es una tarea compleja, dificil de abordar desde
una Optica metodoldgica Unica y estrictamente rigurosa. En consecuencia, parece necesario seguir
profundizando en la revision e implementacion de alguno de los aspectos analizados en este
documento, con el objeto de avanzar hacia la conformacion de evaluaciones mas completas vy
confiables, capaces de brindar informacidn certera y multidimensional sobre los resultados de las
politicas analizadas.
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RESUMEN

Este documento presenta la evaluacién del Proyecto Eligiendo al Defensor Infantil, que integra del
programa la Defensoria en las Escuelas, |levado adelante por la Defensoria del Pueblo de La Matanza en
cuatro Escuelas Publicas de Educacién Primaria de la localidad de Virrey del Pino durante el aifio 2013.
La evaluacidn de politicas sociales y de politicas publicas es un tipo particular de investigacién social
(Hintze, 2001). Desde esta perspectiva la diferencia fundamental, si bien se pueden compartir similares
instrumentos y métodos, radica en que se persiguen diferentes propdsitos. Mientras que |la evaluacidn
se propone elaborar recomendaciones que permitan mejorar las acciones presentes o futuras
(Niremberg, et al, 2003) la investigacion persigue el propdsito mas amplio de aportar al conocimiento
sobre una tematica o cuestion (Hintze, 2001; Orlansky, 2005).

En este sentido, si bien las actividades desarrolladas en el marco de este proyecto se orientan a la
evaluacidn parael mejoramiento de las acciones en materia de promocién de los Derechos Humanos de
la Defensoria del Pueblo de La Matanza, también en tanto “estudio de caso” permite el andlisis en
profundidad de un caso cuyos hallazgos pueden ser transferidos a casos similares; y a su vez, permite
entender |a excepcionalidad de un caso particular con relacién a otros (Yin,1994 en Molina Derteano,
Fraguglia y Lozano, 2008).

Esta evaluacion se estd llevando a cabo desde el equipo de la cdtedra de Planificacion Social.
Fundamentos, enfoques y metodologias de la Carrera de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Buenos Aires.

Este trabajo esta siendo posible debido a la financiacidn obtenida a partir de la aprobacién del Proyecto
Apoyo a la Promocion y Prdctica de los Derechos Humanos en Escuelas del Virrey del Pino con la
Defensoria del Pueblo de La Matanza en el marco de la convocatoria Universidad, Estado y Territorio
efectuada en 2013 por la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacidén de la Nacion.
En esta ponencia se presenta las principales caracteristicas de la evaluacion del proyecto Eligiendo al
Defensor Infantil junto a un avance de los primeros resultados logrados a agosto de 2014, producto de
una encuesta aplicadaa alumnos. Queda pendiente aun el andlisis y sistematizacién de la informacidén
surgida a partir de la toma de distintas entrevistas hechas a informantes claves participantes del
proyecto.

INTRODUCCION

Este documento presenta la evaluacién del Proyecto Eligiendo al Defensor Infantil, que integra del
programa la Defensoria en las Escuelas, |levado adelante por la Defensoria del Pueblo de La Matanza en
cuatro Escuelas Publicas de Educacion Primaria de la localidad de Virrey del Pino durante el afio 2013.
La evaluacidn de politicas sociales y de politicas publicas es un tipo particular de investigacion social
(Hintze, 2001). Desde esta perspectiva la diferencia fundamental, si bien se pueden compartir similares
instrumentos y métodos, radica en que se persiguen diferentes propdsitos. Mientras que la evaluacidn
se propone elaborar recomendaciones que permitan mejorar las acciones presentes o futuras
(Niremberg, et al, 2003) la investigacidn persigue el propdsito mas amplio de aportar al conocimiento
sobre una tematica o cuestién (Hintze, 2001; Orlansky, 2005).

En este sentido, si bien las actividades desarrolladas en el marco de este proyecto se orientan a la
evaluacidn parael mejoramiento de las acciones en materia de promocién de los Derechos Humanos de
la Defensoria del Pueblo de La Matanza, también en tanto “estudio de caso” permite el analisis en
profundidad de un caso cuyos hallazgos pueden ser transferidos a casos similares; y a su vez, permite
entender |a excepcionalidad de un caso particular con relacidn a otros (Yin,1994 en Molina Derteano,
Fraguglia y Lozano, 2008).
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Esta evaluacion se estd llevando a cabo desde el equipo de la cdtedra de Planificacion Social.
Fundamentos, enfoques y metodologias de la Carrera de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Buenos Aires.

Este trabajo esta siendo posibledebido a la financiacion obtenida a partir de la aprobacién del Proyecto
Apoyo a la Promocion y Prdctica de los Derechos Humanos en Escuelas del Virrey del Pino con la
Defensoria del Pueblo de La Matanza en el marco de la convocatoria Universidad, Estado y Territorio
efectuada en 2013 por la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacién de la Nacion.
En esta ponencia se presenta las principales caracteristicas de la evaluacion del proyecto Eligiendo al
Defensor Infantil junto a un avance de los primeros resultados logrados a agosto de 2014, producto de
una encuesta aplicadaa alumnos. Queda pendiente aun el analisis y sistematizacién de la informacidén
surgida a partir de la toma de distintas entrevistas hechas a informantes claves participantes del
proyecto.

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO ELIGIENDO AL DEFENSOR INFANTIL 2

El Proyecto Eligiendo al Defensor Infantil se enmarca en la iniciativa “La Defensoria en las Escuelas”

pensada conel finde formar ciudadanos, deconstruir capacidades y de generar conciencia en los nifios

y nifias de La Matanza para que sean ellos mismos quienes puedan conocer y ejercer plenamente sus

derechos.

En este marco, el objetivo general del proyecto es promover el conocimiento de los derechos de los

nifios, construyendo en ellos capacidad de liderazgo y reflexidn.

Este proyecto seimplementd, por primera vez, en el afio 2013, en cuatroescuelas publicasde educacion

primaria de Virrey del Pino™. En 2014, se han sumado nuevas instituciones educativas a la propuesta,

alcanzando en total a diez escuelas de La Matanza.

Los principales destinatarios fueron los alumnos de quinto grado, los docentes, directivos y equipos de

orientacion pedagdégica de estas escuelas.

El proyecto consta de diferentes etapas:

1. En principio los estudiantes tienen un acercamiento a los conocimientos tedricos referidos a
derechos y organizacién del Estado.

2. En una segunda instancia, los nifios trabajan en grupos identificando distintas necesidades de su
comunidad y elaboran propuestas para resolverlas.

3. Llos estudiantes eligen a sus representantes (Concejales y Defensor Infantil), para que sean ellos
quienes eleven las propuestas.

4. Los Concejales y el Defensor Infantil, asumen la responsabilidad de reclamar por los derechos
ciudadanos que identificaron frente a las autoridades del Gobierno Municipal quienes luego de
recibir esas propuestas, podran dar respuesta y soluciones.

Las actividades educativas delos alumnos yla eleccion del Defensor Infantil asi como la presentacidn de

propuestas de los alumnos serealizan en la escuela.

Por ultimo, como actividad de cierre, los estudiantes visitan el Honorable Concejo Deliberante de la

Municipalidad de La Matanza asi como la Defensoria del Pueblo de La Matanza donde presentan las

propuestas esbhozadas por sus compafieros anteautoridades Municipales, los Concejales y |la Defensora

del Pueblo.

En loque respecta al marcoinstitucional del proyectointervienen, como responsablede las actividades,

la Defensoria del Pueblo de La Matanza, que trabaja en articulacién con Inspectoras de la Jefatura

Regional y el Consejo Escolar dela Direccidon General de Cultura y Educacion del Gobierno de la Provincia

de Buenos Aires, quienes gestionan los apoyos institucionales para la implementacidn del proyecto en

las escuelas.

DISENO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO ELIGIENDO AL DEFENSOR INFANTIL

Objetivos de la evaluacion del proyecto

Luego de una primera implementacién del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil en el afio 2013, la
evaluacién se propone, como objetivo general, contribuir al fortalecimiento de las acciones de
promocion de los derechos humanos que se realizan desde la Defensoria del Pueblo de La Matanza a

“2Este apartado se basa enel documento: “La Defensoria en las escuelas. Programa destinado a estudiantes de las escuelas
primarias de La Matanza”. Defensoria del Pueblo de La Matanza, 2013.
“3EP N° 66, EP N° 108, EP N° 126, EP N° 157, todas pertenecientes a la localidad del Virrey del Pino.
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partir de la produccidn de informacién de utilidad para tomar decisiones sobre el proyecto Eligiendo al

Defensor Infantil.

La evaluacién prevé, ademas de la elaboracion de sugerencias y recomendaciones a partir de la

evidencia empirica recolectada y sistematizada, el desarrollo de espacios de intercambio y reflexion

conjunta (Defensoria-Catedra de Planificacion Social) con el fin de mejorar las acciones generales del

proyecto.

En este marco, se detallan los objetivos especificos de evaluacion:

e Identificar el nivel de conocimiento adquirido por los alumnos en relacion con los Derechos
Humanos y las tareas de la Defensoria del Pueblo de La Matanza.

e Darcuenta de los aportes hechos por el proyecto a la ensefianza de los derechos humanos segun | a
perspectiva de los docentes, directivos e inspectores.

e Promover lareflexién critica dentro del equipo de |la Defensoria del Pueblo respecto de sus propias
practicas a partir de los resultados obtenidos como producto de la evaluacién.

e Contribuir a promover una cultura de la evaluacién de las politicas publicas en las instancias de
gobierno local.

ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

La metodologia para el abordajede los objetivos del estudio sera de tipo cuali-cuantitativa y seinscribe
en la clasificacion de modelos no experimentales de evaluacién.

En el marco del proyecto de extensidén se realizaron distintos relevamientos de fuentes primarias
utilizando diversas técnicas deinvestigacion social.

En primer lugar, a modo de acercamiento al tema, se participé de reuniones de evaluacion de la
experiencia del primer tramo del proyecto. En dichos encuentros también se difundié y sensibilizé a los
docentes que comienzan a participar de la segunda etapa del proyecto que se estd implementando
actualmente (2014). Durante los mismos, se tomaron notas y guardo registro a través de la observacién
no participante.

En segundo lugar, y para conocer los procesos vinculados a los objetivos, estrategia de intervencion e
implementacidn del Proyecto Eligiendo al Defensor Infantil serealizaron entrevistas semiestructuradas a
informantes clave de la Defensoria del Pueblo involucrados con el disefio e implementacién del mismo.
De igual manera, con el fin de conocer las valoraciones sobre la experiencia de algunos actores dela
comunidad escolar, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a Docentes, Directoras de los
colegios participantes e Inspectoras de |a Jefatura de Region de la DGCyE.

En cuatro lugar, con el propdsito deindagar en la/s opinidn/es de los estudiantes que participaron del
proyecto en 2013 (alumnos de quinto grado) sobre su experiencia en el proyecto y evaluar los
resultados del mismo en términos de la apropiacidon del conocimiento sobre Derechos Humanos por
parte de los alumnos, se aplicd una breve encuesta a los estudiantes pertenecientes a las Escuelas
Publicas Primarias N° 66, 108 126 y 157 de Virrey del Pino, que actualmente se encuentran cursando
sexto grado.

PRODUCCION DE LA INFORMACION PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO
El equipo docente de la catedrajunto con los estudiantes asumieron el trabajo de recoleccién de datos,
el quesellevd a cabo entre 25 de abril al 13 dejunio de 2014 en el partido de La Matanza.

La observacidon no participante en reuniones del proyecto

Participacion y realizaciéon de observaciones no participantes en dos reuniones introductorias al
Proyecto Eligiendo al Defensor Infantil dirigidas a directores, docentes e integrantes de los equipos
pedagdgicos. Se tomaron anotaciones pertinentes que complementan la informacién recabada en las
entrevistas.

Las entrevistas a informantes claves del proyecto

e Entrevista a informantes claves de la DdP LM: Se acordé una reunidn especifica por las entrevistas.
Entrevista conjunta a la DdP y al Coordinador.

e Entrevista a informantes claves DGCyE — Inspectoras: Se las realizo el dia de la jornada de
presentacion del Proyecto Eligiendo al Defensor Infantil donde participaron escuelas que formaron
parte de las acciones en 2013 y otras que ingresaran en 2014. Entrevista conjunta a las tres
Inspectoras.
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e Entrevista a informantes claves DGCyE — Directivos, Docentes y Consejera Escolar: Se las realizo el
dia de la jornada de presentacién del Proyecto Eligiendo al Defensor Infantil donde participaron
escuelas que formaron parte de las acciones en 2013 y otras que ingresaran en 2014.

e Entrevista a informantes claves DGCyE —Docentes Entrevistas individuales.

La encuesta a los alumnos participantes del proyecto
Las encuestan se tomaron en cuatro Escuelas Publicas Primarias (N° 66, 108 126 y 157) de Virrey del

Pino, en los turnos de la mafana y la tarde.

Los resultados del trabajo de campo
Del trabajo de campo se obtuvo la siguiente informacién.

Cuadro 1. Cantidad de participantes entrevistados segun rol en el proyecto

Institucion Rol Cantidad de entrevistas
Defensoria del Pueblo Defensora del Pueblo 1

La Matanza Coordinador 1

Consejo Escolar Consejera Escolar 1
(Municipalidad de La Matanza)

Jefatura Distrital N 3 Inspectora 3

(Direccion de Educacion, Gobierno de Directivos 2

la Provincia de Buenos Aires) Docentes 4

Total 12

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Cuadro 2. Cantidad de alumnos y encuestas segun escuela, turno y grado

Cantidad de alumnos que Cantidad de
Colegio Turno Grado participaron en el Programa encuestas
durante el 2013 realizadas
Mafiana 5°A 30 15
Escuela Primaria 5°B 28 12
N° 66 Tarde 5°C 33 13
5°D 29 9
Mafana 5°A 26 14
Escuela Primaria 5°B 23 13
N°108 Tarde 5°C 32 21
5°D 30 22
Mafiana 5°A 35 21
Escuela Primaria 5°B 32 19
N°126 Tarde 5°C 30 26
5°D 27 23
Mafana 5°A 31 16
Escuela Primaria 5°B 25 14
N° 157 Tarde 5°C 29 20
5°D 27 22
Total 467 280

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

PRINCIPALES RESULTADOS

En este documento se presentan Unicamente algunos de los resultados preliminares de la encuesta
aplicada a los alumnos debido a que aun la evaluacidn se encuentra en la instancia de analisis y
sistematizacion de la informacion recogida en el trabajo de campo hecho en los meses de abril, mayoy
junio de 2014.

La encuesta aplicada a losalumnos tienetres dimensiones sobrelas que se proponerindagar.La primera
vinculada a laparticipacion delos estudiantes en el marco del proyecto, a la pertenencia institucional de
los mismos (escuela) y datos socio demograficos basicos (edad y sexo).
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La segunda se enfoca en la evaluacion del proyecto desde la perspectiva de los estudiantes. De este
modo, los alumnos pueden valorar, en general, |la experiencia de haber participado en el proyectoy, al
mismo tiempo, también se pregunta por cada una de las actividades realizadas durante el 2013.

Por ultimo, la tercera dimensidn se orienta a conocer si los estudiantes han logrado incorporar ciertos
conocimientos sobre el sistema de Gobierno y los Derechos Humanos que forman parte de los
contenidos trabajados desdeel proyecto. Esta posibilitaevaluarlos resultados en relacién a su objetivo
general que procura promover el conocimiento de los derechos de los nifios, construyendo en ellos
capacidad de liderazgo y reflexion.

Sobre la poblacion encuestada y la participacion de los alumnos en el proyecto

Dentro del disefio estaba planteado encuestar a la totalidad de alumnos que participaron del proyecto
durante 2013, cantidad que asciende a 467, en el trabajo de campo se logré entrevistas a 271, esto es
un 58% del total (Cuadro N° 3).

El principal motivo,ademas del cambioy/o abandono de las escuelas por parte de los alumnos, ha sido

. s, . .z 44 . .

el ausentismo en los dias de larealizacidn delas encuestas . Serealizaron 280 encuestas a estudiantes
de sexto grado, de los cuales 271 habian participado mientras cursaban el quinto grado (Cuadro N° 3).

Cuadro 3. Alumnos participantes del proyecto segin escuela

Total Participantes Total

.. Porcentaje de Porcentaje de
Escuela participantes encuestados encuestados .. L.

2013 del 2013 2014 encuestados/participantes  encuestados/participantes
Escuela 66 120 49 50 98 % 40,83%
Escuela 108 111 66 71 93 % 59,46%
Escuela 126 124 87 87 100 % 70,16%
Escuela 157 112 69 72 95,8 % 61,61%
Total 467 271 280 96,8% 58,03%

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Cuadro 4. Alumnos encuestados segun escuela

Escuela Cantidad Porcentaje
Escuela 66 50 17,9 %
Escuela 108 71 254 %
Escuela 126 87 31,1 %
Escuela 157 72 25,7 %
Total 280 100 %

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

En cuantoa las caracteristicas delos alumnos, la distribucién por sexo ha sido muy homogénea (Cuadro
5). Sinembargo, en loque respecta a la edad 224 alumnos tenian la edad esperada para el quinto grado
(10/11 afios), esto es el 80%, y habia un grupo de 56 alumnos, es decir el 20%, que tenian mas de la
edad prevista para el quinto grado (Cuadro 6).

Cuadro 5. Alumnos encuestados segln sexo

Sexo Cantidad Porcentaje
Varon 140 50%
Mujer 139 49,6%
s/d 1 0,4%
Total 280 100%

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

44 Cabe mencionar que el mal tiempo no colaborda la concurrencia de los estudiantes y que en, una de las escuelas, las aulas se
inundaron lo cual dificultaba la tareas y la posibilidad de trabajo en las aulas.
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Cuadro 6. Alumnos encuestados seglin edad

Edad Cantidad Porcentaje
10 afos 7 2,5%
11 afos 217 77,5%
12 afios 34 12,1%
13 afos 13 4,6%
15 afios 2 0,7%
S/d 7 2,5%
Total 280 100 %

Fuente: Elaboracién propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

En relacién al rol asumido por los alumnos en el marco del proyecto, el 72, 4% del total de los 271
participantes asumid el rol de Vecino/Ciudadano mientras que el 24,6% fue Concejal/Representantey el
3% Defensor Infantil (Cuadro 7). Esta distribucion resulta adecuadaenrelacidn a la propuesta original y
los “cargos” disponibles para ser asumidos por los estudiantes.

Cuadro 7. Alumnos participantes del proyecto segun rol
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Rol Escuela 66 Escuela 108 Escuela 126 Escuela 157 Total
Vecino/Ciudadano 79,2% 64,6% 70,9% 76,8% 72,4%
Concejal 20,8% 27,7% 26,7% 21,7% 24,6%
Defensor del Pueblo 0,0% 7,7% 2,3% 1,4% 3,0%
Total % 100% 100% 100% 100% 100%
Cantidad 48 65 86 69 268

Fuente: Elaboracién propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Sobre la evaluacion que hacen los alumnos del proyecto

Las actividades del proyecto tuvieron, en general, una buena valoracién por parte de los alumnos.
Dentro de las actividades mds valoradas se encuentran la eleccion de los Concejales y el Defensor
Infantil (66,1%), la elaboracién de propuestas con los compaiieros (65,0%), la charla brindada por los
referentes de la Defensoria del Pueblo (62%) y, en menor medida, las actividades hechas por las
docentes en el aula (55,2%) (Cuadro 8).

En cuanto a la calificacidon general quelos alumnos le otorgaron al proyecto, el 85,5% calificaal proyecto
con 8 y mas puntos, mientras que el 11,9% lo califica con un puntaje que va de 5 a 7 puntos y solo el
2,8% de los encuestados califica con menos de 4 puntos al proyecto (Cuadro N°9).

Finalmente, nos propusimos indagar en los alumnos sobre la percepcion del aprendizaje y los
conocimientos adquiridos en el marco del proyecto. Del total de alumnos encuestados, el 58,8% dice
haber aprendido mucho, mientras que el 36% sostiene haber aprendido algo y tan solo un 5,3%

manifiesta haber aprendido poco o nada (Cuadro 10).

En la Escuela Primaria N° 66 al tiempo que se observa la mayor proporcién de estudiantes que dicen
haber aprendido poco o nada (10%), es la que refleja el porcentaje mas elevado de alumnos que

manifiestan haber aprendido mucho (67%) (Cuadro 10).
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Cuadro 8. Actividad mas valorada por los alumnos

Valoracion Las charlas de los .. La elaboracion de La eleccion de los
Las actividades .
referentes de la las propuestas concejales
, hechas en el aula . .
Defensoria del or las maestras con tus infantiles y del
Pueblo P compaferos defensor infantil
Mucho 62,0% 55,2% 65,0% 66,1%
Algo 29,1% 34,9% 27,7% 23,0%
Poco 5,4% 8,8% 5,0% 6,6%
Nada 3,5% 1,1% 2,3% 4,3%
Total % 100% 100% 100% 100%
Cantidad 258 261 260 257

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Cuadro 9. Calificacién del proyecto por parte de los alumnos

Calificacion Cantidad Porcentaje
1 3 1,1%
2 3 1,1%
4 1 0,4 %
5 7 2,6 %
6 7 2,6%
7 18 6,7 %
8 35 13,0 %
9 32 119%
10 163 60,6 %
Total 269 100,0 %

Fuente: Elaboracién propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Cuadro 10. Percepcion del aprendizaje hecho en el marco del proyecto seglin escuela
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Escuela 66 Escuela 108 Escuela 126 Escuela 157 Total
Mucho 67,3 57,8 51,7 62,7 58,8
Algo 22,4 37,5 43,7 34,3 36,0
Poco 6,1 3,1 3,4 1,5 3,4
Nada 4,1 1,6 1,1 1,5 1,9
Total % 100% 100% 100% 100% 100%
Cantidad 49 64 87 67 267

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Sobre los conocimientos observados en los alumnos participantes del proyecto

Se establecié un conjunto de preguntas de opcidon multiple y de verdadero o falso, vinculadas a los

contenidos trabajados en el marco del proyecto, con el fin deindagar en el conocimiento efectivo que

poseen los alumnos sobre conceptos basicos del sistema de Gobierno y sobre los Derechos Humanos.

e De esas respuestas brindadas por los alumnos surge que:

e Del total de alumnos encuestados el 79,5% tiene un concepto correcto sobre el sistema de gobierno
adoptado en nuestro pais (Cuadro 11)

En loque respecta a los Derechos el concepto que parecen haber fijado con mds claridad los alumnos es
el que refiere a que los nifos y nifias tienen derecho a jugar, con el 94,1% de las respuestas
correctas. Lo sigue la idea que el Estado es el garante de los derechos humanos de los nifios y nifias
con un 88,1% de respuestas correctas (Cuadro 12)
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Cuadro 11. Conocimiento —Sistema de Gobierno Argentino

Es un sistema en el que una persona concentra todo el poder 11,2%

Es un sistema federal y representativo, dividido en tres poderes: el ejecutivo, el 795 %

legislativo y el judicial !

Es un sistema federal y representativo, donde el Poder Ejecutivo manda a los otros dos 939%

poderes !

Total % 100 %
Cantidad 268

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacién del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Cuadro 12. Conocimiento —Sistema de Gobierno y Derechos Humanos

La democracia es

El [?ode_r cuando el pueblo Los diputados se Algunos derechos
legislativo es el . . . humanos son
elige a sus eligen a través ..
que hace las mas importantes
representantesa del voto
leyes , que otros
través del voto
Verdadero 72,7% 77,5% 76,8% 69,7%
Falso 24,0% 22,5% 20,7% 29,5%
s/d 3,3% 0,0% 2,6% 0,7%
Total % 100% 100% 100% 100%
Cantidad 271 271 271 271

Fuente: Elaboracién propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Cuadro 12 (cont.). Conocimiento — Sistema de Gobierno y Derechos Humanos

Los nifios y las Los Estados Jugar y divertirse Los derechos
niiias tienen tienen la es un derecho de humanos son
derecho a tener obligacién de todos los nifios y solo para los que
una opinidon hacer respetar los las nifias cumplen las leyes
propia, pero la derechos
opinion de los humanos de
adultos siempre todos los nifios y
es mds nifias
importante

Verdadero 67,2% 88,2% 94,1% 28,8%

Falso 31,4% 11,1% 5,5% 68,3%

s/d 1,5% 0,7% 0,4% 3,0%

Total % 100% 100% 100% 100%

Cantidad 271 271 271 271

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Para concluir, resulta interesante indagar en la relacién entre los conocimientos sobre Derechos
Humanos y Sistema de Gobierno demostrados a partir de la encuesta y la percepcién de los estudiantes
respecto de los conocimientos adquiridos en el marco del proyecto.

El supuesto es que aquellos estudiantes que manifestaron haber adquirido mayores conocimientos en el
marco del proyecto tengan una mayor proporcion de aciertos que quienes dicen haber aprendido poco
o nada.

Una primera aproximacién nos permiteafirmar que existe una alta proporcion de aciertos entre quienes
manifiestan haber aprendido mucho. Podemos observar que cerca del 80% de los estudiantes que
aprendieron mucho responden adecuadamente sobre el Sistema de Gobierno y, a partir de una
seleccion de preguntas sobre los Derechos Humanos, confirmamos que mas de un 90% de los
estudiantes que dicen haber aprendido mucho aciertan en sus respuestas (Cuadros 13, 14, 15).

Sin embargo, cabe destacar que el porcentaje de aciertos es similar al promedio general, incluyendo a
aquellos estudiantes que manifestaron haber aprendido algo, poco o nada. Solo se observa una brecha
en la pregunta sobre el Estado como garante de derecho, pero esta no resulta significativa como para
afirmar una fuerte correlacién entre la autopercepcién del conocimiento adquirido y conocimiento
efectivo (Cuadro 15).
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Cuadro 13 Conocimiento versus autopercepcion del conocimiento / Sistema de Gobierno Argentino
Es un sistema

Es un sistema Es un sistema federaly
L. en el que una federaly representativo,
Autopercepcion .
. persona representativo, donde Total
de lo aprendido AN
concentra dividido en concentra el Ns/Nc
todo el poder tres poderes Poder
Ejecutivo
Mucho 13 124 (78,9%) 17 3 157
Algo 13 77 6 0 96
Poco 2 5 2 0 9
Nada 1 4 0 0 5
Ns/Nc 1 3 0 0 4
Total 30 213 (78,59%) 25 3 271

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Cuadro 14 Conocimiento versus autopercepcién del conocimiento / Derecho a jugar de nifios/as
Jugar y divertirse es un derecho de todos los niiios y las

nifas

Verdadero Falso Ns/Nc Total
Mucho 147 (93,6%) 9 1 157
Algo 90 6 0 96
Poco 9 0 0 9
Nada 5 0 0 5
Ns/Nc 4 0 0 4
Total 255 (94%) 15 1 271

Fuente: Elaboracion propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

Cuadro 15 Conocimiento versus autopercepcion del conocimiento / Estado garante derechos

Los Estados tienen la obligacion de hacer respetar los
derechos humanos de todos los nifios y nifas

Verdadero Falso Ns/Nc Total
Mucho 146 (92,9%) 11 0 157
Algo 79 15 2 96
Poco 8 1 0 9
Nada 3 0 5
Ns/Nc 3 1 0 4
Total 239 (88,1%) 30 2 271

Fuente: Elaboracién propia —Evaluacion del proyecto Eligiendo al Defensor Infantil

SINTESIS DE HALLAZGOS Y COMENTARIOS FINALES

El propdsito este trabajo consistid de en la presentacidn de la estrategia de evaluacion disefiada en el

marco del Proyecto de Apoyo ala Promocidony Practica delos Derechos Humanos en Escuelas del Virrey

del Pino con la Defensoria del Pueblo de La Matanza, financiado por la Secretaria de Politicas

Universitarias del Ministerio de Educacion dela Nacion. También se presentaron los primeros resultados

de la encuesta realizada a los alumnos participantes del proyecto.

Sintéticamente se puede sostener que dentro aspectos mas relevantes de la evaluacidn de los alumnos

del proyecto y de los conocimientos de estos se destaca que:

e 8 decada 10 alumnos encuestados califica al proyecto con 8 y mas puntos.

e 6decada 10 alumnos encuestados manifiestas haber aprendido mucho en el marco del proyecto.

e las actividades realizadas en el marco del proyecto tuvieron en general una buena valoracion por
parte de los alumnos, destacando entre ellas la eleccidn de los concejales y el defensor Infantil.

e El concepto que parecen haber fijado con mas claridad los alumnos es el que refiere a que los nifios y
nifias tienen derecho a jugar.

e 8 de cada 10 alumnos encuestados tiene un concepto correcto sobre el sistema de gobierno
adoptado en nuestro pais.
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Queda, entre otros aspectos, profundizar el andlisis sobre la relacién entre la autopercepcién del
conocimiento adquirido en el marco del proyecto y los conocimientos demostrados a través de la
evaluacion, a priori, no es posible afirmar que exista una fuerte correlacion entre ambas variables.

En este marco, surgen algunos interrogantes y reflexiones que resultan interesantes ya que ponen en el
centro del debate |la estrategia de evaluacidn adoptada para el proyecto Eligiendo al Defensor Infantil.
Por casoélos aciertos en la respuestas sedeben a conocimientos adquiridos en el marco del proyecto o
son forman parte del conocimiento general de los alumnos? ¢Qué de ese conocimiento es atribuible al
impacto del proyecto y que no forma parte de este?

Para conocer estas cuestiones y afirmar con certeza los resultados del proyecto hubiese sido necesario
realizar una evaluacidén exantey, luego, comparar los resultados con la evaluacién ex post o adoptar un
modelo con la conformacion de grupos de control, cuestion que excede los recursos disponibles para
esta evaluaciodn.

Quiza las entrevistas a informantes claves, aunque sin resolver estos aspectos de manera concluyente,
puedan brindar mayor claridad sobre los aportes del proyecto a la temdtica en cuestién. Queda pues
planteado el desafio para seguir trabajando en esta y en futuras evaluaciones del proyecto.
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EVALUACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO ESCOLAR. LA PERSPECTIVA DE LOS RESPONSABLES DE SU
GESTION EN ESCUELAS MEDIAS PUBLICAS URBANAS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Autores:_Maria Susana Ortale, Javier A. Santos, Corina Aimetta - Centro de Estudios en Nutricién y
Desarrollo Infantil (CEREN)/CIC-PBA*® CIMeCS/IdIHCS (UNLP/CONICET)"°.

RESUMEN

En este trabajosepresentan resultados quecontribuyen a la evaluacion del Servicio Alimentario Escolar
(SAE), realizadoafines de2011 en escuelas medias publicas de la Pcia. de Buenos Aires. Los mismos se
desprenden de un estudio mas abarcativosobrealimentaciény actividad fisica en jovenes escolarizados
que tuvo como un objetivo especifico indagar aspectos sobre la oferta y valoracion del servicio
alimentario escolar por parte de los destinatarios directos. Mas alld de las particularidades y
problematicas que presenta la alimentacion en el periodo de la adolescencia, las dimensiones del
derecho a la alimentacién constituyen un marco de referencia insoslayable y por tanto, las mismas,
seranutilizadasparaanalizar losresultados yrealizar propuestas. En esta presentacion nos centraremos
en la perspectiva de los responsables de |a gestidon del SAE dentro de las escuelas, recuperando sus
percepciones acerca de aspectos sustantivos ligados a las caracteristicas del servicio. Especificamente,
nos basamos en el analisis de 66 entrevistas realizadas centrandonos en aspectos sobre: el
funcionamiento general del servicio, la oferta diaria, el uso del servicio por parte de los alumnos y
razones; el tipo de comidas, las valoraciones sobrelas mismas y razones, la percepcién sobre: variedad,
calidad, cantidad, lasestrategias dirigidas a atender problematicas derivadas de su implementacion en
el contexto escolar, las propuestas de mejora y la realizacién de acciones complementarias que se
integren al proyecto integral de educacion.

INTRODUCCION

Dentro de los dos ejes de accidn quetiene el Ministerio de Desarrollo Social:la promocidn dederechos y
la seguridad alimentaria, el SAE constituye uno de los Programas centrales de la seguridad alimentaria
(Diaz Langou et al., 2014).

En la provincia de Buenos Aires, el Servicio Alimentario Escolar (SAE)47 es uno de los principales
programas alimentarios de la provincia, tanto por la magnitud de sus destinatarios y los montos
asignados, como por la cantidad y complejidad de los recursos humanos intervinientes. La poblacidn
destinataria del mismo esta constituida por nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad social
escolarizados en escuelas publicas.

Con base en un convenio marco entre el Ministerio de Desarrollo Social y la Direccién General de
Cultura y Educacion, el programa se ejecuta en todos los distritos de la Pcia. de Buenos.

El Ministerio de Desarrollo Social estd a cargo de determinar las modalidades de ejecucién, los menus
orientativos y realizar la asistencia financiera para el funcionamiento del servicio mediante
transferencias monetarias a los Consejos Escolares para: las raciones alimentarias, combustible,
articulos de limpieza, gastos administrativos y equipamiento para los dmbitos de cocina y comedor.
Corresponde a la Direccion General de Escuelas y Cultura de la Pcia.de Buenos Aires, la concesién de los
espacios decocinaycomedor en los establecimientos yla designacién del personal para la atencion de
las diversas modalidades prestacionales.

Las resoluciones que han regulado sufuncionamiento coinciden en sefialar quela asi stenciaalimentaria
se dirige especialmente a alumnos carenciados que por su edad puedan resultar mas gravemente
afectados por la sub-alimentacion.

Su objetivo general es el de mejorar la aptitud para el aprendizaje y las condiciones de salud de la
poblacidn escolar de la Provincia de Buenos Aires, garantizando una cobertura nutricional uniforme a
todos los nifios.

El SAE Adolescentes (parala rama pos primaria), que es el que interesa en este estudio, brinda tres tipos
de servicios focalizados.

%5 E| CEREN (Centro de Estudios en Nutricién y Desarrollo Infantil) depende de la Comisién de Investigaciones Cientificas de la
Provincia de Buenos Aires

48 Centro Interdisciplinario en Metodologia de las Ciencias Sociales, dependiente del Instituto de Investigaciones en Humanidade s
y Ciencias Sociales (UNLP/CONICET) de la Fac. de Humanidades y Cs. de la Educacién de la UNLP.

47 Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de Buenos Aires [nomepage en internet]. La Plata. Programas Servicio
Alimentario Escolar (SAE). Disponible en:

http://www.desarrollosocial.gba.gov.ar/programas/04 sae/index.htm
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e Prestacién Simple (1 mddulo): Vianda o Copa de Leche Reforzada para adolescentes.

e PrestacionDoble(2 médulos):equivalente a un almuerzo con dos colaciones simples (comedor y dos
Copas de Leche para adolescentes) o dos Viandas o Copas de Leche Reforzadas para adoles centes.
Este tipoincluyelo que sereconoce ampliamente como Vianda Doble y Comedor.

e Prestacion Completa (3 médulos): equivale a todas las comidas diarias.

Los criterios de seleccion para el caso de los alumnos de pos primaria consisten en alguna de las

siguientes caracteristicas de vulnerabilidad: 1) pertenecer a hogares con jefe desocupado, en situacion

de precariedad laboral, o con trabajos de baja remuneracion; 2) habitar en viviendas deficitarias

(vivienda precaria, casilla, rancho); 3) residir en villas de emergencia, barrio precario o asentamiento.

Para que un establecimiento se halle dentro del Programa, el Consejo Escolar evalia a la escuela a

través de un indice elaborado por el Ministerio de Educacién Provincial y, en caso de que el alumno

califique para recibir el servicio, el Consejo Escolar manda la solicitud al Ministerio de Desarrollo Social
de la Provincia. Por otro lado, en los casos en que el establecimiento se encuentre inscripto en el

Programa pero se anota un nuevo alumno, se efectia el pedido de una raciéon mas a la Direccién del

Programa.

La Direccion del Programa de Comedores Escolares, realiza la transferencia financiera a los Consejos

Escolares quelicitan y contratan, terciarizando el servicio con una empresa. Finalmente, en la mayoria

de los casos, la empresa se encarga de la distribucién de los insumos.

La transferencia de fondos a los Consejos Escolares para que se encarguen de contratar, en la mayoria

de los casos, empresas que distribuyan los insumos implica que el servicio de comedores no

sobrecargue a los directivos de los establecimientos.

Un estudio del CIPPEC (Veleda et al, 2014) detallan las caracteristicas del modelo de gestion del

programa, reconociendo el funcionamiento de auditorias por parte del Tribunal de Cuentas de la

Provincia de Buenos Aires, de las que participan los Consejos Escolares. Ademds de dicha rendicién

anual, la Direccion del Programa del Ministerio de Desarrollo Social, que es quien establece los

lineamientos estratégicos, hace un seguimiento de las acciones y resultados del programa, a través de
inspecciones periddicas para verificar qué comidas se ofrecen en los establecimientos.

Es también la Direccion del Programa la que establece menus orientativos (diez opciones para veranoy

diez opciones para invierno) elaborados por un equipo de nutricionistas, que son adaptados por cada

Consejo Escolar. Los mismos se estiman por gramaje y por edad por lo que cada Consejo que lo

modifique deberia avisar a la Direccion del Programa para que el equipo de nutricionista evalue si

cumple con los requerimientos nutriciones por edad (DGCyE, 2011).

Ademas, los Consejos Escolares aseguran una supervision constante del funcionamiento del Programa y

proveen una via de canalizaciéon delos reclamos, siendo la comunidad educativa la que tiene una fuerte

presidn y una permanente mirada sobre el Programa.

Para el nivel secundario, los menus propuestos eran los siguientes (DGCyE, 2011):
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Cuadro 1: Menus propuestos

; Comedor Invierno Comedor Verano Desayuno/ N.Ie"enda
Dia (Médulo simple)
Semanas 1y3  Semanas2y4 Semanas 1y3  Semanas 2y 4 Todas las semanas
Pastas con Polenta con | Milanesa de Hamburguesa con | 200 ml.Leche entera fluida
salsaestofado queso ysalsa | pollo con quesoyensalada.| 12 gr. Cacao en polvo
Lunes Manzana estofado ensalada Fruta de estacién | azucarado
asada Fruta de | Gelatina con 120 gr. Medialunas
estacién frutas
Milanesa de Pasteldepapa | Ensalada de Tortillade verdura | Té
pollo con Flan lentejas vy Y papa con | 12 gr. Azlcar refinada
Martes ensalada arroz ensalada Fruta de | 100 gr. Bizcochuelo
Fruta de Frutas citricas estacion. preparado
estacion Fruta de estacion
Tortilla Guisode arroz | Salpicon de Ensalada de | 200 ml.Leche entera fluida
verdura+ con lentejas | pollo tirabuzén con | 12 gr. Cacao en polvo
- fideos con Fruta citrica Postre de pollo- Postre de | azucarado
Miércoles . .
queso leche leche. 60 gr. Galletitas tipo
Postre de Lincoln o Vocacién
chocolate
Guisodearroz Albdndigascon | Pan de carne Pastel de papa | Yerba
conpolloFruta purédebatata | relleno con Gelatinaconfrutas | 12 gr. Azicar refinada
Jueves de estacion y zapallo puré mixto 80 gr. Pan francés
Fruta de | Dulce de 60 gr.Queso de maquina
estacién batata 150 gr.
Fruta de estacidn
Pandecarney Cazuela de | Pastas con Salpicon de pollo | 200 ml.Leche enterafluida
verdura con pollo salsaestofado con arroz Dulce de | 12 gr. Cacao en polvo
) puré mixto Postre deleche | Fruta de membrillo. azucarado
Viernes Gelatina con (variosgustos) | estacion. 40 gr. Alfajor de dulce de
frutas leche y chocolate.

Fuente: Menu SAE, DGCyE.

El SAE, ademas de brindar asistenciaalimentariaa escuelasdela Provinciatanto en el nivel inicial como
en el primario, secundario y adultos durante todo el afio lectivo, se mantiene en el receso escolar, a
través de las Escuelas de Verano.

Respecto de los resultados publicados de evaluaciones realizadas hace mas de veinte afios, en su

mayoria externas, (OPS/OMS, 1990; Ministerio de Economia, 1995) se destacan los siguientes:

e ladescentralizaciéndel servicioa nivel deescuelas resulta la forma mas utilizada de gestion, lo que
da por resultado un alto grado de heterogeneidad en la calidad de la dieta y en la utilizacién de los
recursos;

e los recursos humanos son insuficientes. Esto se expresa en la utilizacion de porteros en tareas de
cocina, en la participacion de los maestros y directivos en la gestiéon de diversos aspectos de la
prestacion;

e no hay una metodologia de determinacidn de beneficiarios que posibilite captar correctamente la
poblacién potencialmente necesitada.

e seencontré que un tercio de los nifios en situacion deriesgo nutricional, de acuerdo al indicador
talla/edad, no reciben ninguna asistencia alimentaria en escuelas que brindan el servicio;

e con relacidon a los contenidos nutricionales, se encontré bajo cumplimiento de las pautas
programaticas (situacion agravada en el caso de la prestacidén vianda), especialmente en el

Conurbano Bonaerense;

e bajo desarrollo de criterios organizativos explicitamente normatizados, de mecanismos de
comunicacion formal e informal, asi como la inexistencia de sistemas de informacién y bancos de
datos especificos que aseguren la disponibilidad de informacién en tiempo y forma para el

seguimiento de los beneficiarios, la aplicacidén de los fondos y el monitoreo.
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Por su parte, mas recientemente, Britos et al., 200348, con referencia a la situacion del SAE a nivel

nacional y advirtiendo acerca del incremento de nifios a ser atendidos debido al aumento de la

matricula escolar a partir de la extensién de la Educacidn General Basica desde 1994, los recursos

ineldsticosylos presupuestos provinciales disminuidos, plantea que el perfil de desenvolvimiento de los

servicios alimentarios escolares se caracteriza por:

e Una prestaciéon alimentaria irregular, no sujeta a un marco normativo que establezca metas de
aporte de energia y nutrientes.

e Monotonia en el tipo de menus ofrecidos.

e Una contribucion nutricional cuyo perfil es similar y no complementario de las deficiencias
conocidas de la alimentacidon hogarefia.

e Una sobrevaloraciondela prestacién dealmuerzo en desmedro de otras deimportancia estratégica
como los desayunos o meriendas.

La investigacion realizada por el Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el

Crecimiento (Diaz Langou et al., 2014) detectd que los comedores, en gran parte de la Argentina, son

gestionados por personal sin formacion especifica, apoyandose en el trabajo de directivos, docentes y

padres.

Con relacién a la calidad de las comidas, el Centro de Estudios sobre Politicas y Economia en la

Alimentacion (Britos, 2014), advierte que una cuarta parte de los alumnos que comen en las escuelas

ingiere un 20% mas de calorias de lo debido; un 80% registra ingestas elevadas de azucar y el 100%

consume sodio por encima del recomendado.

Las mayores dificultades segun los responsables delos comedores se resumen en: a)la gestiony compra

de insumos, la distancia a los centros proveedores y el traslado de la mercaderia a la escuela, b)

supervision de calidad y cantidad de las raciones practicamente nula, c) limitada disponibilidad de

personal capacitado, lugar y equipamiento adecuado.

Al igual que en otros paises de América Latina, aun son infrecuentes las leyes especificas o las partidas

presupuestarias paraciertas dimensiones, como el personal a cargo de preparar y servir las comida, la

infraestructura, la educacion nutricional o el monitoreo y la evaluacion (Veleda et al., 2014).

Cabe agregar que a inicios de 2014 se registraron conflictos derivados del atraso en el pago a los

proveedores que pusieron en jaque la continuidad o el normal funcionamiento de 12.000 comedores

escolares donde 2,5 millones de alumnos bonaerenses -de todos los niveles- desayunan, almuerzany

meriendan.

En el mes de junio de dicho afo, saldada la deuda, el gobierno provincial anuncié el incremento del

monto que pasé de $2 a $2,70 para el desayuno y merienda completa y de $5,50 a $6,30 para el

comedor. Esta medida se acompafié de otra dirigida a la re-distribucién de cupos, hecho que suscitd

malestar en numerosos distritos y que fue percibida -de manera generalizada-como una disminucidn en

la cantidad de cupos. Noticias periodisticas y gremiales informan una reduccion del 23% al 30%,

afectando a mas de medio millén de nifios y adolescentes*’.

Observaremos a continuacién, a partir de la informacidn provista por los responsables del SAE en las

escuelas, la permanencia de gran parte de las situaciones observadas hace mas de 20 afios, las que

posiblemente se encuentren agravadas en la actualidad.

CONTEXTO DE LA EVALUACION

En la provincia de Buenos Aires existen aproximadamente 3100 escuelas publicas del nivel medio
distribuidasen 25 regiones educativas. A ellas asisten aproximadamente un millén de chicos. El 57% de
esas escuelas tiene SAE.

Dentro del Reglamento General de las Instituciones Educativas de la Provincia de Buenos Airesso, las
actividades quelos establecimientos educativos concreten en el marco del Servicio Alimentario Escolar,
o el programa que en el futuro lo reemplace, son responsabilidad de los organismos provinciales
especificos y parte integrante del Proyecto Institucional.

Se establece que el SAE constituye “una fuente casi inagotable de experiencias que pueden traducirse
en la adquisicion dehabitos saludables y actitudes favorables parael desarrollointegral del alumno. Los
docentes cuentan, entonces, con una herramienta complementaria parasutarea dulica en la formacion

*8 Miembro en ese momento al Centro de Estudios sobre Nutricién Infantil (CESNI).

9 Esta estimacion hace que el nimero proyectado de alumnos del nivel inicial y medio que recibirian en 2014 el SAE seria de
1.775.646.

*°Decreto 2299/11 del 22/11/2011.
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de conductas de higiene y salud vinculadas a la alimentacién y las formas sociales de compartir el
alimento” (DGCyE, 2011:9)

De cara a las modificaciones sobre los principios de la educacién plasmados en el cambio de Ley
educativa, que tienen como propdsito la busqueda de la igualdad y posibilitar una inclusion de calidad
de los nifios y los jovenes a partir de concebirlos como “sujetos de derecho”, y especificamente de
considerar que el SAE debe estar incluido en el proyecto educativo institucional, se reconoce que los
montos que destina la direccion de Consejos Escolares de la provincia de Buenos Aires para el SAE se
encuentran desactualizados y los menus que se ofrecen a | os chicos son cada vez mas precarios. Este
aspecto es uno de los que indagamos en el estudio realizado y sobre el cual informaremos >".

Excede el espaciode la presentacion argumentar sobre la importancia y fundamentos del SAE. Mas alla
de las particularidades y problematicas que presenta la alimentacidn en el periodo de la adolescencia,
las dimensiones del derecho a la alimentacidn constituyen un marco de referencia insoslayable. Bajo el
prisma del Derecho a la Alimentacidon y Seguridad Alimentaria “Existe seguridad alimentaria cuando
todas las personas tienen en todo momento acceso fisicoyecondmico a suficientes alimentos,inocuos y
nutritivos, para satisfacer sus necesidades y preferencias alimentarias, a fin de llevar una vida activa y
sana.” (Cumbre Mundial de la Alimentacidn, 1996). Mas recientemente la FAO (2005) propuso algunas
directrices voluntarias> encaminadas al cumplimiento de la Seguridad Alimentaria, particularmente las
que tienen que ver con la accesibilidad y la adecuacidon cuyo seguimiento contribuiria a monitorear
avances en la consecucion de tal derecho.

Asumiendo que las comidas ofrecidas por el SAE representan un aporte minoritario dentro de la
alimentacion global de los chicos pero que -conforme los lineamientos del programa- deberian
destacarse en un sentido positivo respecto de los consumos que se realizan fuera de la escuela, cabe
indagar la percepcion sobre el SAE de los responsables de su gestién dentro de las escuelas y de los
jévenes destinatarios™".

Para contextualizar la informaciéon analizada, haremos una sucinta caracterizacién del SAE en las
escuelas estudiadas.

De las 66 escuelas con SAE relevadas’ 26 pertenecen al Interior y 40 al Conurban054; 23 delas 40 del
conurbano presentan un valor critico en el indice de vulnerabilidad.”

La modalidad principal que se ofrece es la Vianda Simple (64%). En el 14,1% de las escuelas se ofrece
Vianda Doble, en un 18,5% la modalidad del Comedor (18,5%) y s6lo en un 3,5% se observa alguna otra
modalidad. En esta distribucion cabe mencionar que si bien la oferta de Vianda Simple es la mas
extendida y amplia en todos los contextos, ésta tiene una presencia mayor en el Conurbano que en el
Interior provincial (67,1% vs. 51,7%). Es interesante, también, observar que en el Interior, la modalidad
comedor casi triplica su presencia con relacion a |la del conurbano (34,4% vs. 14,4%).

Sibien en las dreas con indice de Vulnerabilidad Geografica (1Vg) critico la proporcién de comedores es
mayor a las no criticas (22% vs. 6,7%), en el Conurbano con IVG critico la presencia de comedor es muy
baja (18,8%) en comparacion con su alta presencia en las areas con Vg critico del interior (70,5%).

A continuacidn expondremos primero |la perspectiva delos adultos responsables desu gestién dentro de
las escuelas.

*1 Agradecemos el trabajosistematicosobre el material aportado por las entrevistas realizado por las licenciadas Corina Aimetta y
Ana Pilar Pi Puig.

>2 Las Directrices voluntarias constituyen uninstrumento practico basado enlos derechos humanosy dirigidoa todos los Estados.
Fueron aprobadasenel 1272 periodo de sesiones del Consejode la FAO, celebradoen noviembre de 2004. Su objetivo expreso es
“proporcionarorientacion practica a los Estados respecto de sus esfuerzos por lograr la realizacion progresiva del derecho a una
alimentacién adecuada en el contexto de la seguridad alimentaria nacional.”

>3 La valoracién del SAE por parte de los alumnos se encuentra disponible en http://www.cic.gba.gov.ar/ceren/EAyAF%20 -
%20PRESENTACION%20DE%20RESULTADOS%20-%20A%20PUBLICAR.pdf.

>4 Del total de la oferta del SAE en la provincia de Buenos Aires, mas del 80% se encuentra focalizado en el Conurbano. La mayor
proporcion (47,8%) se da en el segundo corddn de Buenos Aires.

*5 El indice de Vulnerabilidad Social Geografico (IVSg) pondera aspectos socioecondmicos y educativos y pretende complejizar las
ultimas mediciones disponibles sobre condiciones de vida desarrolladas a partir del Censo Nacional de Poblacién realizado por el
INDEC en el afio 2001 (Necesidades Bésicas Insatisfechas e indice de Privacién Material)y combinar activos materiales y no
materiales deloshogaresy delas personas. Esta medicidn pretende ir mas alld de la posibilidad de clasificacidon que daban las
propuestas anteriores en términos de sefialar inicamente ausencia o presencia de condiciones desfavorables y de remitirse
primordialmente a condiciones estructurales de privacion. Se establecid como valor del indice a partirdel cual se considera “areas
criticas” a 0,36 (para mayor detalle, ver Anexo Il del Apartado “Disefio Muestral”).
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LA PERSPECTIVA DE LOS RESPONSABLES DEL SAE EN LAS ESCUELAS

Con relacidnalas entrevistas realizadas a losresponsables del SAE, se buscé una aproximacién global al
funcionamiento del servicio y a su valoracidon como programa alimentario, tratando de identificar
dimensiones del derecho a la alimentacidn y la existencia de acciones que indiquen su integracién al
Proyecto Institucional. A continuacidn enunciaremos sintéticamente las cuestiones destacadas por los
informantes.

Gestion

Los directores de los establecimientos son los encargados de gestionar el SAE (solicitud, recepcion,
disposicion, preparacionydistribucion delos alimentos). Por su parte, auxiliares, porteros y preceptores
son quienes reciben la mercaderiay distribuyen las viandas, siendo el personal decocina el que, ademas
de preparar, distribuye la comida en la modalidad comedor. En general, estas tareas, son percibidas
como inespecificas a la funcién que les corresponde formalmente en el ambito educativo y una
sobrecarga que resta dedicacion a las que les competen.

A esto se agrega, en variasescuelas, la necesidad decoordinar laorganizacién del SAE con otros actores
va que el edificio es compartido con el nivel primario, porloque o la administracién del SAE o el uso de
los espacios/utensilios/equipamiento es comun.

Las modalidades del SAE: Vianda Simple, Doble y Comedor

Los alimentos suministrados para el tipo de SAE Vianda, si bien rotan diariamente en gran parte de las
escuelas, novariansignificativamente: se ofrecen facturas, galletitas, pan con queso o condulce, alfajor,
sandwich, pizza, empanadas, bizcochuelo, pastafrola. Seguin la mayoria de los informantes, el menu de
la Vianda ha permanecido invariable a través de los afios.

Sobre la oferta de bebidas acompafiando la vianda, sdlo algunos lo ofrecen (tratdndose de jugo, leche,
té, mate cocido). Varios manifestaron la imposibilidad de ofrecer infusién para acompafiar el
desayuno/merienda por no contar con el equipamiento necesario. En la mayoria de los casos no se
ofrece lo recomendado por el servicio.

La modalidad SAE Vianda Doble-Comedor ofrece: pizza, pasta, fideos con salsa, guiso, hamburguesas,
arroz, salpicon de pollo, puré, polenta con tuco, pastel de papa, milanesas, pan de carne, medallén de
pollo, pan, flan, fruta, gelatina. En cuanto a bebidas para acompanfar el almuerzo en el comedor, una
minoria ofrece jugo y el resto agua.

Pocos pueden ofrecer el menu elaborado por el Ministerio; la mayoria afirma “se hacelo que se puede
con lo que hay”.

Pese a las variaciones estacionales estipuladas para el menu, en el momento en que se hizo el
relevamiento (fines de noviembre) el mismo no se habia modificado y muchos comedores seguian
brindando guiso o polenta. Las variaciones estacionales se mencionaronsoélo en el Interior: consisten en
la preparacion de comidas mds “livianas” en primavera-verano y en el cambio de bebida caliente en
invierno por fria en verano.

Almacenamiento y distribucion

Respecto de los lugares dealmacenamiento de los alimentos, mayormente no se trata de lugares ad hoc
y con condiciones inadecuadas en la mitad de los casos. Sélo un grupo menor de escuelas contaba con
cocina propia, disponiendo deun lugar especifico para la recepciény almacenamiento de la mercaderia.
De ellas, varias compartian la cocina con la escuela primaria. El resto almacenaba los alimentos en la
oficina de la Direccidn, en la sala de profesores o en la preceptoria. Las condiciones de higiene de los
lugares para almacenar los alimentos no perecederos son variadas. Las que no cuentan con cocina, lo
hacen en muebles cerrados, otras almacenan en estantes abiertos.

En la mayoria de las queofrecen vianda (simpleo doble), suentrega se ubica habitualmente en horarios
fuera de clase (aunque en algunas ésta se ve interrumpida con motivo del reparto), como el recreo, la
entrada o la salida de la escuela.

El consumo de la vianda serealiza en el patio -durante el recreo-, en pasillos o en las aulas.

La comida elaborada ofrecida por el servicio de comedor se sirve en el espacio destinado a tal fin. La
entrega de servilletas y vasos junto con las comidas, tanto vianda como comedor, no es generalizada.
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Cupos

En la mayoria de las escuelas los cupos no alcanzan a cubrir a toda la matricula, ni siquiera quienes
cumplen con criterios de inclusion. La limitacién de cupos se destaca particularmente en el caso de las
viandas simples.

Sélo en unas pocas escuelas (que son las que tienen alumnos con menos necesidades) se expresa que
los cupos son suficientes. El resto manifiesta la necesidad dedesarrollar distintas estrategias para incluir
la mayor cantidad de alumnos que necesiten el servicio:las que tienen comedor determinan los cupos a
través del equipo de orientacidn escolar, priorizando a los chicos provenientes de las familias mas
carenciadas aunque advierten que algunos no utilizan el servicio por vergiienza.

Asimismo, apelan a recursos de la cooperadora para poder cubrir el almuerzo.

En los casos en que el servicio es vianda simple, varias utilizan como estrategia rotar el reparto en
funcion del turno, es decir, ofrecer la vianda un dia en el turno mafana, otro dia en el turno tardey asi
sucesivamente; hacer “ranking” de quienes mas lo necesitan; fraccionarlasraciones para que alcancen,
etc. En la mayoria de las escuelas, por distintas razones, no se realizan gestiones u acciones
complementarias -en paralelo al SAE- para sostener y/o mejorar la oferta de alimentos. En las pocas en
donde siserealizan, los informantes sefialaron articulaciones con la cooperadora a fin de conseguir los
recursos necesarios.

Evaluacion y demandas sobre la comida ofrecida

Una queja permanente en los relatos de los entrevistados es la cantidad de carbohidratos que
consumen los chicos yla poca variedad dealimentos que pueden preparary/o entregar, tanto en el caso
de viandas como del comedor, dado el escaso dinero disponible para las compras y las dificultades de
almacenamiento y conservacion. Asimismo, si bien en el caso del comedor plantean que las porciones
que ofrecen son suficientes, no sucede lo mismo en el caso de la vianda simple en donde se observa su
insuficiencia “équé hace un pibe de 17/18 afios todo el dia con un alfajor?”

Es recurrente, en todas las modalidades, la demanda por la calidad de los alimentos recibidos. Varios
manifestaron haber hecho reclamos tanto a los proveedores como al Consejo Escolar al respecto.
Ademas de plantear cuestiones de escasezy calidad, los informantes formularon quejas con relacién a
la monotonia de las comidas que se pueden preparar y con el escaso aporte nutritivo de las mismas. La
monotonia se manifiesta también en el caso de la vianda simple.

No obstante -y en general- perciben que los alumnos estan conformes con las comidas que ofrece el SAE
y que las eventuales quejas sevinculanconla calidad (sobretodo de las viandas) y con la monotonia de
lo que se les ofrece.

Demandas de infraestructura, personal y coordinacion interinstitucional

En |la mayoria de las escuelas los entrevistados expresan no contar ni con la infraestructura ni con el
personal necesario para recibir, almacenar y/o preparar las comidas/viandas.

A los principales reclamos, ligados al aumento de cupos, a una mayor variedad de alimentos, al
mejoramiento de la infraestructura de las cocinas/comedores y a la designacion de personal a cargo
escuelas, seagregan aquellos vinculados con la falta de correspondencia entre los menus que estipula el
Ministerio de Desarrollo Socialdela Provincia y lo que reciben de los proveedores a través del Consejo
Escolar.

Para finalizar, diremos que si bien la mayoria considera que el SAE es una buena politica de asistencia
alimentaria, tal valoraciénseliga al hecho de pensarla con un caracter coyuntural y paliativo. Expresan
que las condiciones socioecondmicas deberian permitir a todos los estudiantes comer en sus hogares:
“La escuela no es el lugar para que los chicos coman, se corre la finalidad de la institucion que es la
ensefianza”; “El peligro es que se torne permanente”.

En tal sentido, en varias escuelas especialmente del conurbano se remarca como inquietud el peligro del
corrimiento de la finalidad educativa de la escuela®®.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
Los aspectos antes mencionados ponen en foco la necesidad de pensar y redefinir aspectos sustantivos
del SAE de cara a potenciarygarantizar el cumplimiento del derecho a |a alimentacién transversalizando
acciones educativas y de salud.

*¢ Este sentidoasistencialista otorgadoal Servicio Alimentario Escolar contrasta con el sentido con el que se lo configura en el
marco de la ampliacién de la jornada escolar.
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En términos de la gestion, es propicioabrirladiscusidonacerca dela formalizacién delas funciones delos
responsables del servicio alimentario en |la escuela, que involucra a los gestores de la recepcion,
disposicion, preparaciénydistribucion delos alimentos. En la mayoria de los casos, estas tareas recaen
en el director, auxiliares (porteros y preceptores) y en algun caso docentes, no designados formalmente
para tal funcion.

Segun los informantes y las observaciones realizadas, la cobertura del SAE es extendida, aunque no
plena en todos los contextos que la requieren seguin la situacién de vulnerabilidad de las escuelas.
Asimismo, la modalidad preponderante resulta indiferenciada, estando representada por la vianda
simple, la mas cuestionada en términos de cantidad y calidad. La presencia de comedor es baja y su
distribucién incide desigualmente en el conurbano y en el interior, en desmedro del primero: su
presencia es tres veces mayor en el Interior que en Conurbano.

Es necesariala discusion acerca de los alimentos que finalmente se ofrecen en las escuelas, de manera
de lograr el cumplimiento de las recomendaciones nutricionales del servicio (incluyendo la
estacionalidad delos menues). Esto implica garantizar los recursos necesarios (tanto infraestructurales
como la disposicidon deespacios especificos de almacenamiento y refrigeracion) como de coordinacion
interinstitucional y soporte técnico (como por ejemplo en talleres alimentarios con alumnos,
capacitaciones a cocineros y otros participantes escolares involucrados en el servicio) para quetodos los
actores participantes puedan desarrollar sus tareas especificas con plenitud. Esto implica abordar y
resolver realidades queoperanen laimplementacion cotidiana del servicio alimentario en la escuela de
manera informal. Por caso, fraccionar las raciones o rotar los cursos a los que se brinda el alimento
plantea la necesidad de discutir los criterios de coberturay asignacion cupos demanera tal de evitar que
tales decisiones deban ser asumidas por los responsables de |a gestién con el malestar y angustia que
ello les produce.

Retomando ahora el punto de partida, en nuestro pais existe un marco normativo institucional y
legislativoalineado alderechoala alimentacién. Apartir de la caracterizacion realizada y centrd ndonos
en un enfoque de derechos (atendiendo a los compromisos internacionales asumidos por el estado
nacional yasus leyes internas), la politica analizada refleja algunos avances en sus principios rectores
pero ciertas ceguera hacia los principios involucrados en la seguridad alimentaria.

Podemos afirmar que las capacidades estatales acordes con el “enfoque de Derechos” requieren
fortalecer sus potencialidades de transversalizar politicas.

La falta de articulacion con otras acciones emprendidas dentro de la escuela y con otros sectores de la
gestion publica (salud por ejemplo), indica que el SAE no ha logrado consolidarse dentro de un sistema
de proteccidn social integral y continta alineado a politicas antipobreza basadas en la concepcién de
poblacidn beneficiaria y en el asistencialismo.

En consonancia con su caracter asistencial y focalizado, prevalece |a categoria existencial: “tener”. Se
piensa de manera unidireccional en beneficiarios que tienen carencias. Si bien desde 2009 |a AUH ha
permitido mejorar la accesibilidad econdmica para adquirir -entre otros bienes- alimentos, la
“redistribucion” decuposy el escasoincremento del monto -teniendo en cuenta el proceso inflacionario
que afecta especialmente a la canasta alimentaria-sonindicios deuna tendencia regresiva del programa
que no ha sido fundamentada.

No es vacuo decir que las focalizaciones alineadas a razones presupuestarias, desamparan de sus
derechos a gran cantidad de poblacién.

Teniendo en cuenta las dimensiones de la Seguridad Alimentaria, se identifica que el Plan contempla
bajo diversas modalidades y grados las dedisponibilidad yacceso, pero no las relativasa la estabilidad y
utilizacion. La situaciéon de hecho muestra que permanecen truncos los principios de accesibilidad,
aceptabilidad y calidad. La calidad de los alimentos ofrecidos por el Servicio Alimentario Escolar es
deficitaria en lo que respecta a su contenido nutricional. Huelga decir que a la desnutricién crénica se
suma el sostenido aumento del exceso de peso en todos los sectores socioecondmicos, en el que incide
en el caso de la poblacidn pobre, la alimentacidn rica en harinas, que abunda en este programa.
Asimismo adolece de criterios de aceptabilidad y suficiencia. Con relacidn a este Ultimo, el minimo
reconocido se ubica en niveles subterrdneos.

El SAE protege parcialmente pero no satisface ni respeta e incumple con el principio de no
discriminacion.

El Programa no contempla las garantias secundarias y la dimensién subjetiva del derecho ha sido
soslayada. Los destinatarios no han participado en su disefio y segun la informacién recogida, como asi
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también la aportada por estudios anteriores, la percepcién de los destinatarios indirectos y directos
destacan |la monotonia de los alimentos y la inadecuada calidad de | os mismos.

No hay instrumentos o mecanismos de rendicién a los destinatarios y la posibilidad de reclamo es
administrativa e ineficiente, cuestion central en el enfoque de derechos que reconoce la titularidad y el
cardcter bidireccional de la relacidn entre ciudadania / Estado.

La evaluacidnrealizada del SAE refleja que los logros sonauninsuficientes pero que existen condiciones
para continuar en la direccidon propuesta por el Programa.

En los ambitos gubernamentales, deberia fortalecerse la institucionalidad de las politicas realizando
capacitaciones sobre enfoque de derechos a los cuadros politico-técnicos de la gestidn provincial y
municipal. Existen convenios marco de cooperacién y asesoramiento entre el gobierno provincial, las
universidades y diversasorganizaciones de derechos humanos que podrian afianzarse para alcanzar tal
objetivo.

Cabrian activar mecanismos para la exigencia del derecho a la alimentacidn y concientizar a toda la
poblaciénsobreel derecho a suaccesoylas vias de reclamacidn. La Defensoria del Pueblo de la Pcia. de
Buenos Aires’’ podria asumir mayor protagonismo en pos de informar, promover, asesorar, defender y
acompafiar a los ciudadanos cuyo derecho a la alimentacién se ve conculcado. Por el momento, la
seguridad alimentaria no constituye un tema prioritariosg. Los medios de comunicacion masiva, los
Centros de Atencién Primaria de Salud, las escuelas, los centros comunitarios (delegaciones
municipales), las organizaciones no gubernamentales y barriales, las universidades, son actores
estratégicos que podrian informar sobre los canales existentes para recurrir a la Defensoria del Pueblo
de la PBA cuando las vias habituales de reclamo (precarias y asistematicas) han fracasado.
Finalmente, consideramos que el SAE podria articularyapoyarseenlos productores agropecuarios de la
Provincia, contribuyendo a las economias locales y permitiendo acortar la cadena de distribucidn de
alimentos (como por €j. la leche que se produce en los distritos del interior de la Pcia.). De este modo,
los titulares de derecho participarian activamente de las soluciones.

Como recomendacidén general, dar mayor visibilidad y poner en practica las directrices voluntarias
propuestas por la FAO (2005) como orientacion para lograr la realizacion progresiva del derecho a la
alimentacién adecuada en el marco de la seguridad alimentaria nacional.
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EVALUACION PROGRAMATICA PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN CIENCIA Y
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Santiago del Estero (CR-TUCSE) del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA).

RESUMEN

Esta ponencia presenta una experiencia de evaluacion programatica de Carteras de Proyectos con
enfoque territorial desarrolladas en el ambito del Centro Regional Tucuman - Santiago del Estero (CR-
TUCSE) del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). Esta experiencia, realizada durante
2013, se definid como una evaluacién conjunta entre el Programa Nacional de Evaluacion y
Fortalecimiento de Programas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Productiva de la Nacidn, la Direccion Nacional Asistente de Planificacidn, Seguimiento y
Evaluaciényla Direccion Regional del CR-TUCSE del INTA. Se presentan el tema, los actores involucrados
y los objetivos de la evaluacidn, los aspectos metodoldgicos, los aspectos politicos e institucionales, los
obstaculos y elementos facilitadores del proceso, los principales resultados alcanzados y dos reflexiones
finales a modo de conclusidn.

TEMA, ACTORES INVOLUCRADOS Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

En los ultimos afios, la evaluacion de programas en ciencia, tecnologia e innovacion ha ido expandiendo
de manera creciente sucampo de accién en nuestro pais, a tono con el contexto internacional. Como es
sabido, la evaluacidon es una herramienta que se orienta al mejoramiento de la planificacién y gestion de
los programas y las politicas publicas. Asimismo, favorecela coordinacion, articulacidn e integracién de
distintas acciones de politica publica al interior de las instituciones y entre las distintas entidades que
forman parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El propdsito de este trabajo es presentar algunas reflexiones emergentes de una experiencia de
evaluacion programaticadecarteras de proyectos con enfoque territorial desarrolladas en el ambito del
Centro Regional Tucuman - Santiago del Estero (CR-TUCSE), 4mbito perteneciente al Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria (INTA) del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién. Dicha
evaluaciodn, realizada durante 2013, se definié como una evaluacidn conjunta entre el equipo del
Programa Nacional de Evaluacion y Fortalecimiento de Programas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(PRONEP) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (MINCYT) de la Nacion vy el
equipo de la Direccidn Nacional Asistente de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién del INTA, contando
ademds con el apoyo de la Direccidén Regional del CR-TUCSE del INTA a lo largo del proceso, a través de
su Area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién.

La evaluacidnrealizadatuvo como objetivo general analizarel modelo de gestiéon y los resultados de las
Carteras de Proyectos Regionales (PRs) con enfoque territorial 2006 y 2009 desarrolladas en el CR-
TUCSE del INTA. Los objetivos especificos de la evaluacién fueron: a) identificar buenas practicas,
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del modelo de gestién de los PRs adoptado en el CR-
TUCSE; y b) identificar los principales logros y resultados alcanzados por los mismos.

La finalidad de la evaluacion fue saber “como se hicieron las cosas”: cuan adecuadamente y de qué
manera se implementaron las Carteras de Proyectos Regionales referidas, cuales fueron los resultados
de las actividades desplegadas para el cumplimiento de sus objetivos y qué problemas tuvieron para
alcanzarlos, todo ello para propiciar el fortalecimiento de la actual Cartera de Proyectos Regionales
mediante procesos de revision sistematica y reformulacion de las estrategias de intervencidn y gestion.
Asimismo, el resultado de esta evaluacion trasciende lo regional, habida cuenta de que a partir dela
Cartera de Proyectos 2013 hubo un cambio en el modelo de gestién que implicé la implementacion de
proyectos regionales con enfoque territorial en todo el ambito del INTA.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A partir de los requerimientos planteados se definieron los interrogantes a responder en la evaluacidn:

e (Cudl fue el contexto inicial en el que se definid la estrategia para el desarrollo delos PR?

e (Cudles fueron las principalescaracteristicasdelas |6gicasorganizativasquese llevarona caboen el
marco de los PR?
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e (Cudles hansido los principales logros de la gestion? ¢Qué se podria hacer para aprovecharlos al
maximo?

e (Cudl fuela relacion entre los resultados alcanzados y el modelo de gestién adoptado?

e  (Cudl fue la articulacidn lograda por las Carteras de Proyectos analizadas con otros programas y
proyectos del INTA?

e (Cudles fueron los actores externos al INTA involucrados, qué tipo de vinculos se generaron y con
qué fines? ¢Se ha construidoinstitucionalidad para el desarrollo local a partir de estas iniciativas?

e (Cudles fueron las percepciones de los actores participantes, tanto internos como externos al INTA,
acerca de las experiencias realizadas?

e  (Cudles fueron las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que surgieron de
la implementacidn y desarrollo de las Carteras de PR?

e (Qué buenas practicas se han implementado? ¢Resultan replicables esas buenas practicas a otras
experiencias similares?

Para responder a tales interrogantes se aplicaron métodos cualitativosy cuantitativosy se recopilarony

analizaron diversas fuentes de informacién primaria y secundaria. La complejidad de la evaluacién

encarada requirié del disefio de una metodologia ad hoc que incluyd la descripcidn e interpretacidn del
dmbito organizativo y del modelo de gestidn que funcionaron como marco de accién para las Carteras
de Proyectos Regionales bajo andlisis, ya que no era suficiente con aplicar un esquema metodoldégico
tradicional deevaluacidén programaticaderesultados, que en general se dirigea contrastar los objetivos

y las metas programados con los logros alcanzados durante su implementacién.

El disefio de la evaluacién fue flexible e iterativo. Aunque se comenzé con un disefio general

consensuado por los diversos actores institucionales involucrados (PRONEP, “INTA central” y “CR-

TUCSE”), durante el proceso de evaluacion serealizaron diversos ajustes en funcion de la informacién

disponibley no disponible y los temas que iban emergiendo.

El trabajo de campo finalmente realizado incluyé:

e recopilacion y sistematizacion de 150 documentos: normas y reglamentos del INTA en general y
propios del CR, documentacion de gestion (planes, memorias, presentaciones, informes,
documentos de los PRs, informes de avancey finales, etcétera), documentos conceptuales sobre el
enfoque regional;

e 5 visitas de 3 dias al CR-TUCSE y a las Estaciones Experimentales Agropecuarias (EEAs) que lo
integran: EEA Famailla, EEA Santiago del Estero y EEA Este de Santiago del Estero. En cada uno de
estos viajes participaron entre 4 y 6 miembros del equipo evaluador conjunto;

e 46 entrevistas en profundidad (alrededor de 130 horas de grabacidn) que, salvo excepciones, se
hicieron de forma grupal, involucrando a 89 personas;

e 3 talleres con actores internos del CR-TUCSE: 1) Taller Hitos y Trayectoria: una jornada de trabajo,
los participantes fueron los miembros del “grupo de gerentes”, esto es, aproximadamente 50
personas (Director del CR, Asistentes del CR, Directores de las EEAs, Jefes de Agencias de Extension
Rural (AER) y Unidades de Extensidn (UE), Coordinadores de PRs, Coordinadores de Investigacion de
EEAs, Coordinadores provinciales del programa ProHuerta, Jefes de Grupos de Investigacidén de
EEAs, Coordinadores de Proyectos Nacionales con asiento en el CR-TUCSE, y responsables de
Administracién). En el taller se indagd con respecto a los principales hitos de la gestidn, a la
trayectoria de los PRs y a las principales articulaciones con actores del territorio; 2) Taller
Resultados dela Segunda Cartera: una jornada de trabajo con los equipos de gestion de los PRs en
la cual se indago respecto de las acciones realizadas y los resultados logrados por los PRs de la
Segunda Cartera; y 3) Taller FODA y Buenas Practicas: una jornada de trabajo con el “grupo de
gerentes”. Se elabord un FODA y se indagd sobre las buenas practicas de gestion desarrolladas
durante las dos Carteras analizadas;

e 2 talleres con actores externos al CR-TUCSE (1 por provincia), con unos 30 participantes por taller.
Se indagd acerca de la perspectiva delos actores institucionales respecto del accionar del INTA en el
territorio. Se organizd a los actores por area geografica abarcada por cada PR (3 grupos por taller),
con un moderador por grupo;y

e 2 encuestas: 1)1 encuesta al personal del INTA (principalmenteinvestigadores y extensionistas) que
habia participado de al menos una de las Carteras de PRs bajo evaluaciéon. Auto-administrada,
electrénicayandnima,llenada por Internet a través de una aplicacién informatica desarrollada ad
hoc por el MINCYT que estuvo disponible en su plataforma virtual durante septiembre de 2013. Se
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obtuvieron 182 encuestas completas de 260 consultados (70% de respuesta); y 2) 1 encuesta auto-
administrada, impresa y andénima, a 112 actores externos.
La informacidén recopilada se procesé y analizé utilizando diversas matrices de datos cualitativas
construidas ad hocy organizadas por dimensiones para las entrevistas, los talleres y los documentos y
con la asistencia del software estadistico SPSS para las encuestas realizadas.

ASPECTOS POLITICOS E INSTITUCIONALES

La evaluacion programdtica conjunta realizada constituye una experiencia de colaboracién
interinstitucional publica-publica pionera entre el INTA, organismo de ciencia y tecnologia
descentralizado dependiente del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacidn, y el equipo
del PRONEP de evaluacién y fortalecimiento de programas en ciencia, tecnologia e innovacién
dependiente del MINCYT.

El requerimiento formulado por el INTA al PRONEP a principios de 2013 fue concretamente realizar un
estudio evaluativo de los resultados obtenidos a partir dela gestion de las Carteras de PRs desarrollada
durante el periodo 2006-2012 en uno de sus Centros Regionales: el CR-TUCSE, con el propdsito de
aportar una valoracion sistematica acerca de los procesos desplegados en su implementacién y de
analizar sus posibilidades dereplicacidn a otras experiencias similares en curso o a desarrollar en el
INTA.

Sucede que, en funcién de la organizacidn territorial descentralizada constitutiva de este Instituto
Nacional, cada Centro Regional tiene autonomia decisional y operativa sobre sus PRs. A partir del afio
2005, una de estas unidades organizativas (el CR-TUCSE) tomd la decisidn politica de redisefiar su
estrategia de intervencion institucional alrededor de sus PRs que tradicionalmente eran de
experimentacién adaptativa a nivel de un producto agropecuario. La estrategia se basé en utilizar la
figura del PR como una unidad de gestidon de la innovacion para el desarrollo territorial de una
determinada area geografica, integrando en ella tanto el trabajo de los investigadores como el de los
extensionistas en pos de la identificacién participativa de los problemas con los usuarios y las
instituciones locales con objetivos comunes de desarrollo.

Durante la realizacion de la misma evaluacidon conjunta, el INTA, instituciéon que actualmente se
encuentra transitando un proceso de cambio organizacional hacia la gestidn de la innovacion para el
desarrolloterritorial, definié que la Cartera de PRs 2013-2018 se llevaria a cabo para todos los Centros
Regionales del pais siguiendo los principales lineamientos constitutivos de la estrategia de intervencion
disefiada por el CR-TUCSE, por lo que, como se mencionara anteriormente, el estudio detallado de la
experiencia pionera para la identificacion tanto de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas como para laidentificacién desus buenas practicastomd una dimensién de visibilidad politica
e institucional nacional.

El CR-TUCSE alenté enfaticamente la realizacion deun trabajo de campo lo mds inclusivo posible de los
actores del territorio, lo cual implicd un alargamiento en los tiempos de realizacién (que se ampliaron
dada la prioridad desumar mas voces diferentes para obtener resultados con alta legitimidad social). A
pesar de ello, el “contrato” de evaluacion con el MINCYT conservé su estructura basica: constituirse
como una herramienta constructiva de auto-conocimiento para el fortalecimiento institucional dirigidaa
promover procesos participativos y reflexivos de aprendizaje organizacional que permitan mejorar la
capacidad delos diversos actores individuales einstitucionales involucrados en sudesarrollo, guardando
la estricta confidencialidad de la informacion recopilada, producida y/o analizada y de los resultados
derivados del proceso evaluativo.

OBSTACULOS Y FACILITADORES

Entre los principales obstdculos a los que tuvo que enfrentarse el equipo conjunto pueden contarse:

e las dificultades propias del didlogo interinstitucional, en especial por la necesidad del equipo del
MINCYT de habituarse rapidamente al vocabulario propio del INTA, plagado desiglas o acronimos
(EEA, AER, UE, entre otros) u otros términos “obvios” para algunos y completamente desconocidos
para otros (como “Mesas” de productores rurales o de representantes gubernamentales del
territorio), y comprender los significados y alcances de cada uno de ellos;

e las dificultades propias del didlogo interdisciplinario entre los ingenieros agrénomos, los bidlogos,
las socidlogas, el economista, el politdlogo y la antropdloga que conformaron el equipo evaluador
conjunto. Encontrar un lenguaje conceptual y metodolégico comun implicd solicitar explicitaciones
sobre fundamentos de decisiones de disefio y “aclaraciones sobre aclaraciones” (por ejemplo
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utilizando analogias propias de una disciplina que resultaban cripticas para otra y que por
momentos “oscurecian mas que lo que aclaraban”);

las diferencias institucionales de concepciones en cuanto a la naturaleza cerrada o parcialmente
abierta del propio disefio de la evaluacion. Para |la mayoria de los integrantes del INTA del equipo
conjunto, la metodologia de la evaluacidn es “un capitulo cerrado” antes de la realizacion del
proceso de evaluacidén, mientras que para los integrantes del MINCYT es un documento de trabajo
gue puede sufrir eventuales modificaciones y adaptaciones a la disponibili dad efectiva de los datos
y/o a los contenidos sustantivos emergentes durante la misma. En definitiva, diferencias de
tradicion entre disefios cuantitativos altamente estructurados por un lado y disefios mixtos
cualitativos y cuantitativos flexibles e iterativos por el otro lado;

los condicionamientos metodoldgicos que impuso el problema de la legitimidad institucional de los
resultados de la evaluacion en el Centro Regional: se hicieron mds entrevistas y talleres con mayor
numero de participantes quelos estrictamente necesarios desde el punto de vista del conocimiento
en profundidad de la experiencia en pos del doble efecto “todas las voces fueron escuchadas”y “los
resultados fueron discutidos y validados por los propios técnicos del Centro”, efecto que estuvo
estrechamente relacionado ademds con el cuidado de cémo quedaban la institucion y el Centro
Regional “el dia después” de la evaluacidn conjunta con el MINCYT;

la falta de registro de informacion de forma sistemdtica que dé cuenta de la diversidad y la
complejidad quelas Carteras de Proyectos Regionales abordanysobre la que influyen en su trabajo
en el territorio, asi como la falta de homogeneidad y el cardcter parcial y fragmentado de
informacidén presupuestaria principalmente, que obligd a reforzar la reconstruccidén oral de la
evidencia empirica y a generar instrumentos de relevamiento y sistematizacién de informacién ad
hoc; y

la tension “centro-periferia” que en algunos momentos de la evaluacién se presenté entre las
expectativas del INTA en sus niveles nacional y regional. La combinacidn de centralizacién
normativa y descentralizacidén operativa caracteristica del INTA llevd, en ocasiones, a tener que
renegociar finalidades, alcances y estilos de evaluacion adecuados para ambas unidades
institucionales, cuestion en la que la presencia y el liderazgo metodoldgico del equipo del MINCYT
funciond como mediador para la resolucion de algunas de esas diferencias.

Entre los principales elementos facilitadores de la evaluacidn conjunta realizada cabe mencionar:

la voluntad de los actores evaluados de someterse al proceso de revisidn en la comprension de que
seria para el propio beneficio institucional en términos de fortalecimiento de sus actividades
cotidianas y/o correccion del rumbo en los aspectos que eventualmente lo requirieran, cuestién
clave para garantizar la legitimidad interna de |a evaluacién;

el cardcter publico-publico de la cooperacion sobre la que se sustentd la evaluacion, que conllevd
perspectivas comunes sobre la finalidad perseguida y ofrecid una perspectiva de continuidad del
dialogo entre sus profesionales intervinientes una vez finalizada;

la posibilidad de contar con financiamiento conjunto para la realizacion de la evaluacion, en tanto
cada organismoabsorbid los costos inherentes al trabajo de su propio equipo (honorarios, traslados
y viaticos)yello permitid el trabajo continuadoalo largo de un afio y con presencia en los diversos
lugares de las provincias de Tucuman y Santiago del Estero en donde se estaban desarrollando los
PRs bajo evaluacion;

la estrategia de acceso al territorio para la evaluacion como una construccién progresiva de
confianza: realizacion de reuniones de presentacidén preliminares, plan de viajes de amplia
cobertura progresiva de los actores del territorio y con agenda transparente para todos;y

el conocimiento y respeto de los respectivos niveles y jerarquias institucionales presentes en las
diferentes partes intervinientes al momento de tomar las decisiones y resolver los problemas que
se fueron presentando durante el proceso de evaluacion.
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RESULTADOS

El primer resultado a destacar del proceso de evaluaciénrealizado es la elaboracidn de un informe final
de resultados de 236 paginas mas anexos (un total de 370 paginas). La redaccidn del borrador del
informe estuvo a cargo del equipo del MINCYT y, concluida entre enero y febrero de 2014, fue enviada
por capitulos al equipo del INTA para surevisién.Incorporados los cambios consensuados, a principios
de abril se concluyé la redaccién™.

El segundo resultado a destacar es la presentacion del informe en el CR-TUCSE en junio de 2014, que se
Ilevé a cabo como una jornada de exposicion y discusion de resultados en la ciudad de Termas de Rio
Hondo, provincia de Santiago del Estero. Participaron unas 50 personas, entre autoridades del MINCYT
(su Subsecretaria de Evaluacién Institucional y su Director Nacional de Programas y Proyectos) y del
INTA (su Presidente, su Director Nacional y la Directora del Centro Regional anfitrion), el equipo
evaluador conjunto, los Directores de las unidades dependientes de ese Centro, los Coordinadores de
PRs, los responsables de los Programas Nacionales del INTAy miembros de sus equipos de trabajo con
asiento en el CR-TUCSE. Se tratd de una jornada conamplia participacién y discusion. Hubo aportes que
pusieron en evidencia capacidad de autocritica y una valorizaciéon de la instancia de evaluacidn
programatica como una herramienta de auto-conocimiento para el mejoramiento institucional.

El tercer resultado a destacar del proceso de evaluacién es la apropiacion de los contenidos del informe
final por la institucion que ya se esta produciendo a partir de su utilizacidon en el proceso de cambio
organizacional hacia lagestion de la innovacidn para el desarrollo territorial que estd encarando como
parte de su fortalecimiento institucional.

Finalmente, el cuarto resultado a destacar es que los integrantes del equipo conjunto se enriquecieron
profesional y personalmente por el contacto con los otros, fortalecieron la institucionalidad y la
visibilidad interna y externa de sus respectivos equipos y construyeron vinculos mds alld dela propia
evaluacidn, como refleja la elaboracién de ponencias como ésta.

CONCLUSIONES

A modo de conclusién pueden sefialarse dos aprendizajes. El primero de ellos es que, aunque los
objetos de la evaluacién sean complejos ylos tiempos requeridos para abordarlos parezcan demasiado
largos, en la medida en que la oportunidad politica einstitucional de la evaluacidn lo permita, hay que
encararlos con estrategias innovadoras acordes a esa complejidad y ejercitando la reflexividad
permanente sobre la propia practica.

*9 Dicho informe esté dividido en 11 capitulos. El capitulo 1 contiene las principales afirmaciones de la evaluacién, sintesis de los
principales hallazgos y aportes del trabajorealizado. A continuaciénde laintroduccion que conforma el capitulo 2, el capitulo 3
presentala metodologia de la evaluacién, donde se describen detalladamente el disefio metodoldgico construido y el proceso de
relevamiento de informacién realizado. En el capitulo 4 se describe el enfoque territorial como estrategia de intervencién de los
PRs de Primera y Segunda Cartera en el marco del CR-TUCSE, tratando los principales lineamientos del desarrollo rural con
enfoque territorial, elmodo enque se ha aplicadoel enfoque territorial en el INTAy la estrategia adoptada especificamente por el
CR-TUCSE. En el capitulo 5 se realiza una primera descripcién delos PRs con enfoque territorial, poniendo especial énfasis, en
primer lugar, en el contexto institucional que funcioné como marco dela Primeray Segunda Cartera de PRs y, en segundo lugar,
realizando una comparacién entre ambas Carteras evaluando diversos aspectos tales como las fuentes de recursos financieros,
presupuesto, objetivos, modalidad de formulacion, principales ejes de intervencidn, acciones y destinatarios, entre otros. El
capitulo 6 presenta una descripciony andlisis del proceso de formulacidn de los PRs con enfoque territorial; alli se puede
encontrar informacion relativa a talleres de relevamiento de demandas, elaboracién de los PRs a partir de los procesos de
redacciény carga, instancias de revisidony evaluacion ex ante de los mismos, asicomotambién se presentanlos aspectos positivos,
limitacionesy sugerencias respectodel proceso de formulaciénde PRs. El modelo de gestién desarrollado para laimplementacié n
de los PRs con enfoque territorial en el CR-TUCSE es analizado en el capitulo 7, donde se describen sus aspectos centrales,
prestando especial atencién alos recursos humanosinvolucrados en el mismo, los recursos financieros asignados, los procesos de
gestidn que locomponen y la estructura organizativa que le da sustento. En el capitulo 8 se presentan los alcances y resultados de
la implementacion de la Primeray Segunda Cartera de PRs, poniendo énfasis en lasacciones y resultados de la Segunda, en las
articulacionesintray extrainstitucionalesy en los principales logros alcanzados. El informe cuenta también con dos capitulos
dedicados alandlisis de las percepciones de actores clave respecto de las Carteras de PRs. Por una parte, el capitulo 9 prese nta
informaciénsobre la percepcion que poseen diversos actores del INTAen lo que respecta a cuestiones tales comola participacidn
en los talleres de demandas, la incorporaciéon de demandas enlos PRs, la articulacion con los actores territoriales, la articulacién
entre investigacion y extensidn, las modificaciones enlas metodologias y modalidades de trabajo, los aspectos negativos yla
modificacion delavision acerca delroldel INTAen el territorio. Por otra parte, en el capitulo 10 se realiza un analisis sobre la
vision que poseen los actores externos al INTA sobre temas como su relacidon con la institucion y la participacion en acciones
conjuntas. El capitulo 11 se compone de un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades yamenazas del modelo de
gestidn presentado, de la identificacion y descripcion de buenas practicas del mismo, y, por ultimo, de un conjunto de
recomendaciones para la mejora del modelo de gestion implementado. Finalmente, se incluyen 10 anexos que contienen
informacién ampliada sobre los distintos aspectos analizados en la evaluacién.
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El segundo de ellos consisteen que una buena evaluacién conjunta debe ser “juntos pero no revueltos”,
consensuando y aceptando que se ocupen distintos roles articulados en funciéon de la formacion, la
experienciay laidentidadinstitucional de pertenencia de cada una de las partes involucradas; o, dicho
de otra forma, que en una buena evaluacién conjunta no son necesariamente responsabilidad de todas

las partes las mismas actividades.
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EVALUACIONES PARA APRENDER, APRENDIZAJES PARA MEJORAR: SISTEMATIZACION DE UN
PROYECTO DE DESARROLLO SUSTENTABLE EN ARGENTINA

Autores: Esteban Tapella, Pablo Rodriguez-Bilella — Universidad Nacional de San Juan

RESUMEN

Existe hoy una preocupacion creciente acerca de como los sistemas de monitoreo y evaluacion permiten
generar nuevos conocimientos para la comprensién no sélo de los efectos e impactos de una
intervencion sino también sobre la manera en que suceden los cambios. Este trabajo presenta la
metodologia de sistematizacion de experiencias, entendida como una estrategia multiactoral para
evaluar intervenciones de desarrollo con énfasis en los procesos y las lecciones aprendidas. Con la
intencidn de ofrecer una base empirica a la reflexion conceptual-metodolégica, el articulo aborda el
caso del Proyecto de Desarrollo Sustentable (DAS), financiado por el Fondo Mundial del Medio
Ambiente (GEF) e implementado por la Administracién de Parques Nacionales (APN) en la zona de
amortiguacién del Parque Nacional San Guillermo, en San Juan, Argentina.

Ademas de presentar conceptos basicos y consideraciones metodoldgicas sobre esta metodologia, el
articulo ofrece un analisis de los supuestos que subyacen el caso del DAS. Este proyecto se propuso
alcanzar una solucidon de compromiso entre el énfasis en la sustentabilidad de los ecosistemas
(prioritaria en las politica de conservacion de la naturaleza) vy el alivio a la pobreza (central en los
programas de desarrollo rural). Las conclusiones destacan lecciones para tener en cuenta en futuras
intervenciones en el campo del desarrollo sustentable, asicomo aprendizajes en cuanto alarelevanciay
utilidad de la metodologia de sistematizacidn de experiencias.

INTRODUCCION

En el campo del desarrollo existen numerosas experiencias o iniciativas de apoyo a pobladores en
condicion de pobreza que no son suficientemente conocidas, documentadas ni valoradas. Si bien
muchos equipos de promocidn, organizaciones de beneficiarios y agencias de apoyo al desarrollo con
frecuencia reflexionan espontdneamente sobre la manera como los proyectos fueron disefiados,
formulados e implementados, y sobre como mejorarlos, este conocimiento rara vez es documentado,
analizado, formalizado y compartido sistematicamente a fin de trascender el nivel practico y
enriquecerlo con analisis tedricos o la reflexion sobre tendencias de desarrollo.

El reconocimiento de esta debilidad es lo que explicitamente aborda |la sistematizacién de experiencias.
Esta sesustenta en la nocién que las ‘experiencias’ deben ser usadas para generar comprensidn sobre la
accion,yésta convertirseen lecciones aprendidas paramejorarla practica presente asi como contribuir
a generar un nuevo conocimiento para intervenciones futuras. Sin embargo, es claro que el aprendizaje
desde la accidén no sucede por accidente, sino que tiene que ser planificado, ya sea en el disefio del
proyecto, en el plan de trabajo del personal a cargo, en las reuniones del equipo y sus reflexiones, o en
la cultura general del proyecto o programa de desarrollo (Guijt et al, 2006). La sistematizacion de
experiencias apunta a situaral aprendizaje como parte esencial de la politica de intervencion. Y lo hace
dando respuesta al desafio de promover, disefiar y conducir procesos de aprendizaje en experiencias
que no fueron pensadas desde su gestacion con este propésito.

La posibilidad de analizar en forma sistematica el proceso, los resultados y el impacto generado por
diversas iniciativas de desarrollo, permite extraer lecciones y aprendizajes que ayudan a mejorar la
practica presente y futura. La sistematizacidon puede facilitarel desarrollo deun proceso participativo de
reflexion sobre la experiencia, fortaleciendo las capacidades de las entidades de apoyo y promocidén
(ONGs, programas estatales, universidades etc.) y organizaciones beneficiarias o usuarios de cada
proyecto, ayudando también a generar nuevas acciones para mejorar el desarrollo de los mismos.

Este articulo intenta caracterizar este enfoque de evaluacion orientado al aprendizaje, el cual ha sido
adoptado y adaptado a diferentes experiencias de intervencion en el campo del desarrollo en distintos
contextos latinoamericanos.Conlaintenciéndeilustrarla aplicacién del enfoque, el trabajoanaliza una
iniciativadedesarrollo sustentable (DAS) implementada desde la Administracién de Parques Nacionales
(APN) en el area de influencia del Parque Nacional San Guillermo (PNSG) en San Juan, Argentina, y
financiada por el Fondo Mundial del Medio Ambiente (GEF). Las intervenciones realizadas en areas
naturales protegidas han convivido con una fuerte tensidn entre conservacion y desarrollo o entre la
sustentabilidad y reduccion de pobreza. Sobre cédmo vincular estos supuestos polos extremos existe
abundante reflexidn tedrica sobre experiencias concretas (ver Dourojeanni, 2000), si bien los abordajes
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difieren del propdsito de una sistematizacidn de experiencias. En este caso, la sistematizacion procurd
analizarel casoygenerar lecciones aprendidasentorno a |la relacién entre conservacién y reduccion de
la pobreza, particularmente en el contexto de poblaciones ubicadas en dreas protegidas y parques
nacionales.

Este trabajotiene tres secciones principales. Luego de esta introduccidn, el articulo se concentra en los
conceptos basicos y consideraciones metodoldgicas de la sistematizacion de experiencias en el campo
de los proyectos de desarrollo. Acontinuacidn se presenta la experiencia de Desarrollo Sustentableen el
Parque Nacional San Guillermo, analizando el proceso de sistematizacion desarrollado, y se destacan los
principales resultados y lecciones aprendidas del caso. En la seccidn final se enfatizan los aspectos
centrales de la sistematizacidn de experiencias, y se reflexiona sobre su utilidad en cuanto metodol ogia
de evaluacidn orientada al aprendizaje.

EVALUACION Y APRENDIZAJE DESDE LA PRACTICA: LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

La metodologia de sistematizacion deexperiencias tiene claras raices en el contexto latinoamerica no®.
El concepto y la practica de la sistematizacidon no cuentan con un significado Unico, ya que es una
practica querespeta y refleja la riqueza de los diferentes contextos en los que se utiliza (Martinic, 2010).
No obstante, un denominador comun de esta metodologia es |la mirada critica a lasciencias sociales y a
suincapacidad para dar respuestas a problemas sociales persistentes, asi como también a su llamada
‘objetividad’. La sistematizacion tratd de limitar el privilegio delas perspectivas delas élites académicas
o de evaluadores externos sobre la de los de los participantes de programas de desarrollo.

La metodologia de sistematizacidn deexperiencias ha mantenido, sin proponérselo, un débil vinculo con
la teoria de la evaluacién. Aunque diversas reflexiones se han realizado con el fin de formalizar el
método (Jara, 1994; Franke y Morgan, 1995; Chavez Tafur, 2006), el didlogo y la interaccién de la
sistematizacion con otros enfoques de evaluacidén ha sido bastante limitado. Al mismo tiempo, y
probablemente debido a sus origenes prdacticos, este enfoque no siempre ha hecho explicitos sus
vinculos con la teoria de las ciencias sociales, con la excepcion dela relacion que varios autores han
hecho con el materialismo dialéctico (Capd S. et al, 2010; Ghiso, 1998). La sistematizacién de
experiencias se concentra en la comprension de los procesos que se desarrollan en un determinado
proyecto en el que participan diversos actores y tiene el propdsito principal de mejorar su
implementacidn y rescatar los aprendizajes. En la sistematizacion se intenta conocer y descubrir como
funciona una propuesta de intervencion en un contexto determinado, qué factores obstaculizan y
favorecen el logro de objetivos, cudles son las posibilidades de sostenibilidad y replicabilidad del
proyecto en el mismo y otros escenarios, y qué lecciones se aprendieron de la experiencia.

Por otro lado, los esfuerzos de distincidn entresistematizacidn de experiencias y evaluacidén no deberian
desembocar en la consideracién de las mismas como acercamientos indagativos excluyentes o sin
puntos de contacto. En tal sentido, es valioso el andlisis de Carden y Alkin (2012), quienes analizando
criticamente la segunda edicién del libro “Evaluation Roots” (Alkin, 2012) clasifican a una serie de
enfoques evaluativos presentes en el contexto de los paises de desarrollo bajo o intermedio como
enfoques “adoptados” (el marco ldgico, la gestion basada en resulados, la evaluacidn de impacto con
métodos experimentales o cuasi-experimentales), “adaptados” (evaluacidn participativa, developmental
evaluation, mapeo de alcances, el cambio mas significativo), o bien enfoques “enddgenos”. Estos
ultimos son aquellos generados en el contexto del sur global, en general como fruto de esfuerzos
colectivos antes que individuales, y -dado su origen practico- con un desarrollo relativo menor de
formalizacidn en una teoria prescriptiva completa. En el caso de América Latina, el enfoque presentado
por Carden y Alkin es la sistematizacion de experiencias, la cual es agregada como una hoja mds al drbol
de la evaluacion.

Resulta también importante destacar de qué modo estos enfoques enddgenos de evaluacidn se han
gestado y desarrollado en paraleloysinvinculacion con enfoques evaluativos delos paises centrales. En

80 A modo de revisién histdrica, Oscar Jara (2010) presenta tres vertientes centrales en el surgimiento de este enfoque. Uno de
ellos eslallamada educacién popular o educacién de adultos, con origenes en la década de 1960 enla pedagogia dela liberacién
de Paulo Freire (Freire, 1970), la cual vinculé estrechamente la ed ucacién con la politica. En este contexto, la Sistematizacidn fue
vista como una manera de revisarla practica educativa con el fin de mejorarsus contenidos y metodologias. Otra de las vertientes
viene delcampo del Trabajo Social en América Latina durante la década de 1970, donde la sistematizacion fue desarrollada como
una manera de utilizarla préctica profesional como fuente de conocimiento acerca de la sociedad, procurando convertir las
acciones de transformacion social en praxis cientifica. Finalmente, adopcidn generalizada de sistematizacién por parte delas ONG
en la década de 1980, buscando una mejor comprension de supractica del desarrollo, y llevando a cabo una revisién de abajo
hacia arriba de las teorias del cambio en que se basan las intervenciones de desarrollo (Jara, 2012).
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el casode lasistematizacion de experiencias es posible encontrar similitudes con diversos enfoques de
evaluacidn participativa, el pensamiento sistémico en evaluacién (Hargeaves y Podems, 2012) y la
evaluacidn orientada al uso (Patton, 2012), pero citas o vinculaciones con dichos acercamientos
evaluativos han estado ausentes de la produccion del enfoque hasta mediados de la primera década de
este siglo, cuando éste estaba ya consolidado y largamente practicado en América Latina. Esta idea del
desarrollo en paralelo con acercamientos evaluatiovs similares permite situar a la sistematizacion de
experiencias como un enfoque adicional,conclaras raices en el contexto de Latinoamérica, centrado en
el analisis deintervenciones de desarrollo y la generacién de aprendizajes desde la practica.

En términos generales la sistematizacion es un proceso de reflexién participativa efectuado por los
facilitadores y participantes de un proyecto (ONGs, agencias financieras, organizaciones beneficiarias,
etcétera) sobre diferentes aspectos de un proyecto o programa, incluyendo sus procesos y resultados.
Es una metodologia que facilita ladescripcidn concurrente, el andlisisy documentacidn del proceso y los
resultados de un proyecto de desarrollo de una manera participativa (Selener, 1996). Por tanto, es el
proceso de reconstruccién y anadlisis critico de una experiencia de desarrollo, implementada con la
participacion activa y directa de aquellos actores involucrados en una experiencia, para generar
lecciones y producir conocimientos que permitan mejorar la efectividad y eficiencia de esa y otras
experiencia similares (Fondo Mink’a de Chorlavi, 2002).

Existen diferentes enfoques para desarrollar un proceso de sistematizacion de experiencias, algunos
mas complejos que otros. En este caso hemos seguido un esquema que ha utilizado como referencia la
experiencia de los autores (Tapella y Rodriguez Bilella, 2008 y 2014) y los trabajos de Cadena (1987),
Morgan y Quirdz(1988), Berdegué et al (2000)y Chavez Tafur (2006).En la siguienteseccionsepresenta
el caso DASy las principales conclusiones a partir de la sistematizacion de esa experiencia.

LA EXPERIENCIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL PARQUE NACIONAL SAN GUILLERMO, SAN
JUAN, ARGENTINA

La discusidn sobre la conservacion de la biodiversidad, particularmente en el contexto de dreas
protegidas, ha sido objeto de debate durante los ultimos afios. La cantidad de reservas y parques
nacionales, especialmente en paises en vias de desarrollo, ha crecido considerablemente, y junto a ello
aumento también la reflexion en torno al papel que pueden jugar los pobladores ubicados dentro de
estas areas o en su zona de influencia. ¢Es posible una dimension humana de la conservacion? Aun
cuando no se evidencia un claroconsensoen torno a ello, es indudable que existe un movimiento desde
una nocién tradicional de la conservacion hacia una que pone el acento en el desarrol lo sustentable.
Cada dia aparece con mas fuerza una preocupacion sobrecomo las areas protegidas pueden contribuir a
la reduccidén de la pobreza, o cédmo la conservacion de determinadas areas se traduce en bienestar
humano a través concesiones respecto al uso de determinados recursos a nivel local.

Con este contexto como telén de fondo, la sistematizacidn de la experiencia se propuso analizar un
conjunto de acciones de desarrollo sustentable implementadas en la zona de influencia o
amortiguamiento de un drea protegida, experiencia que se la identificé como piloto o demostrativa.
Este proyecto se propuso expandir y diversificar el sistema de dreas protegidas de una determinada
region, al tiempo que intenté mejorar el ingreso y calidad de vida de la poblacién | ocal a partir del
desarrollo de pequefios proyectos productivos y turisticos en la zona. La experiencia involucré a
distintas instituciones locales, provinciales y nacionales, publicas y privadas, organismos no-
gubernamentales y asociaciones de la comunidad.

Al reconstruir |a teoria del proyecto, al menos desde el discursodelas autoridades del area, seevidencia
un intento por adoptar lo que se conoce como enfoque de Desarrollo Humano Sostenible (DHS)
(Sutcliffe, 1995)61. En un contexto de areas protegidas, donde el énfasis ha sido el de la conservacion en
tanto es el motivo de su creacién, la discusidon en torno a lo sostenible adquiere mayor relevancia. Sin
duda, el casoanalizadoilustra un debate no resuelto y evidencia que el objetivo de reducir |la pobrezay
alcanzar la conservacion ha transitado caminos separados sin encontrar aun un punto de encuentro
claro

®1 El enfoque DHS se caracteriza por (a) estimular actividades que generan bienestar de forma ambientalmente benigna, y
mantener aquellas que producen bienestarhumano por medios ambientalmente dafiinos pero paralas cuales atn no existe otro
método de produccion; (b) iniciar actividades necesarias para producir un nivel adecuado de bienestarparalas personas pobres,
incluyendo actividades que fueronabandonadas enel pasado pero que ahora podrianvalorase por sus efectos ambientalmente
positivos;y (c) eliminar actividades que no producen bienestar y que dafian el medio ambiente, o aquellas cuya contribucién al
bienestar es pequefia y que podrian serllevadas a cabo de manera menos perjudicial (Sutcliffe, 1995).
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A la hora de definir el objeto de la sistematizacidn fue imprescindible tener en claro ‘por qué’ se queria
sistematizar esa experiencia (aprendizajes que podrian dar validez a este esfuerzo), ‘para qué’ se queria
hacer (la utilidad y uso potencial que tendria dicha reflexidon), y ‘qué’ aspectos o variables de la
experiencia serian los que mas interesan y aquellos sobre los que se concentraria el analisis. Entre los
aspectos priorizados, se prestd especial atenciéna: (i) los pequefios proyectos desarrollados, analizando
el proceso de adopcidn tecnoldgica para garantizar la sustentabilidad en el uso de los recursos
naturales; (ii) el andlisis de la estrategia de articulacion interinstitucional y multiactoral para
implementar un proyecto tan complejo en una regién donde nunca sehabia implementado algosimilar;
o (iii) el proceso de identificacion y capacitacion de los equipos técnicos locales.

El DAS se cristalizo con el disefio y ejecucion de veinte y cinco Subproyectos que, en total, tuvieron un
financiamiento cercano a medio millén de délares. Este financiamiento permitio que unas 245 familias
de escasos recursos de la zona accedan a inversiones fijas a nivel predial y comunitario para poner en
marcha sus iniciativas. Con estos recursos se financié ademas actividades de capacitacion vy
transferencia de tecnologia para acompafar a los proyectos hacia sus objetivos finales. Bajo una
estrategia de desarrollolocalyterritorial,searticuléy complementd acciones con diversas instituciones
locales, provinciales y nacionales, quienes sumaron recursos humanos, técnicos y financieros como una
fundamental contraparte al financiamiento ofrecido por el GEF y la APN.

El desarrollo de la sistematizacidn puso especial énfasis en facilitar la reflexién sobre la experiencia,
fortaleciendo las capacidades de las entidades de apoyo y promocion (ONGs, universidades, gobierno
provincialylocal), lasorganizaciones debeneficiarias o usuarias de los proyectos y, principalmente, las
areas técnicas yde promocionde la APN ya que sonellas queibanareplicar la iniciativa en otras areas
protegidas. Si bien en general el planteo de estos objetivos no difiere del enunciado de | o que deberia
realizar una evaluacién tradicional, la sistematizacién de experiencias va a priorizar y colocar en su
centro la orientacion de la evaluacidn hacia el aprendizaje. Dicho componente no pocas veces ha sido
obviado en acercamientos evaluativos centrados Unica o fuertemente en la rendicidon de cuentas,
circunstancia que serevierte en el caso del enfoque de la sistematizacion de experiencias.

En la prdctica, el desarrollo de la sistematizacién tuvo cinco momentos basicos. Primero se elabord un
plan de trabajo acorde a los términos de referencia de la convocatoria; el cual fue oportunamente
aprobado porlas autoridades del PCBy la unidad de evaluacidn del GEF. El segundo paso consistié en la
recopilacién y analisis de la informacion secundaria, basicamente informes de avancey finales de los
proyectos ejecutados,informes de los promotores de cada unode los parques y documentacion general
del PCB. Una tercera etapa de la sistematizacion estuvo abocada al trabajo de campo, realizando visitas
a terreno y entrevistas a pobladores involucrados en diferentes proyectos (beneficiarios, autoridades
locales, maestros y otros informantes claves). También se realizé un encuentro con pobladores de las
cuatrocomunidades beneficiarias, ademas de reuniones grupal es en dos de ellas. La cuarta etapa dela
sistematizacion seconcentré en el andlisis de la informacidn y la redaccién del informe final. La dltima
etapa consistié en la ‘socializacién’ de dicho informey la realizacidn de un video documental sobre el
caso. Si bien éste fue un proceso similar al de otros acercamientos evaluativos, tuvo tanto en su
desarrollocomoen su etapa final de socializacidn de los hallazgos, un énfasis claro en la generaciony
diseminacién de lecciones aprendidas, a asi como el propdsito de motivar a la adopciéon de las
recomendaciones sugeridas.

Aun cuando la sistematizacidon no pone el énfasis en los resultados sino en el proceso, vale destacar
algunos logros sefialados por todos los actores consultados. Tratandose de una experiencia inédita, los
logros han sido muy valiosos, especialmente en cuanto se pudo vincular a técnicos de diversas
instituciones y generar acciones en un contexto donde aisladamente cada instituciéon no habria
intervenido. Al mismo tiempo, la particularidad de haber trabajado con amplia participacion de los
actores locales, hizo deesta experiencia un caso singular, al menos diferente a |a tipica intervencion de
la APN en el pais. El hecho de que una institucién histéricamente ligada a la conservaciéon haya
encarado una iniciativa en comunidades sumamente pobres y aisladas del alcance de programas
nacionales de ayuda y promociéon es todo un logro. A pesar de multiples dificultades, el nivel de
insercion del proyecto y el reconocimiento por parte de la gente, a partir de una visién diferencial de la
conservacién, ha sido altamente positivo.

A modo de sintesis, es posible expresar que como consecuencia de esta intervencién en la zona de
influencia del PNSG, se logré: (a) una mayor disponibilidad de recursos, herramienta s e infraestructura
para la produccion de bienes y servicios, lo cual constituye una capitalizacién del sector mas pobre de
estas comunidades;(b) adopcion de tecnologias de produccién apropiadas a la zona y ‘apropiables’ por
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los pobladores, en tanto no crean dependencia de insumos externos o recursos monetarios y pueden
ser usadas en forma sostenible por los pobladores; (c) mejoras en los ingresos a partir de actividades
novedosas para los pequefios productores de la zona, por ejemplo mediante la apicultura, la lecheria
caprinaybovina,oel desarrollo deactividades turisticasy produccion artesanal; (d) mejoramiento de la
seguridad alimentaria a partir de la produccién de huerta y granja para el autoconsumo; (e)
mejoramiento de las condiciones de vida al incorporar sistemas de iluminacién solar y biogas; (f)
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, como uniones vecinales, ONGs, y grupos de
mujeres y jovenes; (g) conocimiento en profundidad respecto a sistemas de riego y nuevas
oportunidades para la captaciéon de agua; asi como un plan de manejo sustentable de pastizales
naturales; (h) conocimiento y difusion mediante medios alternativos (cartillas y audiovisuales en las
escuelas) de la flora y la fauna autéctona local, particularmente mediante pautas para su
aprovechamiento y manejo sustentable; (i) experiencia y capacitacion ganada por los técnicos de
diversas entidades de apoyo, quienes no habian participado con anterioridad en este tipo de proyectos
y estrategias de intervencion; y (j) fortalecimiento de un espacio inédito en la provincia para la
articulacién y co-gestion de proyectos de uso sustentable.

La nocidén de sustentabilidad en este tipo de intervenciones de desarrollo suele estar asociada de
manera mecanica a la adopcion de determinado ‘paquete’ de tecnologias (lkerd, 1993). Resistiendo este
enfoque simplista, laexperiencia del DAS abordd la discusion sobrela sustentabilidad como un concepto
histérico, dinamico y situado desde el punto de vista ecoldgico y socioeconémico, e inmerso en un
proceso de permanente reconceptualizacion y cambio (Caceres 2006). Entender a la nocidon de
sustentabilidad como un concepto situado conlleva reconocer que el andlisis dela sustentabilidad delos
sistemas productivos debe hacerse considerando las particularidades de la zona, sus diferentes
subsistemas, las prdcticas productivas y las condiciones del contexto local.

De esta manera, la nocidén de sustentabilidad como un concepto situado (Caceres, 2005) obligd a
reconocer que el analisisdela sustentabilidad de los sistemas y determinadas practicas productivas en
el drea de influencia del PNSG debia hacerse considerando las particularidades dela zona, sus diferentes
subsistemas, las practicas productivas y las condiciones del contexto local. Seasumié que aquello que
resultaba sustentable para una determinada regién, sistema productivo o tipo socio-productivo no
necesariamente lo seria para este caso (Caceres, 2004). Por otro lado, el acuerdo en cuanto al marco
referencial sobre la sustentabilidad de las acciones a apoyar, debia ser acordado con los diferentes
actores involucrados.

A partir de diferentes instancias de didlogo entre los diferentes organismos del Estado nacional,
provincialylocal,conlos pobladores einstituciones locales, y con los organismos especializados en la
tematica, se adoptd un concepto operativo, el cual permitié un desafiante margen de accidn. Asi, los
diferentes proyectos y acciones a apoyar, debian combinar los siguientes requisitos: (a) conservar y
proteger los recursos productivos en los cuales seapoya cada proyecto (suelo, germoplasma, fuentes de
agua, etcétera); (b) preservar el ambiente (evitando la contaminacién, particularmente en las
actividades agricolas y ganaderas); (c) responder a los requerimientos sociales, satisfaciendo las
necesidades priorizadas por la poblacidn); y (d) ser econdmicamente competitivos y razonablemente
rentables (es decir, producir beneficios econdmicos para los pobladores).

Aun cuando finalmente algunos proyectos no cumplieron todos sus objetivos, el proceso de didlogoy
acuerdo de esta estrategia fue sumamente valorado, constituyéndose en una de las principales
lecciones aprendidas de la experiencia. En funcion de ello vale afirmar que es necesario construir
marcos de referencia situados, integrando al hombre como parte de la ‘biodiversidad’ en todos los
espacios (areas protegidasyzonas de influencia) y cambiando esa vieja tentacidn de crear ‘islas’ donde
la biodiversidad estad conservada y protegida, mientras se destruyen los recursos tranqueras afuera. A
partir de definir un concepto de sustentabilidad situado el DAS logré un adecuado equilibrio en los
proyectos financiados, combinando sustentabilidad ecoldgica con eficiencia productiva y equidad. Esta
decision estratégica obligd a que se desecharan ciertas tecnologias y priorizaran aquellas acciones
‘amigables’ con el ambiente.

La sistematizacion de la experiencia del DAS permitié observar con especial atencién el tema de la
participacion, destacado en el analisis contextual en este articulo. Los resultados de la reflexion
evidencian que, aun cuando estd hay avances respecto de las nuevas concepciones, en la APN aln
convivendistintas practicas y visiones de lo que es y deberia ser la participacidn social. La experiencia
presenta casos extremos, desde la total ausencia de participaciénlocal, dondelos pobladores son vistos
como un peligro parala conservacion, hasta la gestion participativa, donde los pobladores son artifices
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del destinode las dreas protegidas yla distribucidén delos beneficios sociales,ambientales y econdmicos
que éstas generan. Desde la simplecharla enla escuela, donde los pobladores son concientizados para
un cambio de actitud frente a la conservacién, hasta la participacién vista como una ‘herramienta de
manejo’ para legitimar decisiones tomadas a priori. Esta diversidad de practicas evidencia una falta de
claridad respecto al concepto de la participacién social en torno a la conservacion, particularmente en
los agentes de conservacion o guardaparques.

En tanto leccidon aprendida la sistematizacion concluyd que intervenciones de este tipo debieran
trascender las instancias basicas de participacion, tales como involucrar a los actores locales en el
analisis de problemas ambientales, sociales, econdmicos, lograr que sean ellos quienes identifiquen
alternativas de accion, disefien e implementen los proyectos. Nuevas iniciativas debieran asegurar una
mayor distribucién y acceso a los beneficios ambientales de la conservacién. Esto implica animar y
favorecer espacios decisionales compartidos, no sélo en |a eleccidén y disefio de acciones futuras, sino
también compartiendo los beneficios ambientales del drea conservada motivo de la intervencién. Por
ejemplo, creando un sistema de pago por servicios ambientales al conservar determinadas areas o
desarrollar actividades productivas con tecnologias de bajo impacto.

Como se ha sefialado, los resultados de esta experiencia han sido mas que satisfactorios, no obstante
insuficientes. Las conclusiones de la sistematizacion destacan la necesidad de tomar una decision
estratégica sobre el trabajo en estas areas, y la manera de articular y sumar todos los esfuerzos que en
este sentido pretendan contribuir al mejoramiento de las condiciones devida y la preservacién de los
ecosistemas locales. Dicho en otros términos, el desarrollo sustentable no puede, ni debe agotarse en
los limites de un Proyecto de Conservacion de la Biodiversidad financiado por un fondo como el GEF.
Esto es reconocido y asumido por el mismo GEF, en cuanto sostiene y apuesta por que los proyectos
que apoya tengan un efecto catalizador en su contexto. El andlisis de este caso ha reafirmado entonces
la necesidad de un nuevo consenso sobre conservacién y dreas protegidas, y sobre cémo desde el
Estado es posiblecontribuira reducirla pobreza deaquellos pobladores quelas habitan.Estoimplica no
séloreflexionar sobrecémo se desarrollan acciones paramejorar lascondiciones de vida de pobladores
ubicados histéricamente en estas areas a partir de un uso racional de sus recursos naturales, sino
también sobre cémo se distribuyen los beneficios ambientales, sociales y econédmicos de las areas
protegidas.

Estas conclusiones implican, a modo de lecciones aprendidas, un desafio para la APN, el cual consiste en
modificar algunos delos supuestos organizativosy técnicos del viejo paradigma de las areas protegidas
para construir uno nuevo. Esto supone que las areas protegidas, ademas de estar destinadas a la
conservacion, deben manejarse con objetivos sociales y econdmicos, creandose no sélo para la
proteccion de lavida silvestrey bellezas naturales, sino también con fines econdmicos y culturales. Esto
implica ademds pensar en el turismo como una contribucién a la economia local y no sélo en beneficio
de visitantes y turistas.Encuantoa suadministracién, estosuponeincluira multiples actores para suco-
gobierno, y ser gestionadas en conjunto con sus pobladores y orientadas a la satisfaccién de sus
necesidades, en lugar de ser planificadas y gestionadas ‘contra’ la poblacién local, como aun es en
muchos parques nacionales del pais. Por otro lado, un nuevo paradigma supone considerar a las areas
protegidas como un bien de la comunidad y no como un bien nacional, evitando el manejo tradicional
tipo islas de conservacion que muchas veces ha caracterizado a los parques y reservas. Finalmente, un
cambio de paradigma implica que las areas protegidas comiencen a ser gestionadas por personas con
capacidades multiples, considerando especialmente los conocimientos locales, y no sélo por cientificos y
expertos en recursos naturales como ha sido hasta ahora.

REFLEXIONES FINALES

Este articulo se propuso caracterizar conceptual y metodoldgicamente el enfoque de evaluacidn
conocido como sistematizacion de experiencias, con claras raices en el contexto latinoamericano. El
método descrito refiere a un proceso reflexivo sobre iniciativas a nivel local (proyectos sociales o
desarrollo), el cual basicamente procura organizar la informacion disponible sobre una intervencion,
analizarla en detalle para comprender lo que sucedié y los motivos que llevaron a ello, procurando
generar como resultado de esta reflexion una serie de lecciones aprendidas a partir de la practica. Las
lecciones aprendidas constituyen un nuevo conocimiento a ser comunicado de manera apropiada para
mejorar la practica futura. Con la intencion de ejemplificar esta metodologia, se analiza el caso y
proceso de sistematizacion del proyecto Desarrollo de Actividades Sustentables con pobladores
ubicados en la zona de influencia del Parque Nacional San Guillermo, en San Juan, Argentina. En este
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apartadofinal se pretende basicamentedestacar aspectos singulares de este enfoque de evaluacion asi
como valorar su utilidad en el campo de la gestion del desarrollo.

Hay que resaltar los aspectos centrales deuna sistematizacidn, la cual trasciende el hecho de registrary
documentar lo acontecido. La sistematizacion debe ser vista como un proceso permanente y
acumulativo de producciéon de conocimientos a partir de las experiencias de intervencién en una
realidad social (Barnechea y Morgan, 2007). Este nuevo conocimiento es un conocimiento prdctico, que
se caracteriza por ser situacional y estar orientado a la accidn a partir de brindarnos un conocimiento
mas profundo del impacto de nuestro trabajo y los efectos de nuestra intervencidn. Para que ademas
sea relevante, es imprescindible que existaninstancias multiactorales de analisis e interpretacion delo
sucedido, einstancias de revisidn y critica de las lecciones aprendidas.

La sistematizacién de experiencias puede ser usada para documentar actividades muy sencillas como
una capacitacion o un pequefio proyecto de escalalocal, o bien para reflexionar sobre programas mucho
mdas complejos o ambiciosos. A su vez, puede ser implementada por grupos de base a nivel de una
comunidad, Organismos no Gubernamentales, instituciones publicas o privadas y redes de
organizaciones o instituciones de mayor envergadura.

El paso final de un proceso de sistematizacidn no es el simple hecho de producir conocimiento a partir
de la practicay comunicar laslecciones aprendidas. El nuevo conocimiento debe ser institucionalizado e
integrado. La sistematizacion de experiencias sirve para mejorar las intervenciones futuras siempre que
exista una voluntad superadora (Schouten, 2007). Sin el compromiso de los diferentes actores
involucrados en la intervencion de un determinado proyecto o programa, no habra metodologia capaz
de generar un nuevo conocimiento para transformar esa intervencion.

La sistematizacion de la experiencia del DAS fue ampliamente valorada por los diferentes actores
involucrados. Amodo de conclusién, vale destacar los principales beneficios que el proceso ofrecid.
Primero, las lecciones aprendidas durante la formulacién y ejecucidn del proyecto favorecié a las a las
organizaciones de apoyo y los beneficiarios a reorganizar, analizar, priorizar e implementar nuevas
acciones para mejorar el alcance del proyecto.

Segundo, el proceso de recoleccién, analisis de informacidn y valoracién de cada proyecto permitid
construir nuevos conocimientos, destacando aquellos que podrian ser de utilidad para futuras
intervenciones, incluso en contextos diferentes. Al mismo tiempo, permitié analizar con mas
profundidad aquellos factores quefavorecieron o condicionaron el proyecto, particularmentea partir de
revisar los supuestos bdsicos y creencias que guiaron la accién. Es decir, es un medio para poner a
prueba la ‘teoria’ de la accidn que yace explicita o implicitamente detras de la intervencion, explica los
problemas a abordar y justifica el camino elegido.

Tercero, al ser conducido de forma participativa, el proceso de sistematizacién contribuyé con el
desarrollo decapacidades personales y el fortalecimiento de las organizaciones locales. De esta forma,
la sistematizacidn constituye una oportunidad para que las organizaciones adopten y utilicen en el
futuro herramientas metodoldgicas para reflexionar sobre su practica, evaluarla y mejorarla.

Cuarto, al crear instancias de encuentro multiactorales, se mejoré el entendimiento mutuo entre los
beneficiarios, las organizaciones deapoyo y el GEF. El proceso de sistematizacidn exige de los diferentes
actores involucrados una apertura al didlogo y al intercambio, y requiere de diferentes espacios
formales e informales de reflexion conjunta. Esto, sin duda, contribuye a un mayor entendimiento entre
actores sociales que se cruzan en el campo de la intervencién social, cualquier sea el tipo y grado de
complejidad de la misma.

Finalmente, aunque no menos importante, la sistematizacion permitié documentar y comunicar los
aprendizajes de la experiencia. La sistematizacion sirvié como base para la redaccion de informes,
documentos de trabajoy articulos sobreel caso.Estos, a su vez, sirvierondebaseparala elaboracion de
materiales especificos de divulgacidn, como un video documental, un libro y material didactico para
talleres de capacitacion. Esto fue central a la hora de diseminar las lecciones aprendidasa una audiencia
mucho mds amplia que la propia del contexto de la intervencidn, sobre todo teniendo en cuenta que la
experiencia del DAS se replicdo en otras veinte dreas protegidas.
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RESUMEN

Habitualmente la evaluacién de politicas y programas publicos ha estado asociada a perspectivas
reduccionistasdel Estado,y en muchas ocasiones ha sido utilizada como herramienta enmarcada en un
concepto de administracion publica ligada a la eficiencia y efectividad en un sentido deformado.

En estas perspectivas, el Estado es visto como un actor mas del sistema politico productivo, otorgandole
un rol secundario en el liderazgo de la transformacién social.

Ademas, desde estas mismas visiones (para nada neutras u objetivas), tanto el Estado como los
funcionarios son considerados potenciales “responsables de malas prdacticas”, y por lo tanto la
evaluacidn funciona principalmente como mecanismo de control y de rendicién de cuentas, sobre el
supuesto de que la administracién es deficiente, y es necesario que “desde afuera” se apliquen
procedimientos que la sometan a prueba, ya sea por parte de los organismos de financiamiento, como
asitambién de organizaciones gubernamentales.

Este trabajo se sustenta en otros puntos de vista, y tiene el propdsito de compartir una serie de
reflexiones conceptuales sobre el rol que la evaluacién de politicas puede cumplir en un marco de
comprension del Estado como la organizacion que debe liderar la transformacion social y mejorar su
intervencion en la construccién deuna sociedad con mejores oportunidades de inclusion social efectiva.

PRESENTACION

Habitualmente la evaluacién de politicas y programas publicos ha estado asociada a perspectivas
reduccionistasdel Estado,y en muchas ocasiones ha sido utilizada como herramienta enmarcada en un
concepto de administracion publica ligada a la eficiencia y efectividad en un sentido deformado.

En estas perspectivas, el Estado es visto como un actor mas del sistema politico productivo, otorgdndole
un rol secundario en el liderazgo de la transformacioén social.

Ademas, desde estas mismas visiones (para nada neutras u objetivas), tanto el Estado como los
funcionarios son considerados potenciales “responsables de malas practicas”, y por lo tanto la
evaluacion funciona principalmente como mecanismo de control y de rendicidén de cuentas, sobre el
supuesto de que la administracion es deficiente, y es necesario que “desde afuera” se apliquen
procedimientos que la sometan a prueba, ya sea por parte de los organismos de financiamiento, como
asitambién de organizaciones gubernamentales.

Este trabajo se sustenta en otros puntos de vista, y tiene el propdsito de compartir una serie de
reflexiones conceptuales sobre el rol que la evaluacién de politicas puede cumplir en un marco de
comprension del Estado como la organizacidn que debe liderar |a transformacién social y mejorar su
intervencion en la construccién deuna sociedad con mejores oportunidades de inclusidn social efectiva.

EVALUACION DE LA APLICACION DEL PROGRAMA “ELLAS HACEN” EN LA CIUDAD DE LA PLATA

La segunda parte del articulo, socializa la experiencia de evaluacién del Programa “Ellas hacen”
(implementado por el Ministerio deDesarrollo Social de la nacidn Argentina), que se lleva a cabo desde
el afio 2013.

El proceso de evaluacidn es llevado a cabo por un equipo perteneciente a la Pro Secretaria de Politicas
Sociales de la Universidad Nacional de La Plata. El disefio, implementacién de la evaluacidon y
elaboracién deinformes se realiza deforma participativa, incluyendo a los diferentes equipos de gestion
del programa.

A través de estrategias cualitativas se abordan diferentes dimensiones del programa, sobre la base de
las “voces” (percepciones y opiniones) de los protagonistas de esta intervencion.

El trabajo explicaysintetiza las principales caracteristicas del disefio, laimplementaciénylos resultados
construidos a través de la evaluacién, en un marco de reflexién acerca de la importancia que la
evaluacidn adquiere en la mejora de los programas sociales.
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LA EVALUACION COMO ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA ACCION ESTATAL Y POLITICA

En primer lugar, nos parece importante compartir nuestra posicion respecto de ciertas cuestiones que
se convierten en el marco conceptual y de principios que sustenta las definiciones y experiencia que
desarrollaremos en este trabajo.

Consideramos que el Estado, expresado en organizaciones complejas, es la institucion mas pertinente y
apropiada para liderar los procesos sociales, resultando necesario profundizar su fortalecimiento desde
suidentidad argentina y latinoamericana.

En segundo lugar, valoramos la politica como el conjunto de actividades que las personas realizan
persiguiendo fines colectivos, asociados a la construccion de mejores oportunidades sociales. Por lo
tanto, ambas valoraciones sobreel Estadoy la politica, nos conducen ademas a entender la importancia
de mejorar el proceso de disefio, implementacidn y evaluaciéon de las politicas publicas, donde las
administraciones del Estado y su relacidn con los diferentes sectores de la ciudadania, juegan un rol
fundamental.

En este sentido, la evaluacién puede constituirse en una herramienta valiosa, tanto para tomar
decisiones que mejoren la implementacidn de las politicas, como para socializar y potenciar los
resultados sociales obtenidos.

El concepto de evaluacién desarrollado desde esta visidn rescata la “mirada integral” de las politicas,
programas y proyectos: aspectos de disefio, procesos de gestidn, perspectiva de los sujetos, resultados y
trascendencia social de las intervenciones evaluadas.

I//

LA PERSPECTIVA DE EVALUACION QUE PRESENTAMOS Y QUE SOSTIENE ESTE TRABAJO, SE PLANTEA
COMO UNA OPORTUNIDAD DE ARTICULACION DE LAS DECISIONES PUBLICAS

Entendemos que la evaluacidn puede ser de utilidad para el fortalecimiento del Estado, desde una
comprension del rol del mismo como organizacidn protagénica en la mejora de las condiciones de
igualdad social. Pero no nos referimos a “cualquier tipo de evaluacion”. Nos referimos a lo que, en base
a las conceptualizaciones de diferentes autores y nuestras propias construcciones tedricas hemos
denominado evaluacion integral de las politicas y programas publicos.

Por lo tanto, quisiéramos abordar los conceptos que definen a este “tipo” o “perspectiva” de la
evaluacidn, ya que consideramos que la prdctica innovadora aqui presentada expresa de manera
interesante varios de sus componentes.

Existe cierto nivel de acuerdo en la comunidad de académicos e investigadores acerca de que la
evaluacion de politicas publicas resulta un componente importante a la integracion de las acciones de
gobierno y la calidad delas intervenciones dela administracién publica en las realidades sociales. Solo
para ejemplificar este consenso, citamos a continuacidn algunas referencias.

“La evaluacion es un criterio en la gestion de los programas publicos que fortalece los conectores entre la
entrada del problema en la agenda publica, las vias de implementacion y la construccion de los
resultados finales” Arlette Pichardo Mu#iz®

“La evaluacion puede contribuir a fortalecer y profundizar la institucionalidad democrdtica” Sonia
Ospinas3

“La evaluacion desarrollada en las esferas de la gestion puede ser util para aumentar la eficiencia de las
administraciones, mejorando la utilizacion de los recursos, racionalizando los procesos internos y
promoviendo mejores resultados de gestion” Joan Subirats®®

“Toda politica publica es una hipdtesis (o un conjunto de hipdtesis) de accion (...). La evaluacion deviene,
en este marco, un instrumento poderoso de aprendizaje a partir de la relacion que establece entre el
conocimiento producido y la prdctica” Nerio Neirotti®®

Este implicito acuerdo sobre el reconocimiento de la evaluacién y suimportancia no resulta simple de
asociar a practicas concretas de evaluacidn de politicas y programas, debido a las dificultades quela
materia asume en el marco de la complejidad que las politicas publicas representan.

éA qué se deben estas dificultades? En primer lugar, porque la evaluacién no puede plantearse como
una practica exclusivamente “técnica”, desasociada de los procesos intrinsecos de |a politica, las
relaciones de poder y las complejidades que definen a la institucionalidad publica.

62 p|CHARDO MURIZ, Arlette “Evaluacion del impacto social, elvalorde los humano ante la crisisy el ajuste” Lumen Humanitas,
Buenos Aires 1997.

53 OSPINA, Sonia “Una aproximacion sistémica a la evaluacién de la gestién publica” CLAD, 2002

%4 Joan SUBIRATS ¢Podemos utilizar los instrumentos de evaluacién como palanca de gobierno del sector publico? Congreso
Internacional del CLAD. Madrid. Noviembre de 2004

%5 NEIROTTI, Nerio “La evaluacién en américa latina paradigmas y practicas en los Gltimos tiempos”. 2012.
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El desarrollode la evaluacién guarda estrecha relacién de dependencia con su entorno politico estatal,

por lo tanto, es necesario plantear y describir toda una esfera de conceptos contextuales de la

evaluacidn, que por cuestiones de espacio no abordaremos en este documento, pero quisiéramos dejar
esbozadas. En este sentido, las practicas evaluativas estan directamente relacionadas con:

e El modelo empirico de Estado operante.

e las caracteristicas del régimen politico como el conjunto de patrones, formales e informales, y
explicitos e implicitos, que determinan los canales de acceso a las principales posiciones del
gobierno, las caracteristicas delos actores que son admitidos y excluidos detal acceso, los recursos y
las estrategias permitidas paralograrlo,ylas instituciones a través de las cuales ese acceso ocurrey
desde las cuales, una vez logrado, son tomadas las decisiones gubernamentales” (Guillermo
O’Donnell, 1993).

e La articulacién del Estado con las organizaciones de la sociedad en relacién al “bien publico o
comun”, sus formas deinvolucrarse en la gestion de los publico,

e Lla caracterizacion de politicas publicas, los procesos y actores intervinientes en su disefio,
implementacion y evaluacion,

e El desempeiio de las administraciones publicas en este complejo mundo deinterrelaciones.
Se entiende que estas cuestiones son cada una materia de estudio en si mismas, entornos complejos
gue interactuan entre si de forma incisiva y determinan a la evaluacion de las politicas.
Abonamos entonces la idea de que la evaluacidon se encuentra directamente influenciada por
concepciones y decisiones mas mas amplias y complejas. Si restringimos el lugar de la evaluacién a las
cuestiones procedimentales, entonces acotamos su dmbito de incidencia a |la mejora de la eficacia
parcialdelaintervencién estatal. En cambio, si consideramos que la evaluacién guarda relacién con el
complejo proceso de toma de decisiones sobre las politicas, debemos asumir que esta prdctica se
constituye en relacién a definiciones mas amplias, vinculadas con el Estado y la politica.

La evaluacién como componente de la “capacidad de gobierno”, cobra sentido en relacién a

de gobierno”, utilizando términos desarrollados por Carlos Matus *°.

Este autor ha desarrollado conceptos vinculados a la vision estratégica y el juego de los actores como

componentes principales de la intervencidn estatal, donde la planificaciony la evaluacién adquieren

otra impronta en relacidna su potencial como sostén de la construccion de la viabilidad y |a estrategia
en el plano de las definiciones politicas.

En segundo lugar, la complejidad que implica la implementacion de prdcticas evaluativas esta en

relacién con la disciplina en si misma, y en ella dedicaremos algunos parrafos a continuacién.

Definimos a la evaluacién depoliticas y programas publicos como un conjunto de decisiones articuladas

al proceso de disefio e implementaciéon de las mismas, expresadas en una practica integral de

construccion, andlisis y comunicacién de informacidn atil para mejorar tanto los procesos como los
resultados de las politicas. Implica una reflexion social compleja y participativa, una situacién de
aprendizajequeincluyeel intercambio critico sobre los aciertos y errores cometidos, como asi también

|u

proyecto

la modificacién delos cursos deaccion. El fin principal dela evaluacién de politicas publicas se centra en
laidentificacion, valoracionysocializaciéon delos resultados construidos por las mismas, en términos de
cambios sociales producidos en las condiciones de vida dela poblacién67.

Esta definicion refleja un intento de abordar la tematica desde la complejidad politico —social que la
misma implica, ligadaala toma de decisiones sobrela gestion delas politicas, basada en el propdsito de
mejora de la intervencion estatal, y sobre todo, relacionando esta mejora con la transformacion social
posibley positiva para los sectores mayoritarios.

Nocion de “integralidad” del modelo evaluativo

Una de las cuestiones centrales parapotenciar el aporte transformador de |a evaluacidn, es el abordaje
integral de la misma.

Las evaluaciones parciales de politicas y programas, son de gran ayuda a diferentes propdsitos:
optimizarlatoma de decisiones en relacién a los procesos administrativos, agilizarlas modificaciones de

86 MATUS, Carlos (1993) “Adids, Sefior Presidente” . Coleccion Planificacidn y Politicas Publicas. UNLA. Carlos Matus, chileno, fue
asesory funcionarioen los primeros afios de la década del setenta durante elgobiemo de Salvador Allende en Chile. Luego, en
prisién durante algunos afios de dictadura y mas tarde como escritor, consultory profesor, desarrollé un importante soporte
tedrico que se basaba, entre otrasideas, en la relacién determinante entre la politica, la economia, la planificacién estratégica
situada yla capacidad de gobierno.

%7 Definicién elaborada por una de las autoras de este articulo, en revisién como parte de su tesis doctoral sobre la tematica.
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acciones puntuales degestion, fortalecer los mecanismos de rendicidn de cuentas, estimular el correcto
desempeiio de los funcionari@s, entre otras utilidades. Pero si tenemos cuenta a la evaluaciéon como
estrategia de mejora de la capacidad estatal en un entorno donde el Estado se propone liderar la
construccion sociedades mas equitativas, entonces el proceso evaluativo tiene que constituirse de
manera integral, abordando los diferentes aspectos, momentos, idiosincrasias, caracteristicas,
resultados y actores involucrados en la politica o programa evaluado.

La nocién de “integralidad” del modelo evaluativo se fundamenta en la comprension de las politicas y

programas como un proceso social complejo, cuyo analisis y evaluacién implica:

e laarticulacion desaberes disciplinares diversos,

e La comprension, analisis y valoracion de los distintos aspectos que conforman las politicas y
programas,

e la participaciéndelos diferentes tipos de actores en relacién con el proceso de disefio, formulacion
e implementacién de la politica,

e latriangulaciéntantode las fuentes de informacidn,como de las estrategias metodoldgicas para la
construccion de las valoraciones.

e lavisualizacidon,analisisysocializacién delos resultados sociales de la politica y programa publico
evaluado (qué aspectos de la vida de la poblacion sujeto se han visto mejorados por la
implementacion de una politica o programa).

La funcidon de la evaluacion integral es aportar al complejo proceso de mejora de la calidad de las

intervenciones estatales. Y este propdsito implica abordar la tarea desde premisas que contemplen la

complejidad que la cuestion social representa.

Es preferible ademds, que la evaluacién integral se desarrolle en los diferentes momentos que

conforman el disefio e implementacion de las politicas: diagnostico, procesos, resultados eimpactos son

importantes para fortalecer la relacidn entre la informacidn construida y la toma de decisiones que
mejoren las politicas.

Por ultimo, un proceso integral de evaluacién también implica usos creativos y diversos de la

informacion que la evaluacién proporciona, focalizando la importancia en el aprendizaje y la

transformacion de la politica evaluada para aportar mejoras al proceso de toma de decisiones.

Estas definiciones conceptuales apenas esbozadas enmarcan la experiencia que compartimos a

continuacién, y dejan planteado el debate sobre los procesos de evaluacién de politicas y programas

publicos que necesitamos fortalecer y profundizar en Argentina y América Latina.

EL SENTIDO DE LA PARTICIPACION DE LA UNLP EN LA IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL
PROGRAMA ELLAS HACEN EN LA PLATA.

Las universidades publicas han tenido y tienen a lo largo de |la historia un papel fundamental en la
consolidacion y rupturas de los procesos politicos de nuestro pais. No es una novedad la relacién
estrecha que ha existido entre la academia yel proceso de producciénde politicas publicas. Sin embargo
la coyuntura actual y la decisién del gobierno nacional en la Ultima década de fortalecer la educacién
argentina, y en ese marco la produccién de las universidades publicas, han colocado en el centro de la
escena la pregunta acerca dela direccionalidad de la educacién publica universitaria y su aportea la
agenda publica.

La respuesta a este interrogante es diversa y ha variado a lo largo de las distintas décadas que
conforman los ultimos setenta afios en nuestro pais. Como plantea el cientista social Carlos Vilas las
universidades argentinas hanformado los dirigentes de los gobiernos democrati cos pero también de las
dictaduras,ylos aportes técnicos realizados por profesionales y cientificos de las distintas disciplinas
han sostenido politicas publicas en los diferentes momentos histéricos.

Sinembargo el clima deépoca, la vuelta al valor de lo publico, a la recuperacién del rol del Estado entre
otros factores, nos permite que volvamos a resignificar el papel delas universidades y su potencial enla
construccionyconsolidacién de “la cosa publica”. Daniel Lvovich en la apertura del encuentro “Ciencias
Sociales y Politica en la Argentina, organizado por el Consejo de Decanos de Ciencias Sociales de
Universidades Argentinas en el mes de marzo del afio 2012, nos orienta acerca de la necesidad de
generar espacios de debate que aporten a la resolucion de problemas de la agenda publica, y la
necesidad de establecer puentes entre los procesos de investigacidn realizados en el ambito de las
universidades y los disefios, implementaciones y evaluaciones de politicas publicas.

Es en este marco y en base a la decisidn estratégica de avanzar en el sostenimiento de espacios
institucionales de la UNLP que se vinculen con distintos estamentos del gobierno argentino para el
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acompafiamiento en procesos de disefio, ejecucion y evaluacion de politicas, que |a Secretaria de
Extension a través de la Prosecretaria de Politicas Sociales ha definido la creacidn en el afio 2010 de la
Direccion de Gestion de Politicas Publicas.

Esta direccidn orienta su gestion en base a la participacion de equipos de graduados y estudia ntes
universitarios que puedan aportar desde sus saberes disciplinares a los procesos de politica publica en
tiempo real.

Esta variablees distintiva dela propuesta, ya que intenta establecer un dialogo entre |dgicas diferentes,
a partirde la hipodtesis dela potencialidad quesupone la retroalimentacidon entre ambas:la académica y
la dela gestidn publica.

Las universidades analizan los procesos de produccidn de politicas en forma permanente, lo hacen a
partir de reflexiones consensuadas y/o solicitadas por un equipo de gestién o auténomas como pueden
ser las que resultan de procesos de analisis en el marco de tesinas, tesis de maestrias y/o doctorados.
Sin embargo el factor tiempo es uno de los elementos que significan y diferencian los aportes
mencionados. El funcionario publico estd siempre condicionado por el factor tiempo, ya que tiene que
poder abordar, solucionar, mitigar problemas de agenda publica por los que la ciudadania le pedira
cuentas. El académico en este sentido se encuentra regido por una nocidn de tiempo distinta, ya que
son otros los parametros por los cuales su andlisis sera evaluado y su trabajo serd reconocido. Los
universitarios nos hemos acostumbrado a manejar el tiempo en funcién de la coherencia metodoldgica
de nuestro planteo, la confiabilidad de la informacidon y los datos que son posibles de procesar en
funcion de los objetivos de conocimiento que nos hemos planteado.

Aqui entonces es donde aparece el segundo desafio que se ha planteado la Prosecretaria de Politicas
Sociales de la UNLP: ser capaces de acompafiar procesos de disefio, implementacién y evaluacién de
politicas publicas con dos objetivos: la generacidon deinsumos de calidad para mejorar los procesos de
gestion y toma de decisiones por un lado y el entrenamiento de cientistas sociales para que puedan
generar los insumos mencionados en el marco de procesos avalados académicamente.

Analizar este aspecto es para las universidades publicas argentinas de importancia estratégica. En
especial para aquellas universidades mas antiguas que cobijan aun en sus equipos integrantes que no
coinciden con vincular los tiempos académicos con los tiempos de la gestion publica en los distintos
niveles de gobierno.

El debate sobre este punto posibilita el andlisis sobre el perfil de profesional y/o cientista social que
egresa de las universidades publicas. Posibilita la discusién sobre los modos de procesar los problemas
de agenda publica y permite el debate sobre las metodologias de intervencién y/o investigacion sobre
las cuales se asientan los procesos de formacion académica de nuestras universidades.

éCuales son los esquemas tedricos y los esquemas metodoldgicos que tienen los universitarios para
comprender la realidad social y poder intervenir sobre ella? ¢Cual es la potencia delos mismos para
entender y significar contextos cambiantes querequieren de abordajes situados queestén ala altura de
los desafios encontrados?

Pensar que la universidad publica participa de una experiencia de evaluacion de politica publica, puede
Ilevar a un lector apresurado a interpretar que el aporte serd unidireccional. Que la universidad serd
quien aporte su bagaje conceptual y metodolégico para la comprension del proceso de politica
analizado.Sin embargo este proceso es de doblevia, es un camino de retroalimentacién permanente, ya
que los tiempos de la funcién publica, los problemas complejos que presenta la porcién de realidad
analizada, interpelan fuertemente a los universitariosy a sus saberes construidos. Esta es la potencia de
la alianza entre ambos actores. Una alianza que puede posibilitar un saber situado, un saber que es
interpelado desde las practicas de politica y que produce un saber especifico que debe ser reprocesado.
Desde el afio 2011 se ha establecido una relacion decooperaciéon mutua entre la UNLP y el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacidén, donde a través de convenios de colaboracion especifico se han
desarrollado una seriedeacciones que tienen entre sus objetivos el desarrollo conjunto de experiencias
de implementacidn de programas sociales cogestionados entre ambas organizaciones.

Es en este marco que |a experiencia piloto del Programa de Capacitacién Ellas Hacen se desarrolla.
Dimensiones consensuadas

A partir de un proceso de escucha mutua, establecimiento de prioridades de politica definidos por la
Secretaria de Fortalecimiento y Monitoreo Institucional y sugerencias realizadas por la UNLP para el
desarrollo de las actividades, se estableciéo un plan de trabajo que sostuviera las acciones de
capacitaciony fortalecimiento de derechos de un conjunto de mujeres incluidas en el Programa. En este
sentido se consensuaron un conjunto de dimensiones que significaran la propuesta:
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e la experiencia pilotoa desarrollaren una primera etapa durante el afio 2013 contaria con un disefio
evaluativo desde el momento del inicio, que permitiera introducir a la evaluacion como una
herramienta estratégica para la mejora de los procesos de gestién y toma de decisiones sobre las
acciones desarrolladas.

e Eltipode evaluacionsostenida seria de caracter cualitativo y orientado a fortalecer el aprendizaje
del equipode gestion y laincorporacion de la palabra de las mujeres sobre las cuales el programa
encontraba sentido. Por lo tanto se colocaba a la evaluacién como un instrumento que permite
aprender y transformar practicas sociales que son co construidas por quienes habitan y significan
las poéticas publicas en la vida cotidiana: los equipos y los/las sujetos/as que se supone son
destinatarios de las acciones. .

e Se analizarian los procesos sustantivos (contenidos de cursos y modos de desarrollar las
actividades, los procesos de gestion y administracion de recursos para sostener lo sustantivo y los
logros y/o percepciones de sentido que las acciones y |a experiencia desarrollada se generaban en
las mujeres incluidas en el programa.

Estas tres dimensiones se consensuaron a partir de dar respuesta a los dos objetivos planteados en la

introduccién, proponiendo por lo tanto un conjunto de desafios para cada equipo y para las

organizaciones coparticipes.

A continuacidn desarrollaremos la experiencia vinculada a primer afio de ejecucidn del programa, en

particular en lo referido a la dimensidn de la evaluacion.

EVALUACION DEL PROGRAMA SOCIAL “ELLAS HACEN” EN SU IMPLEMENTACION EN LA PLATA

El proceso de evaluacién del programa “Ellas Hacen” surge, en el marco de lo desarrollado en el punto

anterior, como una oportunidad de acompafiar la implementaciéon del programa a través de la

construccion de dispositivos informativos que aporten a su mejora y visualizacién de resultados.

La evaluacidnes llevada a cabo por unequipo de la Pro Secretaria de Politicas Sociales dela Universidad

Nacional de La Plata involucrado en la gestion del programa, quiere decir que las estrategias,

instrumentos, trabajo de campo y elaboracidon de informes parciales y finales las realiza este equipo,

pero la evaluacién ensimisma es un proceso participativoquese llevara a cabo en primer lugar con los

responsables del programa, los gestores del mismo (docentes, areas de logistica, facilitadores, otros) vy

las mujeres participantes del “Ellas hacen”.

El equipo de evaluacion propone a los demas actores las dimensiones a analizar, las metodologias a

aplicar, los instrumentos de construccion de la informacidon e informes de todo tipo, y a través de

sucesivos intercambios, de forma participativa selleva a cabo el proceso.

éQué se pretende lograr con la evaluacidn?

En el marco de las definicionesrealizadas anteriormente, se plantean ciertos objetivos de la evaluacion

del programa “Ellas Hacen”:

e Sistematizar y socializar los avances mas importantes del programa.

e Sensibilizaralosactores sobre la importancia del componente de capacitacién en el “Ellas Hacen”.

o Reflexionar y discutir sobre las fortalezas y cuestiones por mejorar tanto de la gestidn en si como
del desempefio del equipo.

e Mejorar el curso de accién del programa durante su implementacion.

e Compartir el significado social del programa desde la perspectiva de las mujeres.

Dimensiones de la evaluacion

La evaluacidén propuesta se desarrolla en dos grandes dimensiones que presentamos a continuacion, y
que en las paginas siguientes desagregaremos en variable:

1- Disefio, toma de decisiones y gestién del programa

- Modalidad de trabajo con las mujeres.

- Funcionamiento de los lugares fisicos.

- logistica: acreditacion, cantidad de mujeres por grupos, realizacion de plenarios, otros aspectos.
- Particularidades de gestidn por sede.

- Adecuacion delos contenidos al programa.

- Produccion de materiales: tiempos requeridos y disponibilidad oportuna.

- Rol delos equipos de trabajo.

- Atencion a las situaciones especiales: Ejemplo, presencia de los hijos en los talleres.
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2- Perspectiva de los sujetos involucrados y “esbozo” de los primeros resultados.

- Informacidnestadistica sobreel programa: cantidad de mujeres, edades, escolaridad, permanencia
en el programa, situaciones personales, entre otros.

- Percepcion general de las mujeres sobre la capacitacion.

- Contenidos priorizados por las mujeres.

- Experiencias de vida sobrelas cuales segun las mujeres la capacitacion les ayudo a reflexionar

- Construccién dela grupalidad.

- Elementos a fortalecer y a revisar para futuras implementaciones.

Retroalimentacion de la gestion del programa durante el proceso

Cuando las condiciones de los programas asi lo manifiestan, ademas de sistematizar los resultados, la
evaluacidn nos permite registrar el proceso, con el propdsito de mejorar sobre la marcha la
implementacién del programa.

Durante la implementacidn del programa “Ellas Hacen”, las tareas de evaluacidén permitieron contar con
informacién de avance del programa, que colaboraron en las reflexiones conjuntas sobre aquellos
aspectos que lo requieran. Los ejes para la construccidn de esta informacién, también fueron definidos
en instancias de intercambio entre los diferentes actores que hacen a la gestidn del programa.

Metodologia e instrumentos de construccion de la informacion

La evaluacidn se constituye en el registro de informacion de logistica y funcionamiento de aspectos

claves para la gestion, y en la participacion reflexiva de los diferentes actores que forman parte del

programa, con el propdsito de lograr en forma colectiva una valoracién del programa en sus diferentes
aspectos.

Se realizaron dos tipos de informes, que luego a su vez fueron reorganizados de acuerdo a las

necesidades de gestion de los responsables del programa:

e Informe de medio término: Marcha del programa en cuanto a la percepcion de las mujeres, los
contenidos priorizados, el desempefio del equipo, las estrategias y logistica en funcionamiento (en
forma constante, informe parcial a finales de septiembre 2013).

e Informe final: Presentacién del programa, perfil de las mujeres participantes, estrategias y
actividades llevadas a cabo, primeros resultados destacados de la experiencia piloto (febrero 2014)

Estrategia metodoldgica de esta evaluacion

Los métodos de evaluacidn utilizados en este proyecto corresponden fundamentalmente al dmbito de la

indagacion cualitativa, siendo por lo tanto de naturaleza interpretativa, inductiva y holistica. El objetivo

es reflexionar, analizar y luego valorar el programa “Ellas hacen”, sobre la base del conocimiento

contextualizado, la perspectiva de los actores y la triangulacion de las fuentes para conformar las

valoraciones de cada aspecto. La construccién de informacion se realiza explicitando la implicacion

personal que este tipo de estudios conlleva, procurando disefios instrumentales que respeten la

coherencia de los datos. Se utilizaron multiples estrategias, entre las cuales podemos destacar:

1- El andlisis documental referido al programa.

2- la puesta en relacién del programa con un marco conceptual propio de la evaluacion.

3- El disefio de un modelo evaluativo elaborado de forma participativa: los objetivos, pasos,
estrategias e instrumentos fueron construidos en forma colectiva.

4- La observacién guiada por objetivos: de las sedes, el trabajo en Gambier, el trabajo en taller y las
reuniones de los equipos de formacion.

5- El andlisisdeactores involucrados: Personas responsables y participantes delos casos seleccionados
para la descripcidn y valoracidn de determinadas evaluaciones de politicas, programas y gestion.

6- Larealizacidondeentrevistas a actores definidos como claves con el objetivo de lograr la descripcidn
y reconstruccién analitica de cardcter interpretativo acerca del programa en general y el eje dela
formacion en particular. Fueron entrevistados: coordinadores, formadores de los talleres de
Gambier, integrantes del equipo pedagédgico de los equipos de formacién, talleristas y
principalmente mujeres participantes del programa.

En total serealizaron:

° 35 Entrevistas a mujeres participantes del programa.

. 3 Entrevistas a coordinadores o supervisores de Gambier.

. 3 Entrevistas a asistentes especiales de Gambier (psicélogos, cuidadores de nifios, entre otros).
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. 5 Entrevistas a integrantes del equipo pedagdgico del eje formacion.

° 8 Entrevistas a talleristas tanto de los equipos de ciudadania como de salud.
. 5 Observaciones de Sedes.

. 5 Observaciones de talleres.

. 5 Observaciones de reuniones de los equipos del eje formacion.

Registro de la informacién
Los instrumentos utilizados fueron disefiados especialmente para esta evaluacién, en funcidn de los
objetivos planteados y las caracteristicas de la implementacién del programa. En archivos adjuntos
como anexo a este informe se presenta cada uno de los instrumentos y guias utilizadas.
Se realizaron informes individuales por cada aplicacion de instrumento (quiere decir, por cada
entrevista, por cada observacion en sede, etc.). Dicha informacidénseencuentra en poder de la Direccion
General de Politicas Sociales de la UNLP y serd entregada solo a pedido especial de las autoridades que
demandaron la evaluacion.
Los instrumentos propuestos para realizar el trabajo son los siguientes:
a- Analisis de documentos existentes.
- Instrumentos y resultados de recoleccién de informacién (ejemplo, encuestas).
- Relatorias de los talleres.
- Documentos producidos por equipo pedagdgico en la gestion del programa.
b- Observacién guiada de las reuniones de equipo, los encuentros organizados por el equipo
pedagdgicoy los talleres mismos.
c- Entrevistas a los responsables del programa, los integrantes del equipo y mujeres
seleccionadas.
d- Talleres de evaluacidn con las participantes del programa (una seleccion de ellas)

RESULTADOS DE LA EVALUACION - SINTESIS DEL INFORME FINAL

Las fuentes de datos se constituyeron en la aplicacion de una serie de instrumentos que forman parte

de una estrategia metodoldgica cuya esencia es el respeto por el procesosocial queuna politica implica,

y la importancia que las distintas perspectivas de los actores involucrados tienen para valorar un

programa.

En el Informe Final se presentd una sintesis de toda la informacidn construida, intentando expresar

aquellas ideas o situaciones que con mayor frecuencia fueron encontradas en cada entrevista u

observacién.Cada apartado seencontré acompafado de sugerencias y opiniones del equipo evaluador,

con el propédsitode colaboraren la reflexion sobrela primera implementacidn del programa en La Plata.

Los ejes tenidos en cuenta han sido:

e El Programa Ellas Hacen. Sintesis y analisis de la Gestion en la region La Plata. El primer apartado
presentd un analisis valorativo por parte del equipo de evaluacidén de la Pro Secretaria de Politicas
Sociales, fundado en la observacién y seguimiento en la implementacidn del programa.

e Contd a su vez con tres partes. En la primera se presenta una descripcion del trabajo realizado en
los talleres de Gambier, donde las mujeres del programa realizan los trabajos de construccién, uno
de los ejes centrales del “Ellas hacen” en su implementacién en la ciudad de La Plata.

e En el segundo se realiza un andlisis del funcionamiento de las sedes donde se implementaron los
talleres de formacion, con el mismo propdsito de sumar informacién desde una perspectiva de
mejora de la accidén estatal.

e En tercer lugar, se describe brevemente |a estrategia de gestion administrativa en los que respecta
a la articulacidn con los procesos aportados por la UNLP en la implementacién del programa.

e El proceso y resultados del Eje Formacion en Salud y Ciudadania. En este capitulo se presentaron
las principales caracteristicas de un eje fundamental en la implementacién del programa, la
capacitacion. Se construyé en base a observaciones de talleres y reuniones de los equipos y
entrevistas semiestructuradas aplicadas a integrantes del equipo de gestion pedagogica vy
talleristas, realizadas en los meses de octubre y diciembre. Esta informacidn sintetizé visiones
acerca del programa Ellas Hacen, el proceso de formacidn, objetivos, estrategas de trabajo,
fundamentaciéon de los contenidos, perfil de los equipos, aspectos por mejorar de la gestidn,
desempeiio de los talleristas y los logros de las mujeres en la experiencia.

e Las protagonistas del programa: opinion de las mujeres sobre el programa en general y la
formacion en particular. Este punto fue quizas el mas importante del proceso de evaluacion, ya que
permitié poner en el centro del andlisis la voz de las protagonistas del programa.
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La informacién se construyd en base a una entrevista en profundidad semiestructurada aplicada a
mujeres en diferentes sedes del programa durante los meses de septiembre a diciembre. Se expresaron
las ideas mas frecuentes para cada uno delos ejes.

El significado del programa de acuerdo a la perspectiva de las mujeres participantes, |a opinion de las
mujeres sobre los talleres de capacitacion del programa “Ellas Hacen”, su percepcién acerca de los
vinculos construidos, los temas de taller de capacitacion mas importantes, los aprendizajes y logros mas
importantes de acuerdo a la opinidn de las mujeres, las sugerencias para mejorar el programa, fueron
algunos delos ejes resaltados en las entrevistas y sintetizados en el informe final.

APRENDIZAJES Y CONCLUSIONES DEL PROCESO DE EVALUACION

Entendemos que la experiencia conjunta entre programas publicos y universidad puede ser beneficiosa

para el fortalecimiento de la capacidad estatal. Asi lo demuestra la experiencia llevada a cabo, que

permitié profundizar en los aspectos de gestidon centrales para que los resultados de la implementacién
de este programa social se vieran potenciados.

La experiencia realizada agrega niveles de calidad a la intervencidn estatal. Y entendemos que esto se

debe a diferentes causas. En primer lugar,ala conviccidn compartida respecto de la centralidad estatal

para la resolucion de las problematicas sociales. Tal como resaltamos al inicio de este trabajo, las
perspectivas acerca del Estado, |a politicay el desarrollo social que alimentan las politicas publicas son
fundantes para su implementacién.

En segundo lugar al agregado de estrategias de fortalecimiento de una gestion colectiva, consensuada,

fundada en su seguimiento y evaluacion para la mejora de la intervencidn.

Respecto del programa en si, tanto el proceso como los resultados parciales valorados hasta el

momento son altamente positivos en cuanto al significado que para la poblacién sujeto tiene el

programa “Ellas Hacen”.

En términos generales debemos decir que es una politica pertinente, apropiaday oportuna. Las mujeres

pertenecientes alos grupos sociales conacceso restringido al trabajo y a la educacidn necesitan que el

Estado promueva suinclusién ensituaciones de aprendizaje, que el Estado lidere la oportunidad de que

se organiceny encuentren en sus pares ambitos de referencia, posibilidad dediscusién, de intercambio,

de aprendizaje.

Es claro queplantear un programa social que tenga como sujeto a mujeres en situaciones de desventaja

social, incluyéndolas en proyectos laborales y cooperativas, es altamente necesario y positivo en este

momento.

Dentro de este marco general de valoracidn positiva tanto del disefio como de los primeros pasos en la

implementacidn, se advirtieron ciertos aspectos posibles de mejorar, que fueron socializados con el

equipo de gestion del programa.

Con respecto al proceso de formacion valorado

Ha dejadoaprendizajes y conclusiones especiales |aevaluacidn del proceso de formacidn en ciudadania

y salud.

La experiencia resulta positiva, pertinente y valorada por todos los actores incluidos en ella,

particularmente las mujeres participantes. En resumen, quisiéramos finalizar este apartado con los

siguientes aprendizajes:

e Resulta altamente recomendable que iniciativascomo |la evaluada puedan ser incorporadas en una
mayor proporcién de programas sociales.

e ladindamicadetrabajo en talleres, con una concepcion “horizontal” del aprendizaje, estableciendo
relaciones de “facilitador - protagonistas”, mas que la construccion convencional de “docente —
alumnos” resulta muy pertinente para este grupo poblacional.

e las mujeres generalmente no tienen referencia de participacién en dmbitos de debates, reflexiones,
aprendizajes, socializaciéon con pares. Este tipo de intervenciones pueden potenciar sus
posibilidades de inclusidn en las distintas actividades sociales: laborales, familiares, barriales,
comunitarias, etc.

e Se observa que la competencia mas valorada en el grupo de talleristas, es el compromiso con el
proceso de aprendizaje de las participantes, desde el respeto y la valoracién de las mujeres como
sujetos sociales capaces de liderar procesos de cambio.

e Es central el acompafiamiento y seguimiento de un equipo pedagdgico, cuidando la construccion de
criterios compartidos de trabajo, potenciando el aprendizaje compartido por los talleristas y
asegurando cierta homogeneidad en la intervencidn en los diferentes talleres.
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e Instanciasdeformacioncomola evaluada, pueden ser un eje central en la consolidacién de politicas
sociales inclusivas que, ademds de reconocer derechos, construyan con la poblacién sujeto
nociones centrales para la defensa de un Estado concentrado en la resolucidn de las necesidades
sociales.

Apostamos a que experiencias similares a esta puedan multiplicarse en la gestién de los programas

publicos, con el firme propdsito de profundizar la relacidon entre las universidades y la gestion de las

politicas, con la fuerte conviccidon acercadeque esta perspectiva integral y participativa dela evaluacion
puede ayudar a mejorar las intervenciones del Estado en funcidon de la inclusidn social.
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LA APROPIACION DE LA EVALUACION COMO HERRAMIENTA PARA LA TRANSFORMACION DEL ESTADO
Autores: Norberto Vazquez, Mercedes Torres Salazar, Mercedes Aguilar —Universidad de Buenos Aires.

RESUMEN

La incorporacion de practicas continuas y sistematicas vinculadas a la construccién y utilizacion de
informacidn en politicas sociales no puede ser tratada como una cuestiéon meramente técnica, por el
contrario,implicaun desafio en distintas dimensiones que, por un lado, abarca una dimensién politica y
por el otro, una cuestidn cultural queimplica asumiren la practica cotidiana una modalidad de trabajo
vinculada a la planificacidon estratégica.

En esta linea, a partir de concebir a la evaluacion como una instancia que no puede ser percibida de
manera independiente del disefio y de la implementacion, la necesidad de institucionalizar a la
evaluacidn en las politicas publicas debe constituirse en una tarea central.

En este sentido, como integrantes del drea de monitoreo y evaluaciones de un programa nacional
destinadoa la primera infancia, venimos desarrollando deforma conjunta, con los distintos actores que
forman parte del programa, un trabajo continuo destinado a promover diversas instancias de
construccion deconocimiento Util para la toma de decisiones. Se trata de un camino complejo que se va
desarrollando de manera no lineal y que da lugar a un espacio de continua reflexion, donde la propia
practica como integrantes de un equipo de evaluacidn sevincula con el debate tedrico existente sobre
el tema.

En este articulo nos proponemos describiryanalizar una instancia colectiva de trabajo entre el drea de
evaluacion y los técnicos que hemos implementado con el fin de identificar y superar dificultades y
resistencias que se presentan en el proceso de evaluacioén.

INTRODUCCION

La incorporacion de practicas vinculadas a la construccion y utilizacién de informacidn en politicas
sociales implica un desafio en distintas dimensiones. Por un lado, no se trata de una cuestion
meramente técnica,sino que abarca (fundamentalmente) una di mensidn politica (Garcia Puente, 2008);
y por el otro, remite a una cuestion cultural, ya que implica asumir en la prdactica cotidiana una
modalidad de trabajo vinculada a la planificacién estratégica.

En esta linea, a partir de concebir a la evaluacidon como una instancia que no puede ser percibida de
manera independiente del disefio y de la implementacién, consideramos como tarea central la
necesidad de institucionalizar a la evaluacion enlas politicas publicas. En este sentido, como integrantes
del area de monitoreo y evaluaciones deun programa nacional destinado a la primera infancia, venimos
desarrollando de forma conjunta, con los distintos actores que forman parte del programa, un trabajo
continuo destinado a promover diversas instanciasde construccidén deconocimiento Gtil parala toma de
decisiones.

El caminoiniciado por nuestra drea, en el marco de este programa social,es complejo y se desarrolla de
manera no lineal, por lo cual, el producto de las reflexiones que se generan al interior de nuestro
equipo, busca ser continuamente vinculado al debate tedrico existente y sistematizado, para luego ser
compartido con otros actores interesados en la tematica.

De esta forma, este articulo pretende lograr una continuidad con otros anteriores*® en los que
presentamos instrumentos y procedimientos que hemos disefiado para ser utilizadosenla construccién
de informacion a partir de la implementacidn en territorio de distintos procesos y acciones que
despliega el programa.

Concretamente, habiendo transcurrido un tiempo desde que se disefiaron y comenzaron a
implementarse los instrumentos de registro de informacién del programa, hemos identificado en
algunos actores ciertas dificultades quesefueron presentando como asitambién resistenciasal proceso
evaluativo. A partir de esto, decidimos implementar una instancia de trabajo colectiva, en la que

88 “| 3 construccidn de informacidn para la gestién en politicas sociales. El casode la ficha de datos sobre las familias” en Re vista
“Debate Publico. Reflexidén de Trabajo Social” Afio 2, Nimero 4, Noviembre.ISSN 1853-6654; “La informacién comoinsumo para la
toma de decisionesy el mejoramiento dela gestidén” y “La investigacién social y la investigacion evaluativa en programas sociales.
Reflexiones entorno alas précticas de investigacion en dos campos distintos” en las Jornadas de Sociologia UBA: 20 afios d e
pensary repensar la sociologia. Nuevos desafios académicos, cientificos y politicos para el siglo XXI; “La produccién de informacién
en el campo de las politicas sociales para la primera infancia en V Congreso Mundial por los Derechos de la Infanciayla
Adolescencia (SanJuan); “Generando conocimiento en el marco de las politicas sociales. La experiencia de construccién e
implementacion de la ficha de datos sobre las familias” en las | Jomadas Intemacionales Sociedad, Estado y Universidad. UNMDP.
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quienes deben utilizar estos instrumentos puedan expresar libremente sus representaciones y opiniones
acerca de la evaluacién en general y de la construccion de informacién en particular. Nuestras
expectativas respecto de los resultados de la actividad, se basaban en obtener insumos que nos
permitieran comprender el punto de vista de quienes manifiestan dificultades para incorporar esta
forma de trabajo a su practica cotidiana.

Los resultados obtenidos fueron muy valiosos y constituyen el nicleo de este documento que se
organiza de la siguiente manera: en primer lugar se desarrolla un encuadre tedrico con respecto a qué
entendemos por evaluacidnylas distintas dimensiones presentes en un proceso de institucionalizacién
en el ambito de las politicas publicas, luego se describe brevemente el programa social en el cual
desarrollamos nuestra experiencia; posteriormente caracterizamos el espacio detrabajo que disefiamos
para que distintos participantes del programa puedan expresar sus opiniones y representaciones acerca
de la evaluacién y de los procesos de construccion de informacion y, finalmente, presentamos los
resultados obtenidos a partir de la actividad llevada a cabo junto con nuestras reflexiones al respecto.

LA EVALUACION EN POLITICAS SOCIALES Y SU PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION

La evaluaciéna que hacemos referencia en este trabajo, es concebida como una forma de investigacién

social similaralainvestigacién académicaen cienciassociales en algunos aspectos, ya que toma de ésta

técnicas y procedimientos, pero que posee su especificidad otorgada (basicamente) por el ambito en el
que se desarrolla, esto es, el de las politicas publicas en general y el de las politicas sociales en
particular.

En este sentido, consideramos junto a Oszlaky O’Donnel (1976), que a través de las politicas publicas se

ponen de manifiesto, por medio de acciones y omisiones,las modalidades de intervencién del Estado en

relacién con las cuestiones de interés de diversos actores. De manera complementaria, Tamayo Sdez,

afirma que las politicas publicas pueden ser entendidas como “el conjunto de objetivos, decisiones y

acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado

los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. Desde este punto de vista, las politicas
publicas se pueden entender como un proceso que seinicia cuando un gobierno o un directivo publico
identifica la existencia de un problema que, por su importancia, merece su atencién y termina con la
evaluacidndelos resultados que hantenido las acciones emprendidas paraeliminar, mitigar ovariar ese

problema” (1997:283).

A su vez, las politicas sociales forman parte de las politicas publicas, caracterizdndose por su objeto y

finalidad de intervencion. Siguiendo a Nirenberg, Brawerman y Ruiz (2006: 24) consideramos que “la

politica social,en suaspecto mas general puede ser pensada como un conjunto de acciones publicasy/o
privadas relacionadas con la distribucion de recursos de todo tipo en una sociedad particular, cuya
finalidad es la provision de bienestar individualy colectivo”. En este sentido, las politicas sociales tienen
su punto de origeny su legitimidad en los problemas sociales: “Las intervenciones, sobre todo durante
la planificacion y durante toda la existencia del programa, se pueden considerar como solucién de
problemas comunales percibidos o incipientes. El origen de un programa social es el reconocimiento de

un problema social” (Rossi y Freeman, 1989: 25).

De lo expresado por los mencionados autores, consideramos que se desprenden dos cuestiones

fundamentales que hacen al particular contexto en el cual se desarrolla la investigacién evaluativa. La

primera es que la misma seinscribe en un proceso de intervencion estatal que tiene como objeto hacer
frente a problemas sociales, y la segunda refiere a que en estos procesos de intervencion participan
distintos actores con diferentes miradas e intereses. Por lo tanto, se trata de una instancia de
construccion de conocimiento con un fin eminentemente practico y a su vez sumamente complejo.

Efectivamente, si consideramosa lainvestigacion evaluativa como lainvestigacién aplicada en ciencias

sociales que se desarrolla en el marco de los programas sociales (Rossi y Freeman, 1989, Sautu, 2001);

entendemos que de esta particularinscripcién sedesprenden una seriede condicionantes quedelimitan

y establecen reglas del juego diferenciales, lo cual tiene dos implicancias importantes:

a) Laevaluaciénnopuede serconsiderada enforma aisladani del disefio ni de la implementacién, por
ser tres fases interdependientes del proceso de intervencidn. Al respecto, puede afirmarse que este
proceso es el que le otorga su propédsito (su “para qué”) a la investigacidn evaluativa, que es
diferente del propdsito o fin ultimo de la investigacion académica.

b) En toda intervencidn (se trate de plan, programa o proyecto), interactian una multiplicidad de
actores con sus propios intereses, miradas ylogicas; esto hace al contexto y establece posibilidades
y limites a la produccion de conocimiento en la investigacion evaluativa.
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Asimismo, respecto a la concepcidén a adoptar respecto a la evaluacién en si misma, procuramos
inscribirnos en una mirada alejadadelas corrientes normativas, por lo cual, utilizamos como referencia
la propuesta de Nirenberg, Brawerman y Ruiz que consideran a la investigacion evaluativa como “una
actividad programada de reflexién sobre la accién, basada en procedimientos sistematicos de
recoleccién, analisis e interpretacion de informacién, con la finalidad de emitir juicios valorativos
fundamentados y comunicables sobre las actividades, resultados e impactos de esos proyectos o
programas,y formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la accién presente
y mejorar la accidn futura” (2007: 32). Es por lo mencionado que consideramos apropiado que, en un
contexto definido por la accidn, la construccion de conocimiento se oriente a la busqueda de mayor
eficaciayeficienciaenla utilizacion derecursos publicos por parte del Estado, teniendo como fin aultimo
el aprendizajey no la penalizacion.

Hacia esta mirada parecen coincidir tanto la produccién tedrica reciente como las concepciones
presentes en distintas manifestaciones deinstituciones estatales.Asi es que, cada vez en mayor medida,
sereconoce la necesidad de contar con informacién adecuada como apoyo para las distintas instancias
que hacen a la deteccién de problemas, toma de decisiones, asignacion de prioridades, disefio,
implementacién y evaluacién de las politicas sociales. Siendo esto asi, nos preguntamos ¢ por qué se
enfrentan dificultades y se generan rechazos al momento de instalar a la evaluacién como practica en
los programas sociales? La respuesta a esta pregunta no es sencilla, pero reflexionar en torno a ella
constituye una instancia clave en la busqueda de mejorar los procesos existentes.

Distintos autores hacen referencia a que los avances realizados en el campo de la investigacién
evaluativa son significativos, no obstante lo cual, aun resta mucho por realizar respecto a su
institucionalizacidn en las politicas publicas: “La evaluacidn se ha convertido en un campo académico y
profesional degran vitalidad, con intensos debates disciplinarios, tedricos y metodolégicos que lo han
enriquecido, promoviendo la emergencia de una variedad de enfoques con distintos supuestos
epistemol égicos y consecuencias operativas...no obstante esto, puede afirmarseque el escenario actual
aunrequiere la consolidacién desuinstitucionalizacidn y una mayor utilizacion de sus resultados en el
disefio y la implementacion de politicas y programas publicos” (Martinez Nogueira, 2012: 15).
Efectivamente, todo parece indicar que el avance de la producciéon y la reflexion aca démica respecto a
los distintos aspectos que hacen a la evaluacién, parece avanzar mucho mds rdpidamente que su
implementacidn en las politicas publicas.

A su vez, es importante en este punto referirnos a qué entendemos por “institucionalizacion de la
evaluacidnen las politicas publicas”. De las distintas definiciones del término “institucionalizacion”, una
que parece muy adecuada refiere a “el proceso de transformaciéon de un grupo, practica o servicio,
desde unasituacioninformal e inorgdnica hacia una situacidn altamente organizada, con una practica
estable, cuya actuacién puede predecirse con cierta confianza, e interpretarse como la labor de una
entidad dotada de personalidad juridica propia, con continuidad y proyeccién en el tiempo”eg. En este
sentido, la institucionalizacidn de la evaluacidn en el campo de las politicas publicas, deberia implicar
también, el resultado que ha de generar ésta y su utilizacidn, es decir, su institucionalizacion serd
completa en la medida en que, de manera continua y sistematica, genere informacion til para la toma
de decisiones y que se la aprecie como tal por parte de los distintos actores involucrados en las
instancias de disefio e implementaciodn.

Que esto suceda, depende de distintos factores y asi lo reconocen diferentes autores. Asi, Neirotti
(2001), pone énfasis en el marco institucional en el que se desenvuelven las politicas ya que es alli
donde se inscribe la voluntad de desarrollar y aprovechar este aprendizaje. A su vez, como ya fuera
sefialado, la confluenciadedistintos actores hacea la creacidon deun contexto en el cual la existencia de
tensiones y conflictos suele hacerse presente “Las politicas publicas confrontan incertidumbres y
riesgos, con actores diversos que movilizan recursos de poder, comprensiones y capacidades
organizativas, haciendo quela formulacidn y la ejecucidn se conviertan en arenas llenas de tensiones y
conflictos (Martinez Nogueira, 2012: 17). Mas especificamente en relacidn con la evaluacidn, Garcia
Puente, afirma que “Tanto en la decisién de evaluar como en su implementacion existen multiples
actores interactuando con intereses y posiciones diversasrespectoa la politica que se evalUa y respecto
ala evaluacion” (2008:67). Por ello, se hace necesario crear ambientes propicios en la gestidn publica
que garanticen la integracion dindmica de los procesos de programacion, ejecucion y evaluacion
(Neirotti, 2001: 4), mas aun si se tiene en cuenta que “..el proceso de evaluacidn, es una fuente
potencial de conflictos enel cual sepone en juego la posicionde los actores institucionales que pueden

% http://www.eumed.net/diccionario/definicion.php?dic=3&def=355
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vivirla como una amenaza para su poder y a la propia sobrevivencia como actores (Garcia Puente, S/F:
6).

Ante estas consideraciones cabe preguntarse équé tensiones se hacen presentes cuando se propicia
que, quienes forman parte de la intervenciéon formen parte de la construccion de informacidén que
servird para evaluaral programa?, icudlessonsus representaciones respecto de la evaluacién de la que
forman parte? Martinez Nogueira, con respecto a este tipo de cuestiones refiere que: “la evaluacion
tiene un requerimiento que puede ser percibido como paraddjico: por un lado, debe determinar la
adecuacion de acciones, productos, resultados e impactos a los objetivos de politica. Ala vez, no debe
ser interpretada como un medio adicional de control por aquellos queintervienen en la implementacion
de politicas.Por el contrario,como la evaluacidon es un producto de aprendizaje colectivo, los participes
de la implementacidn necesariamente deben involucrarse en su sentido, ejecucién y utilizacion de sus
conclusiones” (2012: 18).

Al respecto, desde el programa del que formamos parte, consensuamos con la direccién y con los
técnicos a cargo de la implementacidén los contenidos de los instrumentos y procedimientos para la
construccion de informacion. Sin embargo, hemos detectado dificultades en su utilizacién y recibido
comentarios que nos llevaronala necesidad degenerar un espacio colectivo detrabajo donde surjan los
comentarios, opiniones y representaciones que tienen los equipos técnicos, en torno a la evaluaciony a
su participacién en los procesos de construccion de informacion.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

El Programa Social que enmarca la experiencia de trabajo que estamos presentando orienta sus
acciones haciael desarrollo infantil temprano. Para ello promueve el fortalecimiento de las familias en
su rol protagoénico en la atencién y el cuidado de nifias y nifios de 0 a 4 aios, integrando recursos y
acciones de los Ministerios Nacionales de Desarrollo Social; Educacién; Salud; Trabajo, Empleo y
Seguridad Social;y deJusticia y Derechos Humanos.

En suestructura se destaca la conformacion de espacios interministeriales de distintos niveles (Mesa de
Planificacidn Estratégica y Coordinacion Programdtica Nacionaly Mesas Interministeriales Provinciales);
espacios interinstitucionales de nivel local (Mesas Intersectoriales Locales conformadas por instituciones
y organizaciones dedicadas al desarrollo infantil en cada localidad); Equipos Técnicos (Nacional y
Provinciales) responsables de la planificacion y ejecucion de las actividades en terreno y por
Facilitadores/as (miembros de la comunidad, con experiencia en trabajo barrial, pertenecientes a
instituciones u organizaciones de la localidad, que son capacitados para realizar actividades con las
familias). Este programa posee un Area de Monitoreo y Evaluacién, que tiene entre sus funciones
disefiar instrumentos de trabajo, capacitar a quienes han de utilizarlos y elaborar estrategias que
favorezcan su apropiacion e implementacion.

ACERCA DE LAS REPRESENTACIONES SOBRE LA EVALUACION

El Area de Monitoreo y Evaluacién del programa acompafia la ejecucién de las acciones con el objetivo
de producirinformacion sistematica, pertinente y continua; generar conocimientoy aprendizajes para la
toma de decisiones y mejoramiento de la gestion. Asi, tal como se explicitd anteriormente, la gestiény
la evaluacién no pueden entenderse como dos instancias separadas, sino como componentes de un
mismo proceso donde, desde una postura abierta y flexible, la intervencién permite construir
informacidn que posibilita incorporar los cambios que se consideren necesarios para producir las
transformaciones deseadas.

Por tal motivo, el Area de Monitoreo y Evaluacién propone un proceso de construccidn y utilizacién de
informacidn proveniente de diferentes fuentes, tanto de tipo cuantitativo como también cualitativo. De
esta forma, el desarrolloyaplicacidon dedistintastécnicase instrumentos de produccion de informacion
permiten captar la diversidad de las caracteristicas del programa en el proceso de implementacion.
Sin embargo, entre los diferentes actores del programa se observan dificultades tanto para apropiarse
de los instrumentos de registro como para visualizarsecomo s ujetos productores de informacién. Con lo
cual, el sistema de monitoreo y evaluacidn del programa es concebido como algo externo al mismo y de
“propiedad exclusiva” del drea que lo diseid.

Para poder trabajar sobreestas dificultades y modificar ciertas prdacticasdelos actores del programa, se
los invitd a participar de un taller con |a finalidad no sélo de indagar respecto de sus representaciones
acerca del lugar de la evaluacion en el marco del programa, sino también para analizar el rol de cada
actor en el proceso de construccion de informacidn. Este taller se disefié en el marco de un encuentro
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nacional para reflexionar acerca de la generacidén de condiciones para la construccidn de espacios
protectores de los derechos de nifios y nifias.

DESARROLLO DEL TALLER

El taller se organizd, en una primera instancia, con un trabajo de reflexion en pequefios grupos acerca
de los sentimientos que les generan las diferentes instancias de evaluacion del programa, tomando
como disparador diferentes frases positivas y negativas respecto de la evaluacion. A partir de dicho
intercambio, cada grupo debid crear “su propiofantasma de la evaluacién”; el cual,ademas de sintetizar
los sentimientos de cada integrante, debia ser dibujado, tener un nombre y contar con una pequefia
descripcion destacando las principales caracteristicas que justificaran el porqué del mismo.

El segundo momento fue un plenario, en el que se busco constituir un espacio de reflexion, fomentando
ladiscusionyel intercambio, conel fin de compartir estrategias de trabajo para enfrentar los temores y
las dificultades para la apropiacidn de los procedimientos que hacen a la construccién de informacidn
para ir monitoreando las actividades que serealizan y los resultados que ellas generan.

En este plenario de trabajo, cada grupo compartié sus producciones destacando sus sentimientos y
sensaciones respecto de la evaluacidn del Programa. Asi, a partir de lo elaborado por cada grupo y para
seguir profundizando en las distintas miradas, los coordinadores del tall er buscamos asumir un rol
similar al del moderador en los grupos de discusion, tomando nota sobre los puntos de vista que fueron
surgiendo. La relevancia deeste momento radicé en que dichointercambio posibilité nosdlo identificar
semejanzas y diferencias en los sentimientos mencionados sino también vincularlos con las
representaciones respecto de la evaluacion.

A partir de esta instancia, es decir, una vez identificadas las representaciones de los participantes
respecto de la evaluacidn, el rol del drea de evaluaciones pasd a ser mas activo, se discutieron
estrategias de trabajo para resignificarlas y poder asi visibilizar la evaluacién como una instancia
indispensablepara lagestiéon del Programa. De esta forma, se logré reflexionar y analizar el rol de cada
actor en el proceso de construccion, buscando establecer entre todos los actores propuestas
superadoras que pudieran constituirse en “puntos de encuentro” entre la perspectiva de los diferentes
actores y la propuesta de evaluacion del programa.

ALGUNOS RESULTADOS SURGIDOS EN EL TALLER

En relacidn a los resultados del taller, una de las primeras cuestiones a destacar es acerca de la
convocatoria.Enese sentido, respetando los requisitos establecidos por los organizadores del Encuentro
Nacional, el taller serealizé durante los dos dias que durd el encuentro y la inscripcion para el mismo
fue voluntaria. Sin embargo, a la primera jornada asistié el 69% de los inscriptos mientras que a la
segunda jornada esa proporcion ascendio al 89%. Este incremento en la participacion se debid, segun
los diferentes comentarios realizados por los asistentes, a |a experiencia vivenciada durante la primera
jornada.La propuesta de trabajo del taller de evaluacién, que a priori era considerada como “aburrida”
y “excesivamente estructurada”, sorprendid favorablemente luego de la primera instancia de trabajo.
De esta forma, se convirtié en atractiva y convocante para la segunda jornada, que debido “al boca a
boca”, incrementd la participacién en el taller durante el segundo dia.

Otro de los aspectos a destacar es la heterogeneidad en el perfil de los participantes del taller. Es decir
que entre los participantes de la actividad se encontraban: técnicos con experiencia en el programa,
otros sin experiencia y otros que cumplen funciones exclusivamente administrativas (con un escaso
conocimiento de los instrumentos de evaluacidn). Asi fue como esta diversidad entre los asistentes
respecto tanto del perfil como de la experiencia en el programa, favorecio y enriquecio la propuesta de
trabajo del taller.

En este sentido, es significativo resaltar las diferencias observadas en las percepciones y opiniones
respecto de la evaluacidn entre los técnicos con cierta trayectoria en el programa y los recientemente
incorporados. Los primeros explicitan su molestia por completar peridédicamente los instrumentos de
registro de informacidén: “hay muchas planillas”. Los segundos comparten los temores que les provocan
las mismas: “¢Qué pensardn de nosotros?, (Estard bien lo que hacemos en terreno?, (Como retomamos
lo que no se pudo hacer en estos dos trimestres?, (Como vamos a poder hacer lo que no pudimos hacer?,
¢Hay otros equipos mds avanzados que el nuestro?, éSi no nos alcanza el tiempo, qué hacemos?”. En esa
misma linea, también expresan que se sienten solos para “hacer esto”, que no hay nadie que los
acompafie ni nadie a quién recurrir. Sin embargo, haber participado del taller los ayudd a minimizar
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estos temores y a darse cuenta que no estan solos en estas tareas: “conocer las caras de evaluacion
ayuda”.

De la misma forma, es relevante destacar que la “resistencia” inicial por participar del taller se reflejé
también en la seleccién delas frases quevinculaban sentimientos con la evaluaciénreferidas al fastidio
que les resulta completar las “planillas de evaluacién”’® si ellos va “realizaban otras actividades de
evaluacion”. Sin embargo, con el desarrollo del taller, pudieron comprender que la evaluacion del
programa se realiza en un contexto definido previamente (con objetivos y metas y con una periodicidad
definida acorde a los compromisos asumidos en la programacién) y que eso implica el trabajo con
diversos instrumentos de registro que deben ser aplicados con un cronograma establecido. De forma
complementaria, se destacé que las instancias dereflexion que los Técnicos Provinciales |levan adelante
para compartirlas tareas realizadas, son productivas y enriquecedoras pero que no forman parte de la
evaluacién del programa. En ese sentido, todos los participantes lograron reconocer no sélo la
necesidad sino también la utilidad de la evaluacidn en el marco de una politica publica.

Otro de los ejes sobre los cuales se reflexiond es la controversia “informacién cuantitativa vs
informacién cualitativa”. Algunos de los participantes sostienen que la evaluacion no refleja lo que
realmente se hace en terreno porque “hay una gran cantidad de planillas donde debe completarse con
numeros”. Por lo tanto surgié la necesidad de complementar la informacidn cuantitativa con la
cualitativa: “hay que encontrar la forma de visualizar un poco mds el trabajo hecho en terreno”, “hay
que sacarle punta al ldpiz: agregarle algo cuali para que no vaya tan frio”, “tal vez no se alcanzan las
metas pero no se puede dar cuenta del proceso que llevo a que la meta se alcanzara parcialmente”.

Al respecto el Area de Evaluaciones, recordé que el modelo de evaluacién comprende ambas
metodologias, cuantitativa y cualitativa, para dar cuenta de forma integral del proceso que se esta
desarrollando. Sin embargo, destacd que las metas planteadas por el programa, al ser metas fisicas,
relacionan productos (bienes y servicios) con distintas unidades de medidas; lo cual permite cuantificar,
tanto lo que se espera hacer en un periodo determinado de tiempo, como lo que efectivamente se ha
podido hacer y lo que no. Asimismo, los diferentes instrumentos de evaluacion prevén un espacio en el
cual sepueda expresar las dificultades y obstaculos enfrentados duranteel desarrollodelas acciones en
terreno, los aprendizajes generados ylas estrategias a desarrollar para re direccionar las acciones que
sean necesarias. Todas estas cuestiones refieren a aspectos cualitativos que hacen al proceso de
intervencion, a lo que debe agregarse la utilizacién de otras técnicas (grupo de discusidn y entrevista
semiestructurada), previstos en el model o de monitoreo y evaluacidn vigente.

CONCLUSIONES DEL TRABAJO EN EL TALLER

Para finalizar, se destacan algunas conclusiones surgidas en los espacios de trabajo:

e La evaluacidon provoca una tension a partir de un sentimiento ambivalente: por un lado, los
participantes del taller la reconocen como necesaria y util, por el otro, produce temor ante la
posibilidad de ser juzgados por su desempefio y resultados obtenidos.

e El trabajo con los instrumentos destinados a la construccién de informacién, en principio es
visualizado como una pérdida de tiempo. Sin embargo, a instancia de varios participantes, se
termind reconociendo que los instrumentos utilizados son claros, practicos, sencillosy utiles para el
trabajo posterior de planificacion.

e lasactividades realizadasen el marco de los talleres, permitieron un mayor acercamiento entre los
técnicos que realizan actividades vinculadas a la implementacidon y el Area de Monitoreo y
Evaluaciones, ayudando a visualizar a la evaluacién como parte del programa.

e Laimplementacionde un sistema de monitoreo con la participacién activa detécnicos responsables
de la implementacién, requiere de acompafiamiento, apoyo y escucha.

e Considerando la funcién que debe cumplir la informacién construida a partir de un proceso de
intervencion, se pudo vincular a la evaluacidn con la planificacion estratégica, identificando los
aspectos positivos decontar con insumos para reflexionar en torno a lo que se pudo hacer y lo que

7% para ilustrar esto, sirve mencionar que las frases elegidas para representar los sentimientos que provoca trabajar con las
planillas disefiadas, fueron:

“Completar esta planilla es darles informacién para que nos evaluen”

“Completar esta planilla es hacerle el trabajo a evaluacion”

“Completar esta planilla es complicado”

“Completar esta planilla es un fastidio”
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aun no se pudo hacer, considerando los aprendizajes obtenidos a partir de la practica y la
posibilidad de introducir cambios en la forma de hacer.

REFLEXIONES FINALES

Como ya sefialaramos, los talleres realizados tuvieron como propdsito conocer en mayor profundidad
las representaciones que tienen de la evaluacidn los técnicos encargados de la implementacion del
programa, a la vez que propiciar un mayor acercamiento entre éstos y el Area de Monitoreo y
Evaluaciones.

Tal como lo sefialan distintos autores y, lo comprobamos en nuestra practica cotidiana, la
institucionalizacion de la evaluacion en las politicas publicas es un proceso complejo y lento. En este
sentido, a lo largo del taller, se pudo ir visualizando, a través del trabajo conjunto con los técnicos,
cudles sonlas diferentes resistencias y prejuicios, que dificultan la incorporacién y apropiacion de los
instrumentos de registro de informacién y la posterior utilizacion de del conocimiento producido en la
planificacion estratégica.

De esta forma, este espacio para reflexionar sobre los “fantasmas” que genera la evaluacién y la
importancia de contar con informacioén valida, confiable y oportuna a través de los instrumentos de
registro, ha permitido descartar algunos mitos e ideas mds cercanas a la evaluacion normativa que
surgian constantemente en el intercambio. También, promovid la incorporacidon de la evaluaciodn, a
partir de reconocerla como una instancia necesaria y positiva y util en la gestidn en territorio. En ese
mismo sentido, se identifico la relevancia que tiene la produccidn de conocimiento en el marco de una
planificacidn estratégica que permita orientar y reorientar las acciones a realizar. Aunque también se
destaca que se siguen visualizando algunas resistencias.

Asimismo, permitiéd generar un encuentro de reflexién conjunta entre diversos integrantes del
programa, con funciones y responsabilidades diferentes, que a partir de intercambios, de escuchar
diferentes voces, y que cada actor comparta sus opiniones fueron surgiendo posibilidades concretas y
reales de pensar, buscar, generar e implementar acuerdos para mejorar la gestion del Programa.

Para finalizar, creemos que a partir del trabajo realizado con los diversos integrantes del programa,
hemos logrado un paso mas en el trabajo que promovemos cotidianamente de institucionalizar la
construccion deinformacion y la evaluacidn en el programa social del cual formamos parte.
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ACCIONES EN LA INCORPORACION DE UN ENFOQUE DE GENERO

Autores:_ Maria Alejandra Lucero Manzano; Pablo Rodriguez-Bilella — Universidad nacional de San Juan

RESUMEN

En los ultimos afios la evaluacion ha ido ganando terreno a nivel mundial, siendo entendida como parte
del proceso por el que podria alentarse las politicas de aprendizaje o de crecimiento y desarrollo
institucional. Esto explica el acelerado crecimiento en las dos Ultimas décadas de las Organizaciones
Voluntarias para la Evaluacidn Profesional (VOPEs) de caracter internacional y nacional (de Silva y
Saunders; 2013). Los integrantes de las mismas han comenzado a aunar esfuerzos para el desarrollo de
capacidades, la cooperacidon mutua y el intercambio de conocimientos. Particularmente Entre los temas
actuales abordados en estos dmbitos aparece la inclusion del enfoque de género en las evaluaciones
como una manera de analizarlas politicasy los programas que puede contribuir a mejorar las acciones
de desarrollo actuales.

Este articulo se enfoca en la expansidn y el rol de las Redes Trasnacionales de Evaluacién (RTE), y sus
acciones para la incorporacion del enfoque de género en el campo de la evaluacidn. Para ello, se
introduce en primer lugar el importante crecimiento en nimeros de redes y sociedades regionales de
evaluacidén en las ultimas décadas. A continuacion, se analiza el escenario actual que presenta el
enfoque de género en la evaluacidnylasacciones delas RTE referidas al desarrollo decapacidades para
larealizacion de evaluaciones con enfoque de género. Finalmente, se analiza cuales son las tendencias
principales en el campo de la evaluacidn y las VOPEs, entre ellos, de qué manera se esta creando un
ambiente propicio para el desarrollo y uso de las evaluaciones con enfoque de género.

INTRODUCCION

Distintas instituciones internacionales han reconocido el importante rol que las organizaciones de la
sociedad civil puedeny deben tener en los procesos dedesarrollo nacional, tal como fue declarado en el
Programa para la Accion de Accra (2008) y en el 42 Foro de Alto Nivel que tuvo lugar en Busan hacia
fines de 2011. En este ultimo se reconocid por primera vez en este tipo de foros a representantes de la
sociedad civil como aliados formales, reconociendo que son probablemente los mas cercanos a las
experiencias cotidianas deaquellos actores a quienes los esfuerzos de desarrollo pretenden apoyar. Las
conclusiones del Foro de Busan mostraron un nuevo énfasis en las necesidades de compromiso de la
sociedad civil (y el sector privado) con las autoridades nacionales para apoyarla formulacidony ejecucion
de politicas dirigidas por los mismos paises (Rugh, 2013:18). En el campo de la evaluacion, las
organizaciones de la sociedad civil pueden proveer una via para enfrentar desafios y transformar las
practicasdedesarrollo, brindando oportunidades para aprender de la experiencia y mejorar politicas y
programas de desarrollo. En este sentido, la evaluacidn cercana al accionar de la sociedad civil tiene el
potencial para transformarse en una herramienta poderosa para el cambio, la mejora y la
responsabilidad publica (Kirk, 2013:5).

El fendmeno de la globalizacidon dela evaluacién seha manifestado en las dos Ultimas décadas, teniendo
suorigen cuando organizaciones y agenciasinternacionales, gobiernos nacionalesy empresas regi onales
comenzaron a encargar a evaluadores que llevaran a cabo sus trabajos dentro y fuera de las fronteras
nacionales.Junto a ello, se ha observado un crecimiento notable de sociedades, redes y asociaciones de
evaluacion que trabajan en contextos de gran diversidad. Este escenario complejo ofrece una gama de
intereses diversos en los que se pueden focalizar las VOPEs, las cuales, se organizan en grupos de
trabajo para plantearseobjetivos concretos al respecto y generar acciones para su cumplimiento. Entre
dichos intereses, las cuestiones relativas a la adopcién de un enfoque de género y DDHH en las
evaluaciones van teniendo una importancia creciente.

Este articulo intenta caracterizar la realidad de las VOPEs que trascienden las fronteras, denominadas
“Redes Transnacionales de Evaluaciéon” (RTE) teniendo en cuenta su acelerado crecimiento en las
ultimas dos décadas ylas actividades y servicios principales que ofrecen tanto a sus miembros como a la
sociedad en general. Seguidamente, se buscard caracterizar las acciones que algunas de las
mencionadas RTE vienen realizando en lo que respecta al enfoque de género en las evaluaciones y los
desafios presentes en sutrabajo.Finalmente, se culminara conalgunasreflexiones respectoa la realidad
y tendencias de las VOPEs tanto en el campo de la evaluacién en general, como en la adopcion del
enfoque de género en particular.
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REDES TRANSNACIONALES DE EVALUACION (RTE)

Patton (2010) considera que el crecimiento global de la evaluacidn, y en particular el incremento de
sociedades de evaluacidén en todos los continentes, han sido bastante impresionantes y uno de los
cambios mas significantes en el campo. La aparicién de estas sociedades, asociaciones y redes ha sido
relativamente nuevo y al mismo tiempo un fendmeno creciente (Ba Tall, 2009; Smith et al., 2011). Mas
recientemente, esta diversidad de organizaciones ha comenzado a ser identificada con el acrénimo
“VOPEs” (por sus siglas eninglés), es decir, Organizaciones Voluntarias paralaEvaluacion Profesional .
Actualmente hayaproximadamente 135 VOPEs nacionales, regionales y globales (I0CE, 2014a). Muchas
de ellas se han consolidado y han contribuido a la creacién de la comunidad internacional de la
evaluacion (Mertens y Russon, 2000; Picciotto, 2003; IOCE 2014a), donde VOPEs de diferente escala
(nacional, regional, global) estaninteresadas en trabajar en forma conjunta para fortalecer la presencia,
la préctica, y la teoria de la evaluacidn, es decir, la promocién de una cultura de evaluacion (Raina,
2003).

El espectro de servicios que las VOPEs tienden a ofrecer (la circulacién de hallazgos e informes de
evaluaciodn; la expansiéon de la cultura de la evaluacidn; el desarrollo de habilidades, experiencia y
métodos a través de conferencias,seminariosytalleres;el desarrollo deestandares, valores y principios
paraguiarla evaluacién)es la expresidondela creencia clavedelas VOPEs sobre |la evaluacién como una
practica que puede ser fortalecida por los esfuerzos profesionales y colectivos de colegas trabajando
juntos de manera organizada.

En loquerefiere a las Redes Transnacionales de Evaluacion, laSociedad Australasia de Evaluacion (AES)
fue, en 1987, la primera asociaciénregional en constituirse, siendo sumisidn “inspirar a profesionales de
la evaluacion con la fundacion de una organizacion para la continua mejora en la teoria y prdctica de la
evaluacion por toda Australasia” (Markiewicz, Eliadis y Lucks, 2013:70). Actualmente tiene mas de 1000
miembros de la regién que representan varias areasdela practicade la evaluaciény se relinen en forma
periodica a través de redes regionales, Grupos de Trabajo, foros y conferencias bianuales. El desarrollo
de Evaluacion Indigena es una de las prioridades de la red con el objetivo de incrementar el nimero de
poblacién indigena en el campo de la evaluacidn, fortalecer la capacidad de producciones de alta
calidad, el trabajo ético en contextos indigenas e incrementar las habilidades, competencias y
conocimientos de los y las profesionales en evaluacion.

La Sociedad Europea de Evaluacion (EES) fue fundada en 1992,y tuvo su primera conferencia en 1994 en
La Haya. Cuenta con aproximadamente 500 miembros individuales y 30 institucionales. Su meta es
promover la teoria, la practica y la utilizacién de la evaluacién de alta calidad en, pero no
exclusivamente, los paises europeos. Desde sus inicios, ha tenido un rol crucial en la promocidn y
creacion de VOPEs nacionales, actualmente presentes en casi todos los paises europeos. Asi mismo, en
el contexto Europeo, otra asociacién regional deevaluacidn es DeGEval (que incluye Alemania, Austria y
Luxemburgo) y NESE (la Red de Sociedades de Evaluacion de Europa), con la cual la EES trabaja en
cooperacion para promover VOPEs nacionales en Europa (IOCE, 2012b). Algunos de los servicios
ofrecidos a sus miembros son: las Conferencias Bianuales, acceso a revistas de evaluacion, boletines de
noticias y eventos de desarrollo profesional, oportunidades de contacto y de compartir informacién con
colegas, la participacién en Grupos Tematicos, entre otras (Bustelo y Saunders, 2013).

AfrEA es lared de evaluacidndeAfrica, integrada por 35 VOPEs nacionales del continente, mas de 1100
miembros individuales, y 6 miembros institucionales. Fue fundada en 1999 y, desde entonces, 7
conferencias internacionales se han llevado a cabo, en donde ha resultado bastante significativo el
trabajo realizado en las Pautas Africanas de Evaluacidon — basadas y adaptadas en los Estandares de
Evaluacion de Programas de AEA-, asi como el African Rooted Evaluation approach —aun en desarrollo-;
siendo uno de los temas centrales de la 7™ Conferencia de AfrEA realizada en Camerun a principios del
2014. Las areas prioritarias de AfrEA son su crecimiento y fortalecimiento como organizacidn; la
creacion de capacidades de evaluacidn en Africa; incrementar la demanda y uso de evaluaciones de
calidad; y generar, almacenar y compartir conocimientos sobre desarrollo en el continente. En los
ultimos tiempos, han producido el Africa Evaluation Journa/72, su primera revista profesional dedicada al
campo de la evaluacion (Traorey Wally, 2013).

La Red de Evaluacion del Este y Norte de Africa (EvalMENA), fundada en 2011, se esfuerza por reunir a
todos los profesionales dedesarrollo de MENA interesados en la evaluacion bajo un paraguasde alcance

"L El origen del acrénico VOPE esta intimamente relacionadoa lainiciativa de EvalPartners, que sera desarrollada luego eneste
articulo.
72 http://www.aejonline.org/index.php/aej
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regional. Su Visidn es ver acciones de desarrollo (proyectos, programas, actividades de investigaciony
desarrollo) mejor realizadas porque han sido bien evaluadas. Con alrededor de 170 miembros, y
presencia en 25 paises, EvalMena ha organizado el primer curso de capacitacion en linea sobre la
evaluacion del desarrollo en arabe, ha ganado presencia en el panorama mundial de asociaciones de
evaluacion, y da sostén a sus miembros, apoydndose en una formacién de alta calidad ofrecida por
expertos internacionales, ademas de asesoramiento y coaching entre pares a través de su servidor.

La Red Internacional deEvaluacion de Programas (IPEN) es la organizacion de evaluacidn transnacional
que abarca la regidn que antes era la URSS, ahora conocida como la Comunidad de Estados
Independientes (CEl). Fue en la conferencia de la Asociacién Americana de Evaluacidon de 1999, cuando
algunos grupos de interés de la region de la CEl anunciaron su plan de crear una red en la regién, que
cinco meses después selanzé como IPEN. Desde entonces, las conferencias anualesse han celebrado en
diferentes paises, con seminarios y talleres a diferentes niveles de experticia, dirigidos por tutores
regionales y extra-regionales. IPEN cuenta hoy en dia con mds de 600 miembros. Ademas, para
promover la evaluacién ha creado las ‘Escuelas de Evaluacidn’, realizadas cuatro veces en diferentes
lugares y orientado a evaluadores principiantes y avanzados. Uno de los principales desafios que
enfrenta es la necesidad de armonizaryencontrarlos temas y cuestiones de interés comun para toda la
region y, por otro lado, fortalecer los vinculos con los gobiernos y establecer una cultura de la
evaluacion en sus practicas (Kosheleva y Tretiakova, 2013).

La comunidad de evaluadores para el sur de Asia (CoE) se puso en marcha a finales de 2008, como un
proyecto titulado "Promocidn de Teoria y Practicas de Evaluacion en Asia del Sur - La construccién de
una comunidad de evaluadores" (Kumar-Range, Shiv y Sandip, 2012). El CoE busca proporcionar a los
evaluadores que trabajan en el sur de Asia una plataforma donde pueden aprender unos de otros, y, a
su vez, contribuir al fomento del campo de la evaluacidn a nivel mundial. Hoy en dia, cuenta con
alrededor de 300 miembros individuales y 18 miembros institucionales. Miembros de diferentes paises -
especialmente en Nepal, Bangladesh y Afganistdn - han comenzado el proceso de creacién de
Asociaciones/Organzaciones Nacionales de Evaluacién y avanzado a establecerlas como entidades
legales en cada uno de sus paises y vinculadas a CoE Asia del Sur como socios.

La AsociaciéndeEvaluacion deAsia Pacifico (APEA) es una de las VOPEs regionales mds nueva, que tuvo
su lanzamiento inaugural en septiembre de 2012. Durante 2013, sus Estatutos y Reglamentos se
aprobaron, los funcionarios interinos y miembros de la Junta fueron elegidos, y el registro legal se
recibié en Kuala Lumpur, Malasia, donde APEA tiene ahora sedes. Al ser una organizacién de membresia
paralas asociacionesdeevaluacion/redes y grupos nacionales, tematicos y sectoriales en Asia, APEA aln
no ha adoptado medidas oficiales paraformalizar su membresia.Sus principales objetivos son ayudar a
sus miembros en el fortalecimiento de sus capacidades de evaluacion y su utilidad para mejorar la
eficaciay la rendicidn de cuentas a los beneficiarios finales en el nivel comunitario, local, provincial y
nacional de las politicas, programas y proyectos de sus respectivos paises. Las VOPEs nacionales que
inicialmente formaban APEA deberan trabajar juntos por la causa comun de defender y ayudar a
construir capacidades de evaluacidn en los diferentes sectores de la sociedad.

La Red Latinoamericana y del Caribe de Evaluacidn, Monitoreo y Sistematizacion (ReLAC) fue puesta en
marcha en octubre de 2004 en Lima, Peru (Rodriguez Bilella, 2013). El principal motor de la creacidn de
la red fue la ausencia de un espacio en el que los evaluadores de la region puedan compartir sus
experiencias y fortalecer sus habilidades de evaluacidn. Desde entonces ha celebrado tres conferencias
regionales, tiene 16 VOPEs nacionales establecidas o en proceso de formacion, y cuenta con mas de
1.600 miembros. La RelAC apunta a fortalecer la cultura y la prdctica de seguimiento, evaluacién y
sistematizacion como un proceso social y politico fundamental, con el fin de mejorar las politicas,
programas y proyectos en un entorno de mayor transparencia y participacion ciudadana. Recientemente
se ha desarrollado un curso de e-learning en Espafiol de Introduccion a la Evaluacidn, que ha contado
con mas de 800 participantes. El trabajo en red ha sido facilitados por los medios virtuales con que
cuenta donde se han establecido varios grupos tematicos >, Asi mismo, en América Latina, mas
precisamente en el Caribe, se ha creado recientemente la Caribbean Evaluators International (CEl),
como la primera VOPE de hablainglesa en la regién. La CEl surge en Febrero de 2014 como un resultado
tangiblede lainiciativa EvalPartners, con el deseo de dar fuerza al desarrollo profesional en monitoreo y
evaluacidndequienes trabajanen el Caribe, procurando contribuir con mejoras econémicas ysociales a

73 para la suscripcién a sus listas de discusidn, la cuenta es relac@gruposyahoo.com.ar, y la plataforma social es
http://noticiasrelac.ning.com/
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la vez que proteger la democracia en la region. Ademads, se propone promover el desarrollo de servicios
de evaluacion culturalmente apropiados para la zona

En América del Norte existen dos importantes sociedades evaluaciones nacionales, esto por el elevado
numero de participantes, asi como su importante papel en la creacién de otras VOPEs. La Asociacién
Americana de Evaluacion (AEA) fue la primer VOPE nacional creado en 1986, cuando la Sociedad de
Investigacion de Evaluacién y la Red de Evaluacidn se fusionaron (Quesnel, 2006). Cuenta con mas de
7.700 miembros que representan a todos los estados de los EE.UU., asi como mas de 60 paises de todas
partes del mundo. Ademas cuenta con varias asociaciones sub-nacionales. Por otra parte, la Sociedad
Canadiense de Evaluacién (CES) fue lanzada en 1979, y cuenta con unos 1.900 miembros canadienses,
pero también tiene 103 miembros internacionales. El CES también tiene representaciones provinciales.
En noviembre de 1995, las sociedades de evaluacion estadounidenses y canadienses organizaron la
Conferencia Internacional de Evaluacién en Vancouver, en colaboracién con la Sociedad Europea de
Evaluacién. Por lo general, se considera que esta fue la primera conferencia verdaderamente
internacional,con 1.600 evaluadores de 65 paises de los cinco continentes, un hitoen la creacién deuna
comunidad internacional de evaluacion (Patton, 2001). La idea de un organismo de evaluacion
internacional para representar los intereses de todas las entidades de evaluacién a nivel mundial fue
primero discutido alli, incluyendo ideas para promover aun mas la evaluacidn a nivel mundial, y para
ayudar a los paises queeran principiantes enla evaluacién. Finalmente, con el apoyo de la Fundacion W.
K. Kellog, dos reuniones de residencia se desarrollaron en 2000 y 2002, que llevaron a la Asamblea
Inaugural dela Organizacion Internacional para la Cooperacidn en Evaluacion (IOCE) en Pert en Marzo
de 2003. Sus objetivos son fortalecer el liderazgo y capacidades de evaluacion en paises en desarrollo,
promover relaciones entre la teoria y la aplicacion practica de la evaluacidn alrededor del mundo, y
promover la evaluacién como una profesion. Muchos de sus esfuerzos han estado direccionados hacia
un mayor pluralismo en la comunidad de evaluacidn, inspirada por la idea de ser una comunidad de
respeto mutuo de profesionales y tedricos, entre quienes hay un amplio rango de posiciones, y donde
hay un espacio para aprendizaje y enriquecimiento mutuo.

La Asociacidn Internacional de Evaluacidn para el Desarrollo (IDEAS) fue fundada en 2001 gracias al
apoyo de organismos internacionales como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y el Banco Mundial.IDEAS surgié como una asociacion voluntaria de evaluadores profesionales,
instituciones para el desarrollo, y organizaciones de la sociedad civil comprometidas en promover
globalmente la teoria, métodos y practica de evaluacidén para el desarrollo. Congrega evaluadores de
diferentes paises, con el principal objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad y expansion de la
practica dela evaluacion en la ayuda al desarrollo, especialmente en paises en desarrollo y transicidn.
Actualmente, tiene mas de 700 miembros, de mas de 90 paises —aproximadamente la mitad de ellos de
paises de Africa, Latinoamérica y Asia. Las actividades estdn disefiadas para expandir el suministro
(desarrollo decapacidades deevaluacidn)yla demanda de la evaluacion (construir la apropiacion de la
evaluacidn por parte de legisladores, responsables de politicas y otros actores clave para entender y
desplegar la evaluacién como un instrumento para una mejor gobernanza y uso eficiente de los
recursos).

Una reciente y particular TEN es EvalPartners, que no debe considerarseuna VOPE en simisma, sinouna
alianza decolaboracién internacional. Fue lanzada en Accra, Ghana, en Enero de 2012, bajo el auspicio
de UNICEF y IOCE, y fondos del gobierno de Finlandia. EvalPartners representa el consenso generalizado
sobre la importancia de la evaluacidon como un instrumento eficaz para apoyar los programas de
desarrollo para lograr resultados equitativos y sensibles al género (Catsambas etal., 2013). Mientras
busca el realcede Organizaciones dela Sociedad Civil en general, EvalPartners se focaliza en las VOPEs,
entendiendo que han aumentado en nimeros y en alcancedeactividades y areas de influencia (Murray
and de Silva, 2013). Casi 50 socios (VOPEs, instituciones académicas, agencias de las UN, y socios de
desarrollo bilaterales y multilaterales) trabajan en red como un camino de aprendizaje de buenas
practicas, cooperacion mutua y oportunidades de intercambio de conocimiento. Desde finales de 2012
han puesto en marcha varios proyectos e iniciativas: programa de apoyo peer to peer (colaboracidn
entre VOPEs), un proyecto de desafio de la innovacién para fortalecer la demanda y uso de la
evaluaciodn,la declaracién de2015 como EvalYear, varios e-programs sobre evaluacidn para el desarrollo
(en espafiol,arabey ruso), la publicacidn de dos libros en su serie sobre la promocién de las funciones
de la sociedad civil en la promocién de las capacidades de evaluacion, la identificacion de ideas
innovadoras con un foco explicito en materia de equidad y género dentro de las estrategias para

74 Ver: http://noticiasrelac.ning.com/profiles/blogs/nueva -red-de-evaluacion-en-el-caribe
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fortalecer la demanda y el usode la evaluacidn para informar a la formulacién de politicas, entre otros
como una iniciativa de organizaciones pares que quieren influir en los demdas a moverse en una accion
coordinada hacia los resultados finales sensibles a la equidad y el género.

EL ENFOQUE DE GENERO EN LAS EVALUACIONES Y EL TRABAJO DE LAS RTE

Las evaluaciones centradas en la equidad proporcionan un juicio formulado sobre la pertinencia,
eficacia, eficiencia,impacto y sostenibilidad delas politicas, programas y proyectos relacionados con el
logrode resultados de desarrollo equitativos. Se centran explicitamente en las dimensiones de equidad
de las intervenciones, yendo mas alla delos datos cuantitativos convencionales hacia el analisis de los
cambios de comportamiento, los procesos ylas actitudes sociales complejas, y recogiendo informacion
sobre grupos socialmente marginados o de dificil acceso (Bamberger y Segone, 2012). En este marco, la
cuestion de género en las ultimas décadas ha ganado importancia en lo referente a su incorporacién
como parte eje de las politicas y programas de desarrollo, especialmente luego de la Conferencia de
Beijing (1995) en donde se reconoce la igualdad de género como un prerrequisito para el desarrollo.
Existe un amplio acuerdo en que una evaluacién sensiblea los DD.HH. y la igualdad de género aborda
los principios de programacién tal como lo requieren un enfoque basado en los derechos humanos y
una estrategia de transverzalizacién de género, contribuye al proceso de cambio social y econdmico,
que es esencial para gran parte de la programacion de desarrollo, identificando y analizando las
desigualdades, practicas discriminatorias y relaciones desiguales de poder que son el centro de los
problemas del desarrollo. La evaluacion sensible a los DD.HH y la igualdad de género puede ayudar a
que las intervenciones sean mas efectivas y los resultados mas sostenibles (UNEG, 2011). No obstante,
los avances en materia de igualdad de género han sido escasos. Mds aun, las dificultades para evaluar
los avances en materia de género han mostrado sus limitaciones en lo que respecta a su aplicacién
metodoldgica y analisis (Espinosa Fajardo, 2011).

Ante este escenario, es inevitable preguntarse entonces qué es lo que estd pasando. la
transverzalizacién del enfoque de género enfrenta varios desafios, entre ellos, la ausencia de voluntad
politica y una capacidad institucional limitada en lo que respecta al género y la evaluacion (Espinosa,
2013). Lo cierto es que son pocos los enfoques de M&E que permiten entender como es que se ha dado
el cambio en lo que respecta a relaciones de género. En general, las evaluaciones se centran en la
medicion del alcance de las metas planteadas sin hacer mencion a como esos resultados fueron
alcanzados por género, cdmo se relacionan y qué reflejan. Tampoco tienen en cuenta o estan disefiadas
en funcién de las caracteristicas delos cambios de poder y los desafios generados por las intervenciones
por los derechos de las mujeres (Batliwala y Pittman, 2010). Esta situacidn es conocida en el mundo de
la evaluaciony en los ultimos afios ya se han observado acciones para transformar esta realidad.
Algunas RTE hancolocado en suagenda la necesidad de realizar acciones tendientes a la incorporacion
de la perspectiva de género en las evaluaciones. En este sentido, la EES cuenta entre sus grupos
tematicos uno dedicado especificamente a temdticas de evaluacidn y género, creado al reconocer la
importancia dela equidad de género como un prerrequisito para el desarrollo,tal y como fue expresado
en la Conferencia de Beijin 1995. Sus acciones hanido encaminadas a la sensibilizacidn y concientizacion
en la temdtica con resultados importantes dentro de la comunidad europea de evaluacidn. En este
sentido, el abordaje de temas al respecto se ha observado en las Ultimas Conferencias organizadas por
la EES, donde se ha visto en cada una un aumento significativo de las presentaciones, paneles y
experiencias que desarrollan cuestiones relativas al género75.

Por otra parte, también la ReLAC ha comenzado en los afos recientes a mostrar su interés en el enfoque
de género en las evaluaciones. Sus bases y antecedentes tienen un caracter histéricoysocial que otorga
mayor relevancia a la incorporacién del enfoque, especialmente atendiendo a la fuerte presencia de
descendencia indigenay africana en contextos de pobreza, exclusidnydiscriminacion, como asi también
de organizaciones de la sociedad civil. Asi mismo, una serie de eventos desarrollados en 2010y 2011
dejaron entrever la necesidad de contar con un espacio de reflexion acerca de aspectos tedricos y
practicos y el alcance de este enfoque de evaluacidn. En este contexto surge la Comunidad de
aprendizaje llamada “Grupo de Evaluacidn, Género y DDHH”, un espacio virtual de aprendizaje y de
participacion de mas de 120 miembros en la que, sin costo alguno, es posible compartir experiencias,
conocimientos, resultados de estudios y evaluaciones relacionadas con la perspectiva de género y
DDHH’®. En el tiempo que lleva desde su creacién ha podido acordar intereses comunes en la tematica;

75 Para mas informacion se puede consultar la pagina de la EES (www.europeanevaluation.org)
Ver: http://noticiasrelac.ning.com/group/evaluacion-genero-y-derechos-
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la ejecucion de dos foros y difusidon de las conclusiones referentes a la transverzalizacidn del género en
América Latina y Caribey el uso de los resultados de las evaluaciones.

Resulta importante destacar que los grupos de estas dos redes, EES y RelLAC, actualmente se encuentran
trabajando en un proyecto de cooperacién seleccionado por EvalPatrners para desarrollar las
“Directrices para incluir una perspectiva ‘género+ en las VOPEs”. Esta propuesta busca identificar
pasos claves para analizar la inclusion de los aspectos criticos de un enfoque ‘género+’ en la cultura y
practica deambas sociedades deevaluacidny poner a disposicion deellas distintos instrumentos que la
favorezcan. El enfoque género+ constituye una mirada innovadora que busca profundizar las
evaluaciones sensibles a la igualdad de género y a la equidad. El término "género +" se utiliza para
incluir expresamentela nocidn de interseccionalidad, es decir, el objetivo es el reconocimiento de que la
dimensidén de género se cruza con otras desigualdades queviven las personas, como pertenencia étnica,
clase social, edad, discapacidad, orientacidn sexual, entre otras. De esta forma, el andlisis incluye el
cruce de diferentes formas de discriminacion que viven las personas o grupos sociales”’.

Asi mismo, la iniciativa EvalPartners, en su propdsito de construccién de capacidades en evaluacidn, ha
lanzado entre sus propuestas de e-learning el curso Equity-Focused and Gender Responsive Evaluations
en la cual seaborda, a través de once médulos, las oportunidades y desafios, asi como las implicancias
metodoldgicas de evaluar los efectos de |las politicas, programas y proyectos destinados a mejorar los
resultados de desarrollo equitativo.

Por otra parte, en Africa, en 2002 ha sido creada la Africa Gender and Development Evaluators Network
(AGDEN), un grupo tematico especial de AfrEA y UN Women que busca posicionarse como lider en la
provision de expertos en evaluacidn con fuertes habilidadesenla aplicacion de los principios de género
y Derechos Humanos en las evaluaciones en Africa, ademds de influir en la construccién de politicas y en
la practica desde esta perspectiva. Desde sus inicios, AGDEN ha pasado de 14 a mas de 100 miembros
quienes contribuyen a: aumentar las capacidades individuales y el uso de las evauaciones a través de
una bateria de herramientas, talleres y paneles de discusién; la creacién de un ambiente que brinde
apoyo a la evaluacion contribuyendo al monitoreo acerca de cémo se aborda la igualdad de género a
nivel nacional y la promocidn de las capacidades de evaluacién; fortaleciendo sistemas de evaluacidn
sensibles al géneroy basados enla equidad; entre otras. En diez afios de trabajo AGDEN ha mostrado un
progreso interesante en lo que refiere a la importancia de incorporar los principios de equidad de
género y DDHH en M&E que se puede observar en el creciente interés de evaluadores por aprender y
compartir conocimientos y experiencia que permitan construir capacidades al respecto. En las
organizaciones, si bien existe una conciencia creciente acerca de estas cuestiones, su incorporacion
efectiva a los sistemas de evaluacion de las organizaciones aun tiene mucho camino por recorrer
(Kaabunga y Etta, 2013).

En el caso de AEA, el grupo temdtico Feminist Issues in Evaluation fue formalmente aprobado en 1997,
pero fue en 1992 cuando un grupo de evaluadoras feministas comenzd a cuestionarse la necesidad de
incorporar al andlisis del campo de la evaluacidon aspectos relativos a cuestiones d e género, una mayor
diversidad de pensamiento y participacidn,y el importante rol que tienen |los objetivos de justicia social
en la evaluacion. En aquella época la idea de una Evaluacion Feminista no fue aceptada por ciertos
sectores. Este grupo ofrece, en las Conferencias Anuales de la red, presentaciones y sesiones que
abordaban cuestiones de inequidad degénero, focalizdndoseen la necesidad de evaluaciones sensibles
al género con un numero creciente de participantes cada afio. Este hecho se trasforma en uno de los
logros mas importantes de la red junto con la publicacién del volumen sobre Evaluacién Feminista en
2002, en la revista New Directions in Evaluation. Se trataba, hasta 2013, del Unico volumen sobre
Evaluacion Feminista. Hoy en dia, sus mayores desafios estan en la incorporacion de una mayor cantidad
de evaluadores que se interesen en la tematica y mayores posibilidades y dedicacion para escribir y
difundir conocimientos referentes a la misma (Catsambas, Seigarty Whitemore; 2013).

En el casode IPEN, lainiciativa de trabajo en cuestiones de género en las evaluaciones vino de la mano
de UNIFEM (UN Women) en 2009 producto del interés de la red en generar relaciones de cooperacion
con organizaciones internacionales expertas en el campo de la evaluacion. El resultado de ello fuela
creacion del proyecto “Transformative Mixed Methods (TMM) Evaluation in IPEN regién” propuesto por
la Unidad de Evaluacion de UN Women como un enfoque metodolégico de evaluacion sensible a los
DDHH y género. Esta metodologia tiene como caracteristicas principales: el lugar centras quetienen la

humanos?commentld=3713302%3AComment%3A40398&xg source=msg com group
77 Mas informacién en: http://noticiasrelac.ning.com/group/evaluacion-genero-y-derechos-humanos/forum/topics/participa-en-
el-foro-g-nero-por-la-incorporaci-n-de-un-enfoque-de
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vida y experiencias de sociedades marginales; las relaciones asiméticas de poder; el vinculo entrela
investigaciénsocialylaaccidn;y utiliza lateoria transformativa paradesarrollar |a teoria del programa y
el enfoque de evaluacion. El propdsito del proyecto TMM era asegurar la amplia difusion de ideas para
construir unared de 22 personas con conocimientos en TMM que recibirian subvenciones para impartir
capacitaciones ensus paises y luego reflexionar sobrelos aprendizajes que las mismas dejaron sobre el
usodel TMM. Desafortunadamente, debido al tiempo insuficiente para aplicar los conceptos del TMM y
reflexionar sobre las experiencias, este proyecto tuvo una duracidon desdlo 6 meses. Pareciera ser que
estos factores son un denominador comun en la regidn, situacién que dificulta la generacién de
conocimientos y materiales sobre evaluacion en la region de IPEN (Kosheleva y Tetriakova; 2013).

DESARROLLO DE LAS RTE Y LA ADOPCION DEL ENFOQUE DE GENERO. REFLEXIONES FINALES

Las Redes Transnacionales de Evaluacién (RTE) emergieron principalmente debido a la necesidad de
colaboracién entreindividuos o VOPEs para incrementar los esfuerzos de una regidn en particulary para
compartir experiencias en contextos relacionados. En muchos casos, han sido determinantes para el
establecimiento de redes nacionales, mientras que también apuntan a ser una organizacién en alza con
procesos de organizacion plurales y democraticos.

En la actualidad, internacionalmente se ha reconocido que las relaciones de género asimétricas
constituyen un obstaculo para el pleno desarrollo de las sociedades. Asi se han planteado objetivos
tendientes a transformar esta realidad. Esta situacion tiene implicancias directas en la formulacion de
proyectos, en su ejecucion, como asi también en su evaluacion. En el nlicleo de la vision de las RTE esta
la creencia de la evaluacion como una practica que puede ser mejor fortalecida a través del esfuerzo
profesional y colectivo de los colegas trabajando en conjunto y de manera organizada. Precisamente las
RTE buscan fortalecer la prdctica de la evaluacidon a través de esfuerzos para el desarrollo de
capacidades de evaluacidn colectivas. La presencia de intereses temdticos o grupos de trabajo ha sido
comun en la mayoria de las RTE, ya que son formas practicas depermitirlea sus miembros traspasar las
fronteras nacionales y establecer contactos con colegas de otros paises y regiones interesados en los
mismos tépicos. Esto esta particularmenteclarocuando seobserva las tendencias comunes compartidas
por las RTE que pueden resumirse en: el incremento de los esfuerzos hacia una buena gobernanza y
fortalecimiento de la sociedad civil; una creciente preocupacién por el apoyo hacia la demanda dela
evaluacion, versus el fortalecimiento del suministro; pluralismo metodolégico como una ortodoxia
aceptada y; mds espacio para enfoques de evaluacién indigenas y de género y DDHH.

En loque respecta a esta Ultima tendencia, hay esfuerzos similares en diferentes RTE para dar lugar a la
reflexidn tanto de enfoques de evaluacion indigena como de enfoques de evaluacion sensibles al género.
Esto tiene una expresionclara en el trabajo hecho porvarias VOPEs para sensibilizar a la comunidad de
la evaluacién en general y especialistas en el area en particular, lo que demuestra su compromiso y el
potencial que este tipo de organizaciones tienen para la construccién de capacidades en evaluaciény
para llenar esos vacios y desafios que el escenario de las politicas sociales plantea: el escaso
conocimiento existente en metodologias, herramientas y practicas que permitan la transversalizacion
del género tanto en el disefio como en la evaluacion de politicas y programas.

Esta es la oportunidad que las VOPEs tienen para transformarse en protagonistas del cambioy en ello
estdn trabajando. Su base ya estd sentada en la creencia de que el motor del cambio puede ser
evaluaciones decalidad;compartir conocimientos y experiencia a partir de la generacién de alianzas de
cooperacion que permitan la construcciéon de capacidades es su ‘teoria del cambio’. A ello estan
encaminadas para contribuiral fin Gltimo: mejorar las practicas que propician el desarrollo. Esta claro
que hay mucho caminoaun porrecorrer al interior de estas redes para trabajar de manera organizada y
con un horizonte claro en lo que respecta a la incorporacién de una perspectiva de género en las
evaluaciones, pero sin duda es posible visualizar acciones tendientes a ello. Este trabajo se refleja
claramente en la variedad de talleres, sesiones, conferencias y cursos ofrecidos por las mismas para
crear capacidadesen la tematica, entendiendo que ello constituyelos primeros pasos en el largo camino
de reflexién y accién que implica el logro de los objetivos de igualdad de género planteados por los
paises miembros de Naciones Unidas, esto es, los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los préximos
Objetivos de Desarrollo Sustentable (agenda pos 2015).

Conjuntamente con la iniciativa EvalPartners, hay indicadores de una disciplina evolucionada vy
madurada, como asi también la necesidad y deseo de compartir enfoques y experiencias de evaluacion
entre sus muchos actores ahora involucrados en el campo alrededor del mundo. Al mismo tiempo, las
VOPEs y RTE estan en diferentes estados de desarrollo, enfrentando grandes desafios para establecerse.

93



Universidad Nacional de Lanus
Seminario Nacional — 12 de Septiembre de 2014

El cardcter de voluntarias les ofrece ciertas ventajas, dificultades y desafios, especialmente en lo que
refiere a cuestiones de financiamiento y dedicacién de quienes forman parte de las mismas. Estara en
sus miembros lograr desarrollar estrategias creativas para poder sortear estas situaciones de manera
que el crecimiento evidenciado continte en alza.

Actualmente, hay VOPEs en todas las regiones del mundo, creando una masa critica de evaluadores
capaces de responder a la creciente demanda de la evaluacion, y realizar una fuerte contribucidn al
mejoramiento de la eficaciadelos programas, politicasyservicios. Sinninguna duda hayun camino por
recorrer antes que los evaluadores logren constituirse en VOPEs efectivas para promover actividades y
el uso de la evaluacidn de formas que puedan influir la toma decisiones sobre la formulacion de
politicas, pero el principal camino ya estd direccionado a ello, en un contexto caracterizado por una
creciente globalizacién de la evaluacion. Particularmente en lo que respecta a la realizacién de
evaluaciones sensibles al género, actualmente las VOPEs enfrentan el desafio de poder generar
profesionales idoneos en el tema de manera tal que la incorporacién del enfoque de género en las
evaluaciones permita una retroalimentacidn con la calidad necesaria para la formulacién de politicas
que propicien un nivel de desarrollo dptimo en las sociedades, como asi también generar un cimulo de
experiencias susceptibles deser analizadas para laincorporacién denuevas herramientas de evaluacion.
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LA EVALUACION SOCIAL EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS
SOCIALES ACTUALES

Autores: Vanesa Castro, Cecilia Luna. PETAS (Programa de Estudios del Trabajo, el Ambiente, y la
Sociedad) dela Universidad Nacional de San Juan

RESUMEN

La evaluacién de politicas sociales representa un ambito profesional y académico que ha ido
adquiriendo, en los ultimos afios, un creciente interés y una especificidad propia (Bustelo, 2013). En
este sentido, la razén de ser de este trabajoreside en abordar la tematica de la evaluacién como
un tépico ineludible de los tiempos que corren, tomando como referencia la formacion profesional
desde la disciplina del Trabajo Social. Para ello se expone como punto de partida algunas
consideraciones conceptuales fundamentales de manera que se pueda examinar las nociones
principales deevaluacionylasimplicanciasactuales conduciendo al andlisis y valoracidon del estado del
arte.

En segundo lugar se planea, a modo de propuesta, un sistema de principios y orientaciones elaborados
por las autoras en el marco de sus trayectos profesionales en el dmbito académico (trabajo final de
investigacidon de la carrera trabajo social y experiencias en proyectos de investigacion). Tal sistema de
principios propende ser un marco orientativo al ejercicio de la evaluacién. Es decir, se propone una
linea de aprendizajes susceptibles de ser aplicados a cualquier disciplina de afinidad con el ambito
evaluativo, de allila relevancia metodoldgica que se le otorgue.

“La evaluacién es una ciencia social degranactualidad cuyo
ingente potencial nose discute, pero que aun no ha llegado
a su rendimiento éptimo. Se vale de los métodos y el
instrumental de la investigacion social, pero no basta el
conocimiento de estos para lograr el desempeiio de las
funciones que requiere el evaluador, pues su marco de
accion es, sin duda, de una complejidad diferente”. (Carol
H. Weiss, 1985).

INTRODUCCION

En la presente ponencia se aborda la temdtica de la evaluacién como una herramienta vital para
mejorar los resultados y procesos de las politicas sociales, y de esta manera contribuir al desarrollo
social yal bienestar ciudadano.Desde la mirada u orientacidn que se dio a esta presentacion, evaluar es,
en términos generales, “discernir, es la identificacion sistemdtica del valor o el mérito del objeto
estudiado (un programa, un proyecto, una institucién, una organizacién social o de desarrollo)
(Scriven, 1995). Para Tapella (2009), evaluar seria “un andlisis del aporte unico que un programa o

proyecto brinda a la sociedad.” Lo certo es que la evaluacion, durante las Gltimas décadas, se ha convertido
en una caracteristica importante —y para algunos autores incluso es una condicién necesaria- de
las politicas publicas. Dado que la evaluacion desempefia una funcidn de generar respuestas que
posean credibilidad sobre el desempefio de un programa social. Asimismo, como herramienta,
representa una disciplina altamente heterogénea y multifacética y muchas veces controversial.

En este sentido, se expondran un sistema de principios y orientaciones que facilitara la reflexidn, a
los/as Trabajadores Sociales y a otros profesionales idéneos en la tematica, sobre la experiencia
evaluativa, extrayendo de ella los aprendizajes que obtuvieron viviéndola, comunicandola y
enriqueciendo su propia practica profesional. De igual modo, es importante destacar que dicho sistema
de principios no es una sucesion de procedimientos que deben ser aplicados mecdnicamente, sino
que pretenden ser lineamientos que buscan orientar el razonamiento de los/as profesionales durante
el proceso de intervencion.

El desarrollo de esta ponencia surge del proceso de investigacidn realizado desde la disciplina del
Trabajo Social y se basa fundamentalmente en la exploracién bibliografica, es decir, se examinaron
fuentes secundarias que permitieron indagar, reflexionar y valorar el estado del arte sobre el tema en
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cuestion. Asi mismo, se tuvo en cuenta lo expuesto en el 1° Seminario Internacional sobre “La
.y sas . . 78
Evaluacidn de Politicas como Herramienta para el Desarrollo”, Ilevado a cabo en Argentina™".

LA EVALUACION EN LAS POLITICAS SOCIALES

Las politicas sociales, mediante los programas y/o proyectos son factores de estructuracién social que

articulanydesarticulan, alteran, intensifican, erosionan, construyen o erradican fracturas econdémicas,

generacionales, étnicas y de género. Por lo mismo, evaluar sus resultados o impactos es mas

complejo de lo que parece (Subirats J. yGoma R. 2000)79

Por ello, se alude a la EVALUACION como un aspecto que encuentra mayor complejidad, en el

proceso de gestion de una politica; el que por no aplicarse hace que el sentido de la politica no

encuentre cauce; el que evidencia que el proceso de la planificacidn social en nuestros paises (América
latina) haya sido débil y hasta inexistente. Por las razones expuestas surge un conjunto de
interrogantes: éQué es lo interesa conocer?, {Cuales son los aspectos cruciales de la planificacion de
las politicas?, poniendo atencion ala politicasocial y a su objeto de accién como un sistema dindmico
que responde a dos preguntas: ¢Cémo actuar? Y (Con quién actuar? Cabe también, reflexionar

acerca de la poca presencia de las ciencias sociales para ofrecer criterios que den alguna orientacion a

la politica en el campo de su disefio.

La evaluacion selleva a cabo con dos propdsitos principaleng:

e Aprender de la experiencia, extrayendo lecciones que puedan aplicarse con el fin de mejorar el
disefio y la implementacidn de politicas publicas.

e Rendiciénde cuentas al publico y/o a quienes han aportado los recursos utilizados, y en algunos
casos al Parlamento.

En base a lo mencionado anteriormente cabria preguntarse:

éPor qué el tema de la evaluacion de politicas y programas sociales se ha ido convirtiendo con el paso
del tiempo en un problema central de la accién de los gobiernos?81

Principalmente por tres razones:

1. El desarrollo yprogreso social que se vive en el nuevo milenio no omiten ni aminoran la severidad
de viejos y nuevos problemas sociales: pobreza, exclusién, desigualdad.

2. Apesarde las innovaciones institucionales y programaticas, las soluciones que se han puesto en
marcha no arrojan los resultados esperados. La complejidad de nuestras sociedades, que
presentan una muy desigual distribucion de las oportunidades, y de los problemas que ello
genera, exige miradas mdas acuciosas sobre las politicas y programas que se estan
implementando.

3. Lla permanente escasez de recursos, cuestion que puede ser mejor enfrentada si la
evaluacién permite asegurar el uso eficiente de los recursos.

Y en funcién, a lo mencionado anteriormente, como interrogante central valdria preguntarse si La

evaluacién social:

¢Favorece el proceso de construccion e implementacion de las politicas sociales actuales y futuras?
é¢Constituye verdaderamente un aporte fundamental para el mejoramiento y efectividad de las
mismas?

Para comenzar, se cree que las politicas publicas, son declaraciones de enunciados que se

concretizan, tienen sentido en la medida que provocan consecuencias. El tema basico de la

evaluacién son las consecuencias de las politicas. Analiza los cursos de accidon del Estado en tanto
alcance los objetivos deseados.

En funcién de esto, partimos de que el fin principalde la evaluacidn social es el aprendizaje respecto

de las formas que tiene el Estado en torno a los desafios sociales que impone el desarrollo: de lograr

politicas y programas mas efectivos, mas eficaces, mas eficientes, mas costo-efectivos, mas

78 Realizado el dia 22 de Octubre de 2012, organizado por la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacidn, a través de la
Subsecretaria de Evaluacion de Proyectos con Financiamiento Externo, conjuntamente con el CLEAR (Centers for Learningon
Evaluation and Results)y el CIDE (Centro de Investigacién y Docencia Econdmica de México). El encuentro se llevo a cabo en
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA, donde expusieronreferentes del Pais de México, Colombia, Pert y de diversas
Provincias de Argentina.

79 Gloria Edel Mendicoa: “EvaluacidénSocial, lafaseausente de la agenda publica”. Editorial Espacio. 1ra edicién, Buenos aire s
2006.

80 Osvaldo Feinstein: “Evaluacion Pragmatica dePoliticas Piblicas”. 2004.

81 Claudia Serrano y Dagmar Raczynski: “La Funcién de Evaluacién de Politicas Sociales en Chile.” (este articulo presenta los
aspectos conceptuales del trabajo realizado por Asesorias para el Desarrollo).
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sustentables en el tiempo. Y es, precisamente por esto, que la funcidn de evaluacidn de las politicas
publicas, incluidas lassociales, se ha idoasentando lentamente en el aparato publico, el sector privado
y el amplio mundo de los organismos no gubernamentales del pais. Esto no significa que el tema de la
evaluacién de politicas y programas esté resuelto. Por el contrario, el tema se instald sin seguir un
camino explicito, sin consensuar términos basicos, sin reflexionar sobre el qué se evalua, para quién o
quiénes, con qué propdsito, en qué momento, con qué estrategias metodoldgicas, etc. La instalacion
del tema tampoco ha significado borrar el estigma o fantasma de la evaluacion entendida como
control y sancion, aunque sin duda, para que los resultados de las evaluaciones tengan efecto, debe
existir un sistema de premios y castigos (Weisner, 1999).
El Estado tiene la labor ineludible de evaluar con sus recursos, los procesos que se desencadenan en
este dmbito y los resultados esperados y no esperados que se obtienen en el corto, mediano y largo
plazo, en cuanto a productos, efectos e impacto, y también en relacién al costo, monetario y no
monetario, de estos resultados.
Lo cierto, es que el tema estd instalado como necesidad en el sector publico y como tépico de
formacién y entrenamiento en el mundo académico y no gubernamental. Esto ultimo, se pudo
visualizar en lo presentado en las ponencias que formaron parte del 1° Seminario Internacional
sobre “La Evaluacidon de Politicas como Herramienta para el Desarrollo”, llevado a cabo en
Argentina82, las cuales, muestran la importancia y valoracién que se tiene de la evaluacién, lo que
se puede visualizar en algunos paises de América Latina, ya que se han instaurado organismos de
evaluacion como CONEVAL de México o SINERGIA de Colombia, entre otras que presentaron sus
experiencias. Algunos de sus exponentes manifestaron la relevancia de la evaluacién de una politica
y/o programa de la siguiente forma:
“Se debe poner énfasis en la Evaluacion y monitoreo (E&M) para obtener politicas de calidad y utilizar
la evaluacion para la toma de decisiones, para ello se debe realizar una inversion en capacidades”...
“La Evaluacidn, es el resultado de la intencion de contar con mejores politicas, resultados o impactos
que respondan a los objetivos planteados”
Entre las principales contribuciones que se pueden extraer encontramos:
e Alimenta el debate publico y mejora las estrategias.
e Construye conocimiento.
e Permite una toma de decisiones con mds evidencia.
e Facilita el control social y la transparencia del Estado.
e Mejora la asignacién derecursos.
e Permite identificar la validez y |a debilidad de las politicas publica.
Es decir, que no solo se considera, en general que la evaluacidon es una herramienta, sino también
retomando la nocién de Transparencia del Estado, evaluar sirve como instrumento democratico de las
politicas, lo que Tapella (2009)83llama otorgar credibilidad a las acciones.
Es esta direccion, no hay dudas de que las Politicas Sociales deben ser sometidas a evaluacidn, con
sistemas rigurosos y serios que otorguen confiabilidad, de manera que se asegure la independencia y
credibilidad de la evaluacion, percibida ésta no como control sino como proceso de aprendizaje.
En relacién a este punto, uno de los desafios mas grandes que presenta la evaluacidn para quienes
suscriben es: La institucionalizacidon de la practica de la evaluacidn, nosolo en las politicas con
financiamiento externo, sino también las politicas que se desarrollan a nivel nacional y local, lo que
contribuiria a desarrollar acciones concretas con resultados que generen aprendizajes para la
implementacidn de futuras politicas y ademas se deberia proporcionar el acceso a dicha evaluacién a
los diversos actores involucrados. Y haciendo hincapié en lo anteriormente mencionado, se destaca
el aporte de uno de los exponentes en el seminario de evaluacién quien sostiene que “se debe
institucionalizar la evaluacion para asegurar que se realice y para que las politicas tengan
credibilidad, para ello algunas estrategias de institucionalizacion son:

e Definir el alcance del sistema.

e Definir responsabilidades y los organismos rectores de politicas

e Definir el modelo institucional de evaluacion y proporcionarle un marco legal.

e Definir un proceso progresivo combinado con metas realistas.

8 idem 78
8 Tapella, E. (2009) “Evolucidn de los Enfoques de Evaluacién®. Paper inédito elaborado para el Diplomado de Evaluacion de
Programas Sociales desarrollado en FLACSO-Chile.
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e  Construir alianzas.

e  Construir capacidades.
Es importante tener en cuenta que Argentina estd en un estado inicial de institucionalizacion de la
Eva/uacién84, no tenemos las suficientes capacidades, acumulacion de aprendizajes, integracion y
convergencia de experiencias”.
Siguiendo a Rodriguez Bilella y Monterde Diaz (2012)85 sumado a lo expresado por los exponentes,
desarrollar capacidades seria imprescindible para consolidar una cultura dela evaluacion y de esta
manera contribuir a la institucionalizacién. Entendiendo que el Estado tiene la labor ineludible de
evaluar con sus recursos, los procesos que se desencadenan en este ambito y los resultados
esperados y no esperados que se obtienen en el corto, mediano y largo plazo, en cuanto a productos,
efectos e impacto, y también en relacién al costo, monetario y no monetario, de estos resultados.
En la realidad, la evaluacidn pareciera un evento y no algo que incide en |la toma de decisiones, del
mismo modo lo plantea Mendicoa (2006) al hablar de los inconvenientes al momento de aplicar la
evaluacién. Dado esto, la funcidn de evaluacidn de las politicas sociales, se ha ido asentando
lentamente, ya que posibilita un mejoramiento y eficiencia de las politicas. Algunos exponentes
plantearon la necesidad de renovar las estrategias de intervencion para lo cual, es menester realizar
evaluaciones permanentes, ya que la realidad social plantea nuevos problemas, por tanto para
problemas nuevos, se requieren nuevas respuestas.
Por tal razoén, la evaluacion debe tomar en cuenta los factores contextuales y realizar un andlisis y
sintesis que permita identificar las causas que han operado para alcanzar o no los resultados
esperados, asi como otros posibles efectos atribuibles a las intervenciones
que tuvieron lugar. De este modo serd posible extraer lecciones de la experiencia que puedan, en
principio, aplicarse en contextos similares. El desafio, entonces, es como disefiar, implementar y utilizar
evaluaciones de modo que permitan aprender de la experiencia.86
Para dar respuesta a este interrogante, segun lo estudiado, la evaluacion no solo favorece el proceso
de ejecucion y construccion de politicas, sino que ademas genera lecciones y aprendizajes
significativos, lo que se convierte en un aporte al conocimiento y permite buscar nuevas y mejores
estrategias al momento de realizar una evaluacion mas eficiente, eficaz y oportuna, ademas otorga
credibilidad y trasparencia a las acciones desarrolladas por el gobierno.
La evaluaciongenera herramientas para planificar en base a experiencias anteriores y contribuye a
buscar nuevas estrategias para enfrentar las realidades complejas. Pero,
écdmo se logra integrar la evaluacidn a la practica profesional cotidiana? Mas exactamente
¢Cudl es o son los lineamientos o razonamientos que orienten a los profesionales en el proceso de
intervencion?
A continuacién, se presentara, un sistema de principios y orientaciones que facilitara a los/as
Trabajadores Sociales y a otros profesionales idéneos en la temdtica, a reflexionar sobre su
experiencia evaluativa yextraer de ella los aprendizajes que obtuvieron viviéndola, comunicandolay
enriqueciendo su propia practica profesional. Es decir, que integre la evaluacion a la practica
profesional cotidiana.
Sin embargo, no se concibe a los mismos como una sucesion de procedimientos que deben ser
aplicados mecdnicamente, sino como lineamientos que buscan orientar el razonamiento de los/as
profesionales durante el proceso de intervencidon. El esfuerzo de producir conocimientos sobre la
experiencia evaluativa requiere, por sobre todo, de una actitud critica y reflexiva con relacién a la
practica y también al enfoque o método mismo; la creatividad juega un rol sumamente importante en
este proceso.
Por consiguiente, estos principios deben ser asumidos con flexibilidad, entendiéndolos como un
conjunto de orientaciones que ayudan a atravesar el proceso evaluativo, y no como un “recetario” a ser
seguido de manera exacta. Esto es, especialmente importante si consideramos la potencialidad
formativa del mismo.
A continuacién se desarrollan los principios a lo que se hizo alusién:
1. Abordar y conocer la realidad local y compleja en donde se pretende llevar a cabo la evaluacion:
este principio es pertinente, dado que reconoce el contexto de implementacidon de las politicas y

84 Recientemente, por iniciativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros se comenzé a ejecutar el Programa de Evaluacidn de

Politicas Publicas, creado porla Resolucion N2416/2013.
85 Rodriguez, Bilella P. y Monterde, Diaz R.” Evaluacidn, Valoracion, Negociacion: Reflexiones En Camino. Hacia Una Cultura De La Evaluacion. 2012.

8¢ Osvaldo Feinstein: “Evaluacién Pragmatica de Politicas Publicas”.
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programas como complejo, en el que operan multiples factores o actores, por lo que se ha de
evitar una seleccion apresurada de un enfoque modesto de evaluacion que no sea lo
suficientemente util para el logro de los objetivos propuesto. Asimismo se deben tener en cuenta
todos los aspectos pertinentes de ser evaluados en el proceso de evaluacién.

2. Todos los planes, programas o proyectos deben ser evaluados, teniendo en cuenta los
siguientes interrogantes équé? ¢COmo? y ¢Cuando evaluar? Entendemos a la evaluacién como una
herramienta principal para mejorar los resultados y procesos de las politicas sociales, y de esta forma
contribuir al desarrollo social y al bienestar ciudadano. Del mismo modo es planteado por Tapella
(2009) al exponer que durante las ultimas décadas, la evaluacién se ha convertido en una
caracteristica importante -incluso condicidn necesaria- de las politicas publicas.

3. La evaluacion debe estar pensada desde el momento de la planificacion: proponiendo de esta
manera un andlisis de evaluabilidad, segiun Mendicoa (2006) este es un tipo de evaluacion. Deberia
realizarse a través de un proceso sistemdtico que permiteidentificar si un programa o plan estd
en condiciones de ser evaluado, y de ser asi, si su evaluacidn permitird generar informacién atil y
valiosa. Debe darse junto al momento de la planificacidn y seguidamente en la ejecucidn, es decir,
formar parte del nacimiento del programa. De no ser asi, serd un reto que en aquellas acciones que no
se tuvo en cuenta la evaluacidon desde su origen, se apunte a construir la viabilidad necesaria a la
evaluacién para quela misma pueda llevarse a cabo y proporcionar los beneficios que trae aparejada.
4. Se debe evaluar durante todos los momentos del proceso que hacen al ciclo de vida de un
programa o proyecto: a pesar de que se valore un aspecto u otro, como relevante la practica
evaluativa debe estar presente en todo el ciclo de vida de proyectos. En este caso, se debe
considerar la pertinencia de un enfoque u otro de evaluacién segin el momento en que se encuentre
el proyecto, programa o plany las particularidades del mismo.

5. Debe tenerse en cuenta la perspectiva de todos los actores involucrados: Todo proceso
evaluativo debe, concordando con Segone (1998), ser una herramienta democratica, es decir
participativa, centrado en las personas, lo que implica incorporar la perspectiva y visidn de todos los
miembros que participaron en dicho proceso, para que logren apropiarse del proyecto, comprender y
aprender de la experiencia. Procurando que intervengan en el disefio, la ejecucion y la evaluacion
de dichas acciones, las diversas jurisdicciones del Gobierno Nacional, Provincial y Municipal
deberianimplementarlalegislacioneinstituciones que aseguren el ejercicio de este derecho. Entendiendo
que una evaluacion participativa, implica considerar la participacién como un “formar parte de” y no una
seudo participacion, salvando los aportes detodos los actores involucrados, sin desmerecer ningun aporte
brindado por los mismos.

6. Generar aprendizajes de los aciertos y desaciertos que se dieron: Es de suma importancia este
principio, dado que en una evaluacidn lo esencial, es que tenga como propdsito principal mejorar la
implementacién de un plano programa y rescatar las lecciones aprendidas. Debido a que la evaluacién
nos permite discernir, porun lado, los errores que se tuvieron en dicha politica (lo que no quiere decir
que no fuera exitosa) para contribuir a mejorarla, o bien recatar aquellas acciones que realmente
proporcionaron resultados que llegaron a buen puerto, precisamente para potenciarlo, rescatarlos y
reforzarlos para que no se desvanezcan. Esto requiere el desmitificar el error como sinénimo de
fracaso yverlo como una posibilidad decrecimientoy aprendizaje que posibilite continuar, cambiar o
si es necesario, direccionar el rumbo; lo que indudablemente va a favorecer el logro de los objetivos y
las posibilidades de sostenibilidad y replicabilidad del proyecto o programa en cuestion.

7. Se debe utilizar los resultados de la evaluacion para el buen gobierno: La evaluacién debe
constituir una herramienta fundamental para conocer los efectos y resultados de las intervenciones
publicas constituyéndose, por ende, en un instrumento de buen gobierno, siendo una herramienta
para la gestion social. Porlo mismo, la evaluacion depoliticassociales debe nacer como una instancia
de reflexion y analisis guiada a cumplir con los principios deresponsabilidad, eficiencia, participacidn,
apertura, transparencia y coherencia, causando una Optima racionalidad del gasto publico y
mejorando el uso de los recursos, perfeccionando el conocimiento de los efectos de las politicas y
programas en la sociedad, de manera que provea informacién que apoye la gestién y brinde
evidencias delas politicas, programas o proyectos que funcionan, cudndo y por qué.

8. Socializar o comunicar los resultados de la evaluacion de manera de crear confiabilidad,
credibilidad y transparencia en las acciones: Socializar y comunicar los resultados constituye un
instrumento que no solo permite dar cuenta de la asignacién de los recursos publicos,suconsecuencia
en la calidad institucional yanalizar el impacto que las inversiones sociales tienen sobre la calidad de
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vida de los sectores vulnerables ysobre las condiciones de pobreza y exclusién, sino que también,
proporcionan, lo que Feinstein (2004) destaca en uno de los desafios de la evaluacidn, el poder situar
las acciones deevaluacidn hacia el buen gobierno, combinando el aprendizaje sobre la experiencia yla
ineludible responsabilidad de rendir cuentas; y garantizar la comunicacidon de los resultados y su
utilizacién en la toma de decisiones. Por lo mismo, todos los programas y planes sociales deberian
estar sujetos a evaluaciones periddicas y obligatorias. Lo que inevitablemente, es sinénimo de un
gobierno democratico al garantizar la transparencia de sus acciones.

9. Una caracteristica fundamental de la evaluacion debe ser la flexibilidad. Una evaluacién debe ser
flexible, por tanto, no tendria que estar sujeta a una dogmatica estricta, es decir, sujeta a normas o a
reglas. Entendiendo por evaluacion flexible aquella que tiene la caracteristica de ajustarse a las
condiciones cambiantes, tiene la permanente disposicion para adaptarse a contextos, situaciones e
ideas distintas sin que esto discrimine ni desestime las cualidades que posee el enfoque que se esté
Ilevando a cabo. Dado que la realidad de por si es compleja y cambiante, por ende la evaluacién
debe ajustarse al contexto, a la realidad social del momento, al programa que se realiza, etc.

10. Aprovechar y desarrollar capacidades de evaluacién: Un tdpico a tener en cuenta, es la necesidad
de aprovechar las capacidades existentes de aquellos que poseen una formacién en materia de
evaluacidénde programas o proyectos sociales, e instalar nuevas capacidades en aquellos actores que
requieran de un entrenamiento en el enfoque o los enfoques que se han seleccionado. La importancia
de este aspecto se plantea, tanto, en los desafios propuestos por autores como Feisntein, como asi
también, autores como Gallego y Rodriguez Bilella y Monterde Diaz, quienes acuerdan en lo
imprescindible de instalar “una cultura de la evaluacién” en nuestro pais, lo que conlleva al
desarrollo de una gestion apropiada, que apunte al disefio y puesta en marcha de sistemas de
evaluacién que respondan a las necesidades de todos los implicados.

11. Promover el trabajo interdisciplinario de un equipo de evaluacion: La evaluacidn, es una tarea
que requiere comprender e intervenir en problemas complejos, utilizando propuestas mas
abarcadoras que potencian su comprension vy, frente a los cuales, resulta insuficiente la visién de
una sola disciplina, es decir, a través de la interaccién entre diferentes campos del saber sellega
a dar respuestas mas completas y se genera nuevas metodologias.

12. El trabajador social como profesional idoneo en materia de evaluacion: Es dable destacar la
funcién del Trabajador Social, quien posee una formacién idonea para llevar a cabo la préactica dela
evaluacién, debido a que se considera que es el profesional mas preparado en las experiencias de
desarrollo humano y en la aplicacién de las politicas sociales, como asi, también esta habituado a
trabajar en contextos complejos en donde se llevan a cabo esas politicas. Ademas, es quien esta
instruido para realizar la mayor parte las tareas que conlleva la practica evaluativa. Una de las
fortalezas que presenta, es que dentro de su formacidn se capacita para establecer vinculos con los
diversos actores sociales que pueden formar parte de un proceso social. Por tanto, se recomienda que
todo equipo de evaluacién se integre por un Trabajador Social. Desde esta profesion, se puede
contribuir significativamente, alcanzando una evaluacién que se realice para promover el
mejoramiento de la calidad de vida, la equidad y la justicia social. Lo que algunos como
Tapella(2009)87 handenominado la expresion “politicamente correcta” de la evaluacién. Sumado a esto,
desdeesta dpticase promueve quelasevaluaciones delas politicas se realicen del modo mas apropiado,
considerando no solamente |a eficiencia y la eficacia, sino también valores complementarios y ain mas
importantes, los valores sociales. Mas alla de lo mencionado anteriormente, no esta demas decir que la
evaluacidn yplanificacion de proyectos, programas y politicas sociales forma parte constitutiva de la
profesién y de la especificidad de los Trabajadores Sociales.

13. Impulsar la convergencia de enfoques o modelos. Se propone combinar diversos enfoques o
modelos que seadapten mejor al programa en el cual serealiza la intervencidn, posibilitando utilizar las
ventajas de un modelo para compensar las debilidades del otro que se use. En esta convergencia, se
aprovechan las fortalezas de cada enfoque y se genera uno nuevo que responda a la necesidad de
evaluacién de cada programa.

14. Las intervenciones que se realicen deben estar orientadas desde un enfoque de derechos: es
preciso tener en cuenta la perspectiva de derechos para cualquier plan, programa o proyecto, ya que

siempre que se intervenga desde una politica, se debe partir del principio de que toda persona es “titular

87 Tapella, E. (2009) “Evolucién de los Enfoques de Evaluacién®. Paper inédito elaborado para el Diplomado de Evaluacion de
Programas Sociales desarrollado en FLACSO-Chile.
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de derecho”, respetando su subjetividad y diferenciacion, que hacena la identidad de cada individuo.
Posibilitdndole participar activamente en el proceso de modificacidon y transformacion de una realidad
social.

Los principios descriptos son imprescindibles para tener en cuenta en el desarrollo de la tarea
evaluativa, desde la perspectiva de quienes los elaboraron, lo que no significa que sean los Unicos
aspectos relevantes a considerar. La Evaluacién de politicas sociales, adquiere sus particularidades,
dependiendo del contexto en el que se lleve a cabo, enconsecuencia, es dable mencionar que
estos principios son orientaciones generales, no obstante, se debe estar atentos a los aspectos que
puedan surgir en el transcurso de cada programa o proyecto.

No se puede olvidar, que estos principiosson flexibles, pero a la vez, se consideranindispensables para
intervenir en contextos de evaluacién, los cuales, seran de gran utilidad para todas disciplinas
interesadas en la tematica. Ademads, no se debe dejar de tener en cuenta, que estos principios deben
servir como complemento al enfoque que se seleccione al momento de intervenir o evaluar.

Para concluir, es importante tener presente que la diversidad de perspectivasy prioridades en la
evaluacién deja en evidencia que ella no es nunca sdélo un ejercicio técnico. Tras una evaluacion
hay siempre un marco de referencia, un punto de vista, un propdsito, que son previos a las decisiones
técnicas ya la rigurosidad metodoldgica. Estas intervienen después, una vez definidos el propdsito de
la evaluacion y el parametro o estandar segun el cual evaluar.

REFLEXIONES FINALES

Estamos ante un escenario en el que se han generado las condiciones contextuales, histéricas,
metodoldgicas y culturales para el desarrollo de la evaluacién. El panorama actual se constituye
en el caldo de cultivo para préximos avances en materia de politica evaluativa. Si bien en el contexto
nacional son heterogéneos los desafios por superar, en su naturaleza intrinseca convergen en una
misma pretension: optimizar el ejercicio de poder y contribuir al desarrollo humano y social. Para
ello, quienes se desempefian en el nivel central del aparato publico y regional, también la
poblacién, los ciudadanos, los beneficiarios, tienen o debieran tener una visidon y perspectiva de
evaluacion.

Es menester resaltar el valor que la practica evaluativaasume en las politicas publicas entendiendo a
estas como acciones que apuntan al desarrollo social de la ciudadania. El comprender su valor implica
entender cuan util y necesaria es desde el momento del disefio de un programa o proyecto hasta su
ejecucion y consumacion. De esta manera entendemos la evaluacion de las politicas publicas como
una herramienta Util para cuatro cuestiones sumamente valiosas: para el mejoramiento de las
acciones, las decisiones, |a rendicion de cuenta y generacidén de aprendizajes significativos.

Se considera que uno de los mayores aportes de la evaluacion son los aprendizajes, ensefianzas que
aportan a la experiencia a fin de mejorarla, lograr politicas y programas mas efectivos, mas
eficaces, mas eficientes, mas costo-efectivos, mas sustentables en el tiempo. Se destaca que no sdlo se
aprende de los aciertos sino también de aquellas practicas menos exitosas, por tanto toda accidn e
intervencion deben estar sujetas a ser evaluadas. Sumado a esto, se enriquece el conocimiento y
desempefio de todos los actores intervinientes en el proceso de evaluacion.

A la vez, ademas permite generar lecciones y aprendizajes significativos, lo que se convierte en un
aporte al conocimiento y permite buscar nuevas y mejores estrategias al momento de realizar una
evaluacién mas eficiente, eficaz y oportuna, ademas otorga credibilidad y trasparencia a las acciones
desarrolladas por el gobierno; favorece el proceso de ejecucidon y construccion de una politica social
constituyéndose en un aporte primordial para el mejoramiento y efectividad de las mismas.
Finalmente, seconsidera como un desafio el lograr que la evaluacidndelas politicas sea instalada en la
agenda publica, apuntando a la institucionalizacién de la misma como requisito indispensable. En
tanto, una politica publica basada en la evidencia es necesaria para la democracia. Aunque
entendemos que es largo el camino por transitar, alcanzar un nivel considerable de vinculacién entre
evaluacién y toma de decisiones constituye sin duda un arduo trabajo que va de la mano con el
crecimiento de la cultura evaluativa. Generar condiciones para el uso del conocimiento producido por
la evaluacion es tarea tanto de las instancias politicas y técnicas de decisién, como de los
evaluadores y también de los encargados de la ejecucidn de las politicas y de aquéllos que estan en
la producciony distribucidn de los servicios, puesto que es necesario apropiarsede los resultados de la
evaluacién.
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RESUMEN

Con la evaluacidn delas actividades cientifico-tecnoldgicas sedefinen las propuestas a financiar y por lo
tanto este proceso tiene un peso muy importante en el rumbo que toma el conocimiento cientifico.
Mientras que la evaluacion de proyectos “regulares” (presentados por la oferta de los investigadores) se
centra en la revision de méritos por pares, atendiendo fundamentalmente a los antecedentes
cientificos; la investigacion orientada hacia nuevos modos de produccidn de conocimientos requiere
politicas de promocidn y evaluacion diferenciadas.

Este trabajo analiza la convocatoria y evaluacion de un nuevo tipo de proyectos - promovidos desde el
Ministerio de Ciencia, Técnica e Innovaciéon (MINCYT) - en la Universidad de Buenos Aires (UBA): los
Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico y Social (PDTS). Partiendo de entender a la evaluacién como la
practica social que delimita las propuestas a financiar, se describen los métodos; modalidades;
instrumentos; criterios establecidosy nuevos actores que seincorporanalos procesos de evaluacién en
la Universidad, en comparacion con los procesos de evaluacion de proyectos regulares de la UBA,
recurriendo para ello a fuentes documentales y consultas a informantes claves.

Puede sefialarse que la incorporacién de nuevos actores, ademas de los pares disciplinares, en el
proceso de evaluacion constituye un vehiculo para vincular la investigacidn universitaria con los
problemas del sector socio-productivo, en tanto que la incorporacion de criterios propios para este
nuevo tipo de proyectos, representa una ruptura respecto a la tradicidn de la evaluacién de calidad
Unicamente a cargo de pares.

Nota: En este trabajo se denomina “Regulares” a los Proyectos de Investigacion Cientifica o de
Innovacidn Tecnoldgica trienales y bianuales presentados en las convocatorias Ubacyt (Proyectos de
Grupos Consolidados; Proyectos de Grupos en Formacidn y Proyectos de Investigadores Jovenes de tipo
tedricos o experimentales).

INTRODUCCION Y DEFINICIONES INICIALES

La evaluacidn se presenta como un tema elemental en las politicas de ciencia y tecnologia, dado que
constituye una parte sustancial de la practica cientifica, por cuanto a partir de la misma se determinan
las propuestas a financiar (Davyty Velho, 1999 a y 1999 b; Chubin & Hackett, 1990).
Mientras que la evaluacién de la investigacién disciplinar se consolida con el método de revisidn por
pares,la evaluaciéndelainvestigacion orientada hacia nuevos modos de produccidn de conocimientos
se presenta aun como un desafio tanto en relacion a cédmo se organiza la prdctica de la evaluacion,
como por el dilema de la falta de mecanismos apropiados y la dualidad entre criterios de calidad
académica y de pertinencia social. En este sentido, tal como sostienen Versino y Roca,

“la pertinencia se subsume a la calidad y |a excelencia a la evaluacion de pares

garantizando el funcionamiento de los mecanismos de reproducciéon de

conocimientos que histéricamente han impedido concebir actividades de

investigacion y desarrollo en funciéon de objetivos adecuados a las necesidades

locales”. (Versino y. Roca, 2010:10).
Aunque histéricamente el rumbo de la actividad cientifica en la Universidad de Buenos Aires (UBA) fue
marcado por la especializacién (Vaccarezza, 1994), se presentan, paralelamente, propuestas para
atender a nuevos modos de produccién de conocimientos (Gibbons et al, 1997) que puedan dar
respuestas a problemas concretos y complejos de la sociedad, promoviendo investigaciones destinadas
a temas o problemadticas especificas, generalmente de dreas de vacancia o deinterés social.
En estos intentos por orientar parte de la investigacion haciala atencion deproblemas sociales desdela
Secretaria de Ciencia y Técnica (SECYT) de la Universidad de Buenos Aires (UBA), la convocatoria de
Proyectos de Desarrollo Tecnolégicoy Social puede considerarse como un instrumento diferencial que
responde tanto a los objetivos de la SECYT de atender a los requerimientos de financiacién de la
investigacion aplicada, a la vezque recogen también lineamientos de |a propuestas fundacionales de la
UBA definidas en los encuentros de Inacayal (1986)y Coldn (1995), respecto a otorgar subsidios no sdlo
a partir de la oferta espontdnea de proyectos sino planificando en funcién de posibles respuestas a
temas o problemas de relevancia social.Sumado a ello se destaca la promocidn centralizada desde el
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ambito del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innvovacién Productiva (MINCYT) a partir de la discusion
participativa con todas las Universidades Nacionales y Organismos de Ciencia y Tecnologia.

En términos de Arocena y Sutz (2000) puede decirse que los PDTS surgen acentuando la tendencia a
incorporar expectativas publicasal desarrollo dela ciencia, lo querepresenta en la gestién universitaria
cambios de tipo politico con la idea de promover un nuevo modo de produccién de conocimientos.
Partiendo del mencionado contexto, en esta investigacion se reflexiona sobre el proceso de evaluacién
ex ante de la convocatoria de la Universidad de Buenos Aires de Proyectos de Desarrollo Tecnoldgicoy
Social, convocados por Resolucién CS5778/12,trazando un paralelismo con la evaluacién regular en la
Universidad.

LA EVALUACION EN LA UBA
La evaluacién de la actividad de investigacion en la UBA comienza a efectuarse con la primera
convocatoria Ubacyt, aprobada por Resolucion CS N2 860 de 1986. Desde el origen de las actividades de
investigacion en la Universidad, el sistema de evaluacion por pares se constituye como el pilar para la
definicion del financiamiento de la investigacion cientifica (tanto para el otorgamiento de subsidios
como de becas paralaformaciénderecursos humanos). Este sistema contempla lineamientos generales
de evaluaciony especificaciones propias decada disciplina, aplicadas a través de los criterios definidos
por las Comisiones Técnicas Asesoras (CTAs) de la Universidad, que son los érganos especificos de
evaluacion cientifica y tecnoldgica de la UBA®E,

Los proyectos Ubacyt de convocatorias regulares (en las categorias: Grupos Consolidados; Grupos en

Formacion y Jovenes Investigadores) son presentados de acuerdo a la oferta de los propios

investigadores en una disciplina incluida en el agrupamiento de una de las ocho Comisiones Técnicas

Asesoras de la UBA:

. CTA 1: Ciencias de la Salud Humana

. CTA 2: Ciencias Sociales

. CTA 3: Humanidades

. CTA 4: Ciencias Basicas y Bioldgicas

. CTA 5: Ingenieria, Ciencias del Ambiente y del Habitat

. CTA 6: Ciencias Agropecuarias y Salud Animal

. CTA 7: Ciencias Juridicas, Econédmicas y de la Administracién

. CTA 8: Disefio para el Habitat Humano

En cada programaciodn, el proceso de evaluacion de proyectos regulares se realiza en dos instancias:

. Evaluacion de los planes de trabajo por Pares Especialistas Externos a la Universidad,
pertenecientes a otras universidades nacionales o extranjeras, al Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICET) o a otros organismos de ciencia y tecnologia.

. Evaluacion delos antecedentes de los recursos humanos implicados (direccidn, codirecciony grupo
de investigacion) a cargo de las mismas CTAs.

Esta distribucién secorresponde con dos planillas deevaluaciones, dondeel plande trabajo es evaluado

con un maximo de 30 puntos y los antecedentes con un maximo de 70, de los cuales la produccion

cientifica del director, codirector y equipo constituye el 36% de la evaluacion.

Especificamente, tanto en el plan de trabajo como en los antecedentes de direccion y grupo la

evaluacion se desglosa en los siguientes items: Estado actual del conocimiento sobre el tema;

Fundamentacién del problema; Metodologia; Antecedentes en la tematica; Adecuacion del cronograma

de Actividades; Actividad Docente; Formacién Académica; Produccién Cientifica Cientifico-Técnica;

Formacion de Recursos Humanos de director y codirector/essg; Contribuciones Cientifico-Técnicas del

grupo; Conformacion del Grupo y presupuesto.

LOS PROYECTOS DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y SOCIAL (PDTS)

Los PDTS surgen a partir de la necesidad de promover proyectos orientados a la resolucién de
problemas concretos de caracter social o productivo.

88 Especificamente, las CTAasesoranal Rector y al Consejo Superior (CS) en la evaluacion del desempefio de investigadores, de
proyectos deinvestigaciény de la aplicacién de los instrumentos de promocidnde la investigacion cientifica y tecnolégica de la
UBAo en cualquier otro tema de la especialidad que sea requerido. (UBA, 1994)

89 En el casode los Proyectos Ubacytregulares se evalta a la direccién en conjunto, sin discriminar director y codirector/es.
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Para ello resulta indispensable revisar los procesos de evaluacién instaurados en Universidades y
Organismos de Ciencia y Tecnologia de la Argentina (OCT). Esta orientacion es promovida desde el
MINCYT a partir de dos hitos significativos:

e la convocatoria desdeel propio Ministerioal “I Taller Nacional de Evaluacién del Personal Cientifico
y Tecnoldgico para una Argentina Innovadora” en septiembre de 2011 y a partir de alli, la creacidn
de una “Comisidén Asesora sobre Evaluacion del Personal Cientificoy Tecnoldgico” en el dmbito de la
Secretaria de Articulacion Cientifico Tecnoldgica del MINCYT (2012)

e Dos talleres organizados por la Comisidn de Ciencia, Técnica y Arte del Consejo Interuniversitario
Nacional (CIN) sobre “Pautas de Evaluacion dela Investigacidn en las Universidades Publicas”®° del
que participaron autoridades de las Universidades Nacionales, del Consejo Nacional de
Investigaciones (CONICET) y de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de
Educacién (ME).

Como resultado de estos encuentros surgieron el “Documento | de la Comisién Asesora sobre

Evaluacién del Personal Cientifico y Tecnolégico del MINCYT: “Hacia una redefinicion de los criterios de

evaluacidn del personal cientifico y tecnolégico” y el “Documento Il de la Comisién Asesora sobre

Evaluacidn del Personal Cientificoy Tecnoldgico: Precisiones acercadela definiciony los mecanismos de

incorporacion delos Proyectos de Desarrollo Tecnolégicoy Social (PDTS) al Banco Nacional de Proyectos

del MINCYT (2012). Dichos documentos, que reflexionan sobrela evaluacidon delainvestigacion aplicada

y orientada a la solucidon de problemas concretos que es realizada por los investigadores, exponen la

necesidad de adecuar los mecanismos de evaluacidn del personal que se dedica a estas actividades y

establecen que quiénes participen de este tipo de proyectos deben ser evaluados por su participaciony

desempefio en los mismos, mdas alld delos parametros bibliométricos tradicionalmente utilizados en la

evaluacidn de las actividades de ciencia y tecnologia (MINCYT, 2012).

En términos operativos, el documento | sefiala la conformacidn y gestidén por parte del MINCYT de un

Banco Nacional de Proyectos, integrado a su vez por uno especifico de Proyectos de Desarrollo

Tecnologico y Social (PDTS) que deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

“i) Estardn orientados al desarrollo detecnologias asociadas a una oportunidad estratégica o a
una necesidad de mercado o de la sociedad debidamente explicitada por los demandantes y/o
adoptantes. Estaran dirigidos a la generacidon de productos, procesos, prospectivas o
propuestas, definidos por un demandante, un posible adoptante, o por una decision de la
institucion o las instituciones que los promuevan;

ii) Se caracterizaradn por tener un plan detrabajo de duracidn acotada, con objetivos claros y
factibles, actividades pasibles de seguimiento y evaluacidn, hitos de avance y resultados
acordes con los objetivos. Cuando el objetivo sea un producto o un proceso deberan incluir la
indicacidn de grados de creacidn o deinnovacién de conocimientos;

iii) Contardn con una o mas organizaciones publicas o privadas demandantes y/o adoptantes
del resultado desarrollado. En este marco podra ser demandante y/o adoptante una institucion
publica del sistema de ciencia y tecnologia que define lineas estratégicas de [+D en las que se
inserten los proyectos

iv) Tendran una o mas instituciones promotoras que proveeran, garantizaran o contribuiran a
su financiamiento; y

v) Contaran con una evaluacidn realizada por especialistas o idoneos, que contemplara: a)
factibilidad técnica y econdmico-financiera o equivalente; b) adecuacion de los recursos
comprometidos (humanos, infraestructura y equipamiento, y financiamiento); y c) informes de
avances sobre la ejecucion del proyecto en caso que corresponda” (MINCYT, 2012:5)

A partir de ello, el MINCYT invito a las Universidades y OCT a enviar proyectos que cumplan con dichos

condicionantes para la conformacién del Banco de PDTS. La incorporacion de proyectos al Banco

planted un nuevo desafio para las universidades y en el caso de la UBA en particular, ello alenté a la
realizacién de una convocatoria especifica de PDTS, como un claro impulso al fomento de la
investigacién orientada a la resoluciéon de problemas concretos.

Asi, atendiendo a la necesidad de promover los Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico y Social (PDTS) en

el pais,desde la UBAse llamé a una convocatoria de este tipo de proyectos, por Resolucién del Consejo

Superior (CS) N2 5778/12, en todo de acuerdo con lo establecido en el documento | del MINCYT.

%0 E| primero organizado porla Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)y llevado a caboen Vaquerias los dias 19 y 20 de abril de
2012 y el segundoa cargode la Universidad Nacional de Catamarca (UNCA), desarrolladolos dias 19 y 20 de noviembre del mismo
afio enla propia UNCA.

106



Universidad Nacional de Lanus
Seminario Nacional — 12 de Septiembre de 2014

En una primera instanciasesolicitaron IdeasProyectos (IP) para su preseleccion, presentandose en total
87.Parala admisién y seleccion de IP se solicitd a las facultades la designacidon de dos representantes
con el objeto de formar una Comisidon Organizadora (CO) que fue la encargada derealizar dicha tarea.
Los distintos representantes fueron agrupados segln comisiones que representaban a las distintas
grandes areas de conocimiento: Ciencias Agrarias, Ingenieria y de Materiales; Ciencias Bioldgicas y de la
Saludy Ciencias Sociales y Humanidades, contando ademas con la participacion de un funcionario de la
SECYT para cada mesa’".
Parala admision,seleccion y ranking, la SECYT propuso una planilla de evaluacion sobre la base de los
siguientes criterios.
e Criterios de admisibilidad de IP:

o Que haya generacion de conocimiento (no se admitian trabajos de servicio o extension)

o Aplicabilidad

o Adoptante concreto
e Criterios de evaluacién de IP:

o Relevancia del proyecto

o Resultados esperados

o Grado de compromiso de entidades demandantes y adoptantes

o Capacidad del director
En funcion de ello, se seleccionaron 3 IP por facultad. Una vez realizado el ranking, se comunicé a las
facultades cuales serian las propuestas que deberian ser formuladas como proyectos definitivos, para lo
cual seincluyeronlas recomendaciones realizadas por los representantes de la Comisidn Organizadora
para cada caso.Seindico que las presentaciones definitivas deberian contar con la carta de compromiso
de adopcion en la que se deberia explicitar el empleo real o potencial de los resultados de las
investigaciones encasodeser exitosas, conlas firmas pertinentes, como asi también las contribuciones
concretas que las entidades adoptantes realizardn para el desarrollo de los trabajos (recursos
financieros, de infraestructura, humanos, tecnoldgicos u otros)gz.

EL PROCESO DE EVALUACION DE PDTS DEFINITIVOS

Tal como se establecié en los Documentos | y Il del MINCYT y en la Resolucidn de convocatoria UBA,
cada PDTS fue evaluado por una Comisidn Ad Hoc integrada por

e Evaluadores dela disciplina

e Evaluadores iddneos en la temdtica

e Evaluadores externos del Banco Nacional de Evaluadores de PDTS

e Representantes de los demandantes y adoptantes

Para el primer componente (evaluadores de la disciplina) sesolicité a las Comisiones Técnicas Asesoras
(CTA) de la UBA - segun la tematica de cada proyecto - la sugerencia de una terna de evaluadores
disciplinares, externos a la universidad.

Para el segundo componente (idéneos) sesolicitda las facultades lapropuesta de colegios, asociaciones
y consejos profesionales o bien posibles idéneos para participar de la evaluacion segun el tema
correspondiente.

Para el tercer componente (evaluadores del Banco PDTS) el MINCYT puso a disposicidon una némina de
evaluadores de las areas tecnoldgicas de la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica
(ANPCYT), asi como los Bancos del Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR) y del Programa Cons ejo de la
Demanda de Actores Sociales (PROCODAS), a lo cual se sumaron busquedas de evaluadores en la
Fundacion Argentina de Nanoteconologia (FAN).

El cuarto componente (adoptantes) se definid sobre la base de los representantes de las entidades
demandantes y/o adoptantes que fueron sefialados en cada proyecto.

La evaluacidn de los 38 PDTS definitivos presentados se llevé a cabo en 4 (cuatro) jornadas de
evaluacion, priorizando los proyectos que ya contaban con la mayor cantidad de evaluadores
propuestos.

9! | a comisiénde Ciencias Exactas no funciond ya que no hubo presentaciones para esta gran area. Las postulaciones de la
Facultad de Ciencias Exactas correspondian a temas de Ciencias Agrarias, Ingenieriay de Materiales y Ciencias Bioldgicas y de la
Salud porlo que las IP se incorporaron a las mismas.

92 De esta manera se concluyd la presentacion de los proyectos, que respecto a las cuatro comisiones establecidas por MINCYT
para el agrupamientode las distintas areas de conocimiento, se distribuyeronen un 37% para Cs. Sociales Humanidades; 37% Cs.
Bioldgicas y de la Salud; 26% en Cs. Agrarias, Ingenieria y de Materiales.
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La grilla de evaluacidn se centrd en los siguientes puntos:

e Orientacidn del proyecto y resultados esperados

Factibilidad Técnica

e Capacidad del director y del equipo

e Adopcioén deresultados.

A ello se afiadié una planilla para describir los criterios de Demanda, Relevancia, Pertinencia y
Originalidad local del proyecto, dado que el documento Il del MINCYT establece esos cuatro criterios
como una base fundamental para los PDTS, en tanto que el cumplimiento de estos criterios esta en
consonancia con una busqueda efectiva de transferencia al medio.

En |la mayoria de los casos seconvocaron a los evaluadores en forma presencial, procurando siempre la
participacidn deactores con distintos perfiles para opinar sobre cada proyecto, logrando evaluaciones
conjuntas por cada comision ad hoc. Se conformaron comisiones especificas para cada proyecto,
totalizando una convocatoria de 123 evaluadores .

De acuerdo a los lugares de trabajo de los evaluadores, se puede destacar que participaron
representantes de Universidades Nacionale594; Universidades Privadas; Organismos de Ciencia y Técnica
como CONICET; INTA; INTI; CONAE; Organismos de Gobierno como Ministerio de Transporte, de
Agricultura, Ganaderia y Pesca, Desarrollo Social, Jefatura de Gabinete, el INADI, etc; camaras
empresarias como CAENA y AACREA, Camara de Software, Sociedad Argentina de Apicultores, empresas
e Instituciones privadas como Petrobras, Delaval, Instituto Zoovak, Singenta AGRO, Instituto de
Cemento Portland Argentina, SUR emprendimiento tecnoldgicos, Fundacién Investigar, DROTEC y
laboratorios como Biosidus, Bagd, Laboratorios SL, Walni, Zelltek S.A. Para ilustrar ello, a continuacién
se detalla la participacidon de los evaluadores de acuerdo a los tipos de instituciones de pertenencia.

Grafico 1: Participacion de evaluadores segun instituciones de pertenencia

Evaluadores participantes por tipo de institucion

0O EMPRESA
B UNIVERSIDAD

0O ORG. DE GOBIERNO

8%

O CAMARAS, COLEGIOS,
ASOCIACIONES
PROFESIONALES

B ONG

O OCT
23%

B OTROS

En relacion con los adoptantes de los proyectos que fueron contactados para la evaluacidn, 20
corresponden a organismos publicos de gobierno, 4 a ONGs y 19 a privados.

Como resultado de las evaluaciones, 23 proyectos fueron aprobados en primera instancia, en tanto que
a 15 seles solicitaron modificaciones técnicas quefueron debidamente cumplimentadas yen esos casos
los proyectos vueltos a revisar por la misma comision ad hoc.

LA ORGANIZACION DE LA EVALUACION
Un primer punto a destacar en el proceso de evaluacién de PDTS es la incorporacién de nuevos actores
en esta instancia. La participacion de representantes de las entidades adoptantes y demandantes

9313 evaluaron via e-mail y 110 en forma presencial
9% Universidades Nacionales de San Martin, (UNSAM); La Plata (UNLP); Cérdoba (UNC); Tecnolégica (UTN); Rosario (UNR); Lanus
(UNLA); Quilmes (UNQ); Cuyo (UNCY); Mar del Plata (UNMdP); Centro de la Provincia de Bs. As (UNICEN)y del Sur (UNS).
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significd una apertura hacia laevaluacion extendida”® y, de esta manera, la pertinenciaylarelevancia de
las investigaciones dejan de ser definidas por pares exclusivamente.

La modalidad de evaluacidon conjunta genera mecanismos de interaccion fructuosos desde distintas
miradas, donde un técnico o duefio de una Pyme interactua con un evaluador categoria | del Programa
de Incentivos para determinar por ejemplo la factibilidad técnica del proyecto.

Otro aspecto relevante lo constituye la busqueda de evaluadores, que regularmente queda a cargo de
las CTA que se encargan de la designacion de pares externos, pero que ahora se amplia también al
personal técnico de la SECYT, que se encarga de analizar los temas de los proyectos y hacer busquedas
selectivas, por ejemplo en colegios profesionales o camaras empresarias.

Es de destacar que muchas veces los evaluadores idéneos son los mismos pares (que para estos casos
coincidecon la definicién deevaluador disciplinar). Asi por ejemplo, en la busqueda de idéneos para un
proyecto de materiales magnéticos se recurrié a la Asociacién de Industriales Metalurgicos de la
Republica Argentina (ADIMRA), que a su vez gird la consulta a la Cdmara de Ascensores y Afines (CAA)
donde indicaroncomoiddneoa un investigador de la propia Facultad de Ingenieria UBA; lo cual pone de
manifiesto que en determinadas temdticas idoneos y evaluadores disciplinares se mezclan en su
definicion.

La necesidad derealizar una evaluacién presencial cuatripartita, a la vez que promueve la vinculacidn
extra pares complejiza la evaluacién en términos organizativos, teniéndose que incorporar nuevas
rutinas por parte de los distintos actores que participan en los procesos de evaluacidn, lo que exige un
esfuerzo mayor de coordinacién.

APROXIMACIONES FINALES

La orientacion de la investigacién debe ser consecuencia de la conciliacidon de dos aspectos: una

adecuada formulacién de las convocatorias y de una evaluacidn apropiada en funcién de las

prioridades establecidas. En este sentido, puede decirse que los lineamientos de convocatoria y

definicion de PDTS tienen su correlato en el proceso de evaluacidn, que se constituye en una practica

colectiva y que requiere de la actuacién de diferentes actores. No hay entonces un uUnico decisor, sino
que la definicion definanciamiento deviene de la participacion detodos los involucrados: evaluadores
disciplinares; idoneos, adoptantes/demandantes; CTA; personal técnico de la SECYT y funcionarios.

En comparacion con la evaluacidon de proyectos regulares, la evaluacidon ex ante de los Proyectos de

Desarrollo Tecnoldgico y Social constituye un proceso innovador, principalmente por la inclusion de

otros actores sociales ademas delos propios pares externos, lo que puede considerarse como “juicio de

pares modificado” en términos de Gibbons & Georghiou (1987) y Albornoz (2003), lo cual se constituye
como un vehiculo para vincular la investigacion universitaria con los problemas del sector socio-
productivo, en tanto que la incorporacidn de criterios propios para este nuevo tipo de proyectos,
representa una ruptura respecto a la tradicion dela evaluacidon decalidad Unicamente a cargo de pares.

Tanto los hitos destacados a nivel nacional como las politicas propias de la UBA, plantean la necesidad

de continuarrevisando los procesos deevaluacidn de proyectos orientados a la resolucién de problemas

y de Recursos Humanos implicados en los mismos. Este involucramiento del Sistema Cientifico y

Tecnoldgico Argentino, a partir dela convocatoria del MINCYT, demarca una diferencia sustancial entre

las politicas actualesylas expresiones dedeseos plasmadasenlos documentos fundacionales de la UBA

como los acuerdos Inacayaly Colén de la UBA desde la normalizacion de la Universidad y hasta fines de
la década del noventa.

Aunque la formalizacion de los procesos de evaluacion de proyectos orientados implicard afrontar

numerosos desafios y problemas de tipo metodoldgico e instrumental, vale la pena mencionar algunas

consideraciones en ese sentido:

e laevaluacionyanalisisdelos resultados de experiencias previas y sus procesos de evaluacién de
manera de poder incorporar las experiencias positivas y desechar las negativas en convocatorias
futuras.

e la formulacién conjunta de los objetivos de convocatoria y de los procesos de evaluacion,
incluyendo la definicion de procedimientos, de manera de facilitar la creacién de rutinas para la
formalizacidon de las practicas de evaluacion.

9 “Las comunidades ampliadas valoran la calidad de las propuestas, incluida la parte cientifica. Demuestran su competencia
combinando determinados conocimientos cientificos con su propia situacion” (Jiménez-Buedo y Vielba, 2009: 732).
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e laincorporacién de actores sociales que puedan determinar la importancia del problema en si
mismo, como también a la relevancia del tema para el pais cuando se trata de un tema de
prioridad nacional o regional (no sélo los que puedan determinar la oportunidad en términos de
demanda o adopcidn).

e la participacion de los evaluadores en el co-aprendizajey la co-evolucién de estos instrumentos
de politica.

e la continuidad de las convocatorias de modo de que las propuestas que intentan relacionar la
investigacién con demandas concretas de la sociedad adquieran dinamismo y se instalen en el
colectivo cientifico dado que es el tiempo y la continuidad de los procesos los que pueden ayudar
en la instalacion del tema en la agenda cientifica y en la formalizacion de los procesos.

. El estimulo y la persistenciadeesta convocatoriasdebe partir no sélo de las Secretarias de Ciencia
y Técnica o sus equivalentes, sino fundamentalmente de los niveles mas altos de la conduccidn
universitaria demodo de tener un mayor grado de involucramiento institucional en la promociénde
este tipo de actividad, lo que incluye |a seleccidon de dreas y/o temas de investigacion.

. La evaluacion de estas experiencias no puede quedar aislada del sistema de ciencia, tecnologia e
innovacion nacional, por lo cual la participacién de los cientificos en este tipo de proyectos debe
tener su correlatoen las evaluaciones dedesempefio de los mismos, lo que necesariamente implica
una revision de los objetivos y estdndares de evaluacion para ingresos o promocion en concursos
docentes o en la carrera de investigador%.

Por ultimo, a partir del andlisis se abren nuevos interrogantes: ¢COmo deberia realizarse la evaluacién

de seguimiento y ex post de este tipo de experiencias? éCOmo se deben evaluar alos investigadores que

participan en este tipo de proyectos en las distintas instancias de promocién en el sistema cientifico-
tecnolégico?

El contexto actual que promueve la revisién de la problematica de la evaluacion, abre un camino

propicio para continuar analizando el tema y para desplegar futuras investigaciones que puedan

contribuir a ello.
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PARADIGMAS EN EVALUACION Y EL ROL DEL EVALUADOR EN EL ESCENARIO ACTUAL DE
TRANSFORMACIONES DEL ESTADO

Autor:_Roxana Mazzola - CEDEP - Centro de Estudios y Desarrollo de Politicas

RESUMEN

Diversas miradas y perspectivas se presentan en la actualidad al momento de evaluar una politica
publica. Estas presentan diversas definiciones sobre qué es evaluar, qué se evalta y de qué modo, cual
es el rol del evaluador, y portan determinada conceptualizacién de las politicas publicas y el estado.
Estas diferencias tienen consecuencias practicas no menores al momento de realizar una evaluaciény
contribuira la mejora de las politicas publicas. En este marco, en el trabajo se realiza un recorrido por
los diferentes paradigmas entorno a la evaluacidon retomando la cldsica tipologia de Guba y Lincoln
(2002)y discutesobre los presupuestos de cada una de estas perspectivas al vincularlas con un modelo
de Estadoy un tipo de gestion publica. El andlisis haceevidente la importancia dela carga valorativaque
poseen los procesos de evaluacidny, sin duda, no pueden desligarse en tanto parte de la construccidn
politica de un gobierno en el escenario actual de transformaciones del Estado. Ademas, el trabajo
permite observar de forma critica el avance del modelo de la Nueva Gestién Publica que se convirtio en
la visidon predominante sobre la evaluacidn en las experiencias internacionales. De este modo aportar
elementos para reintroducir la discusion y pensar desde qué marco se evaltian las politicas publicas.

INTRODUCCION

Diversas miradas y perspectivas se presentan en la actualidad al momento de evaluar una politica
publica. Estas presentan diversas definiciones sobre qué es evaluar, qué se evalua y de qué modo, cudl
es el rol del evaluador, y portan determinada conceptualizacidn de las politicas publicas y el estado.
Estas diferencias tienen consecuencias practicas no menores al momento de realizar una evaluaciony
contribuir a la mejora de las politicas publicas. Sobre todo hay un caracter politico insoslayable dado
que el desarrollo de procesos de evaluacién no sélo implica considerar la evaluaciéon como parte del
ciclo de las politicas publicas (instalacion en agenda, disefio, implementacién y evaluacion) sino que
también implica una politica publica en si misma, con una clara intencionalidad y toma de postura que
busca incidir en procesos politicos concretos con consecuencias en el bienestar de la poblacidn.

En este marco a continuacion se presenta un analisis que da cuenta de estas miradas y su evolucion,
considerandolaconceptualizacion dela evaluacién, delas politicas publicas y del Estado que planteany
atendiendo también a las premisas y rol que asignan a los evaluadores. Seguidamente para concluir se
presentaranalgunasreflexiones finales a considerar alrealizar evaluaciones y promover su consolidacién
como una practica permanente en el Estado argentino y la region latinoamericana.

éQué es la evaluacién?

Evaluar implica sefialar el valor de algo o de alguien asi lo sefiala la definicidn en la real academia
espafola cuando dice: evaluar es “sefialar el valor de una cosa”, y el diccionario del espafiol actual al
definir que evaluar significa “valorar (determinar el valor de alguien o de algo)”. De aqui un primer
aspecto que surge se vincula a que la evaluacién es una accién cotidiana que todas las personas
realizamos. Es una actividad comun que existe como parte de toda actividad humana y esta la hacemos
con objetivos y finalidades diferentes.

En este sentido, un segundo aspecto que se desprende es que la evaluacién es un proceso
multidimensional y complejo, consecuentemente polémicoy el cual,al igual queun prisma, tiene muchas
caras. Muchos pueden ser los criterios para evaluar. La determinacion de la referencia o indice de
evaluacion depende de varias condiciones objetivas y también subjetivas del que califica como su
situacidn personal, tanto emocional como material, el contexto general en el que se encuentra, las
creencias individuales, la moral predominante, el marco juridico e institucional, etc.

En tercer lugar sobresalequejunto a la evaluacidn cotidiana quetodos realizamos existe una evaluacién
de caracter mas especializadolacualseha configurado en las Ultimas décadas en un campo analitico y de
estudio especifico sobretodo vinculado al Estado, laadministraciény las politicas publicas. La creaciéon de
diversas instituciones, teorias, metodologias, herramientas, etc. expresan su conformacién y alli
convergen practicas y desarrollos de profesionales vinculados a la medicina hasta socidlogos,
antropdlogos, politélogos, economistas, psicélogos, entre otros. En este marco se distinguen diversas
definiciones deevaluacidén quesiguen el ritmo de los paradigmas en evaluacién quea continuacidn seran
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estilizados. Por ejemplo:
e Tyler en 1950 sefialaba que la evaluacién de los programas es el proceso de determinar en qué

medida se han alcanzado los objetivos buscados.

e Cronbach en 1963 resaltaba la importancia de entender a la evaluacidon como una fase de
recogida y uso de informacidn para tomar decisiones sobre un programa.

e Scriven en 1967 sefalaba que evaluar supone estimar el mérito de un objeto, subrayando que los
evaluadores deben ser capaces de llegar a juicios de valor justificables mds que de medir cosas
o determinar si las metas han sido alcanzadas para lo cual proponia un método de evaluacion
orientada hacia el consumidor y que ha sido también conocido como modelo sin referencia a
objetivos.

e Nirenberg, Brawerman y Ruiz (2000: 32) sefialan que la evaluacidn de programas y proyectos
sociales “es una actividad programada de reflexion sobre la accidn, basada en procedimientos
sistematicos de recoleccion, andlisis e interpretacidon de informacion, con la finalidad de emitir
juiciosvalorativos fundamentados y comunicables, sobreactividades, resultados eimpactos de esos
proyectos o programas y formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la
accion presentey mejorar la accion futura”.

No hay una definicién, sino varias y como sefiala Marvin Alkin (2004) las teorias deevaluacidn se
pueden clasificar segun el grado en que se centran en los métodos, usos o valoracién y como puede
verse estos tres enfoques constituyen las principales ramas del arbol de tradiciones en evaluacidn.

Figura 1. Tradiciones en evaluacion

USOS TODO VALOR
Crotgach
1

17:51{11\ €158 MacDo:

a

Fuente: Alkin, MarvinC., ed. (2004). Evaluation Roots: Tracing Theorists’ Views and Influences, Thousand Oaks, California:Sage.

Las diversas conceptualizaciones han tenido lugar en diversos momentos de la historia, campos vy
contextos. Expresan distintas tomas de postura al momento de evaluar asicomo miradas sobreel
estado y las politicas publicas. Observar esto es el eje sobre el cual a continuacidn se profundiza el
analisis.

PARADIGMAS®’ EN EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
La evaluacidn de las politicas publicas a lo largo del siglo XX e inicios del siglo XXI ha seguido una

2

trayectoria tendiente a su consolidacion. Diversos paradigmas“ dan cuenta de este proceso. Cada

7 paradigma es laforma predominante de plantear y resolver problemas en las ciencias. Corresponde a un marco conceptual
dado, con el Iéxicode una comunidad que prioriza problemas, métodos y técnicas de investigacidén y analisis y establece las
normas (o "estandares") de la racionalidad y de lo que es valioso o "cientifico" (Kuhn: 1975).
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uno de ellos porta diferentes aproximaciones sobre la evaluacion asimilados como un cambio de

enfoque, una manera diferente de entender la realidad y de plantear la evaluacién. Si bien tuvieron su

origen en el marco de contextos y procesos histéricos especificos, todos ellos conviven y estan

presentes al momento de evaluar las intervenciones publicas.

Los desarrollosen las cienciassociales, las orientaciones en las reformas del estadoy la administracién

publica, los contextos politico-institucionales, econémicos y sociales decada momento y las disputas e

interacciones concretas entre multiplicidad de actores incidentes se constituyen en factores

indisolubles de su trayectoria y cambios.

Son cuatro paradigmas los que distinguen Guba y Lincoln (Guba, 1990 y Guba y Lincoln, 1985, 1989
y 2002) a lo largo del siglo XX al presente: 1) el de la medicién o positivista basado en disefios
experimentales o cuasi experimentales, denominado también de la primera generacion; 2) el de la
descripcion o postpositivista, de la segunda generacion; 3) el del juicio o de la teoria critica y otras
posturas ideoldgicas relacionadas, de la tercera generacion; y 4) el de la negociacidén o pluralista/
constructivista, de la cuarta generacidn de evaluacion de politicas.

En la siguiente tabla se resaltan sus caracteristicas centrales. Como puede observarse estos
paradigmas se diferencian entre si por su manera de ver la realidad (ontologia), por el tipo de relacién
entre saber e investigador (epistemologia) y por la metodologia empleada. Los mismos han orientado y
orientanlos desarrollos delos investigadores en las ciencias sociales y de quiénes realizan evaluaciones.
Las suposiciones basicas de estos paradigmas tienen consecuencias practicas en la conduccion de las
evaluaciones, en la interpretacion de los hallazgos asi como en las consecuentes recomendaciones e
incidencia concreta que estas pueden llegar a tener en los procesos de planificacion e
implementacién de las politicas.

Cuadro 1: Paradigmas enla evaluacion de politicas publicas durante el siglo XX en el mundo occidental

Supuestos
Generacion | Caracteristical Periodo Forma de ver la Relacion entre saber y
Paradigmas realidad el investigador Metodoldgico
(Ontolégico) (Epistemoldgico)
Fines siglo X1X Realismo ingenuo: la | La indagacion del Experimental y manipuladora
hasta 1930. realidad existe y se evaluador puede estar de las condiciones que
Preeminencia de rige por leyes causa- | libre de valores. puedan influenciar en
las ciencias fisico- | efecto que pueden ser | Hallazgos reales. resultados. Las hipotesis
Medicion naturales. conocidas. Enfogue bjetividad y neutralidad | pueden ser comprobadas
Desarrollo de hipotético-deductivo. del evaluador. empiricamentg. Verificacion
Positivista sociedad indusinal. | Se buscala Evaluacion como de hipotesis. Enfasis en
Primera Guerra replicabilidad y medicion. El evaluador métodos cuantitativos
Mundial. generalizacion de los | es un técnico que aplica
resultados instrumentos validos para
medir cualquier atributo
Desde 1930 a Realisma critico: la La objetividad del Experimental y manipuladora
mediados de siglo | realidad existe, pero evaluador es un ideal modificada con una version
XX, Crisis del 30. no puede ser pero reguiere de una renovada de la triangulacion.
Descripcion El New Deal y los enteramerjte comunidad critica. Puede ?ncluir aproximaciones
grandes planes de | comprendida o Hallazgos probablemente | cualitativas. Comprobar
Il lucha contra la explicada. Hay una reales. Evaluacion como | falsedad de hipotesis.
S pobreza. Segunda | multiplicidad de descripcian. Se mantiens
Pospositivista Guerra Mundial. causas-efectos. el papel técnico del
evaluador y se utiliza la
medicion como una
herramienta
Década del 30 a Realismao historico: Los valores median en la | Dialdgica/dialéctica.
Juicio mediados de los realidad virtual indagacion. Evaluacian Propone la eliminacion de
70. Segunda moldeada por valores | como juicio. una falsa conciencia y facilita
Guerra Mundial y sociales, culturales, y participa en la indagacion.
u De la teoria | Guerra _f[ia. econ;’:micos, éfnicos, Intelectuales transformadores
critica y otras | Expansion del de genero;
posturas Estado de eventualmente
ideoldgicas Bienestar. cristalizada
relacionadas {materializada) en una
serie de estructuras
Mediados de los 70 | Relativismo: la El conocimiento y el Hermenéutical dialéctica.
a fines siglo XX. De | realidad existe como | conocedor son parte de | |dentifica, compara y describe
la crisis del Estado | constructo mental una misma entidad las varias construcciones que
de Bienestar, la relative a aquellos que | subjetiva. Mo se puede existen mediante intercambio
reforma y la sostienen. exigir objetividad vy dialéctico para dar lugar a
reduccion del Considera relevantes | neutralidad absoluta. una construccion condensada
N P estado ala los procesos sociales | Hallazgos son obras que sea mas infermada y
legociacion - - :
v recuperacion del en lugar de . _cread;_ls a! avanzar en la |sofisticada que cualquiera de
Estado. concentrarse solo en | investigacion. las construcciones
Plurali . Preeminencia de los resultados. El evaluador se convierte | precedentes. Evaluacidn
uralista y/o ) - . - ; .
constructivista, | ©rganismos enun investigador de_ cualitativa. Q|versas técnicas
' | intemacionales. procesos para construir de recoleccion de datos.
hechos que le permitan Enfogue mas inductivo en el
comprender el acto de analisis de datos.
aprender y, por lo tanto,
valorario

Fuente: Elaboracion en base a Guba y Lincoln (1989 y 2002).
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Paradigmas de la medicion y descripcion

Desde fines del siglo XIX e inicios del siglo XX se desarrollan los paradigmas de la medicién y
descripcion. El primero, de la primera generacidon en evaluacidn, se configura en el marco de los
esfuerzos evaluativos relacionados sobre todo a la valoracion del resultado de los programas
educativos en los alumnos en los EEUU y en Francia y centrados en medir el grado de aprendizaje
y la eficiencia de las técnicas de ensefianza. La medicion se hacia principalmente a través de pruebas
de memoria, de la aplicacion de test de rendimiento como el Stanford Achievement Test en 1923,
encuestas, acreditaciones y comparaciones experimentales con grupos de control elegidos al azar.
También se desarrollan pruebas de medicion del “cociente intelectual”. Perspectivas sicométricas,
sociométricasy econométricas se despliegan. Estas nuevas técnicas también son luego utilizadas en la
primera guerra mundial para orientar y seleccionar las personas obligadas a prestar servicio militar,
siendo un ejemplo la prueba Ilamada Alpha en los EE.UU.

Asi bajo la influencia de las ciencias naturales tiene su origen la conformacién del paradigma
“positivista” o de la “medicion”. Bajo el mismo se considera que hay que guiarse por el método de las
ciencias fisico-naturales, que existe una Unica realidad y objetiva la cual opera de acuerdo a leyes
predeterminadas de causa-efectoy se orienta a la verificacién de hipdtesis. La precision, la objetividad
y la confiabilidad de la medicién asi como la replicabilidad y |a generalizacidn de los resultados es lo
que importa. La evaluacion tiene que ser objetiva y estar desprovista de valores, consecuentemente se
defiende la objetividad y neutralidad del evaluador, que es un técnico. Se equipara la evaluacidncon la
medicidn, poniendo el acento en lo observable y medible. Se deben aplicar preferentemente disefios
experimentales o cuasi-experimentales, considerados el mejor método de las ciencias sociales.
Diversos factores retroalimentaron su conformacién como el florecimiento de las corrientes filoséficas
positivistasy empiricas, la influencia de las teorias evolucionistas con trabajos como los de Darwin,
el desarrollo de los métodos estadisticos, el desarrollo dela sociedadindustrial y mas tarde la primera
guerra mundial.

El paradigma de la descripcidén o postpositivista, de la “segunda generacién” en evaluaciones, se
desarrollaluego. Se buscan superar algunas criticas realizadas al paradigma positivista. Por ejemplo,
aquella que interpela la objetividad del evaluador destacando que lejos de esa objetividad los hechos
son vistos a través de una ventana técnica y de valores que inciden. También otros cuestionamientos
se referian al entendimiento de la realidad de la que partia el positivismo como si fuera Unica y
objetiva o a que en la busqueda de leyes generales y universales se dejaban de lado los elementos que
no pueden ser generalizados. Con el postpositivismo se destaca que la realidad no puede ser
enteramente comprendida o explicada, hay multiplicidad de causas efectos. Si bien se mantiene el
papel técnico del evaluador, también ahora se resalta que |a objetividad es un ideal a alcanzar, que
requiere de una comunidad critica para garantizarla. Se contintan realizando andlisis experimentales
0 cuasi experimentales junto a la manipulacién de las variables intervinientes que puedan introducir
alteraciones en los resultados pero se mejora la estrategia con una version renovada de la
triangulacion y se considera la introduccién de metodologias cualitativas para complementar los
andlisis. Aqui la medicidn deja de ser asimilada a la evaluacién, siendo una de las herramientas
disponibles entre un conjunto.

Otro cambio importante es la introduccidn de la evaluacién centrada en objetivos. Los esfuerzos
evaluativos se vinculan a la descripcion de las fortalezas y debilidades de los programas
respecto a una serie de objetivos predeterminados. Por ejemplo en educaciéon donde se buscan
cuantificar los objetivos a conseguir y luego analizar su grado de consecucioén.

Ambas logicas, la “positivista” y en especial la “postpositivista” estdn presentes hoy al momento de
evaluar las politicas publicas y en los sistemas de monitoreo y evaluacidon de politicas. Multiples
desarrollos expresan su vigencia como los realizados en algunos sistemas de evaluacién educativa
donde se implementan pruebas de rendimientos de los alumnos basadas en el cumplimiento del
objetivo del curso o aquellas evaluaciones de resultados realizadas en comparaciones
cuasiexperimentales con grupo de control o los test de inteligencia o de nivel de aprendizaje, entre
otros. Asimismo, su vigencia se expresa en la renovacién de estos enfoques producida en las ultimas
décadasgé:on las ideas de modernizacién y de la reforma del Estado propuestas por la Nueva Gestién

Publica donde se insiste en la importancia de la medicion de los hechos mediante la

98 Es un enfoque que intenta incorporar algunos elementos de |a ldgica privada a las organizaciones publicas. El mismo orientd las
reformas del Estado realizadasen las Ultimas décadasen los paises latinoamericanos.
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construccion de indicadores y se hace uso de una mayor formalizacion matematica, que tienen un

importante desarrollo en los Ultimos tiempos con el desarrollo de la informatica. Estd presente un

planteo similar, mas alld de las formas, vinculado a la idea de una disciplina que aporte un

conocimiento cientifico objetivo y util, y un saber especializado que ayude a la toma de decisiéon o a la

legitimacion de decisiones en materia de politicas publicas.

La concepcidn de estado y de politicas publicas implicitas en estos paradigmas no puede pasarse por

alto. Aqui se propugna un modelo de estado que se identifica con el derechoy que estd separado de

la sociedad civil, siendo este ultimo el ambito politico-ideoldgico donde diversas fuerzas sociales

luchanentre si. Esta perspectiva contiene unaidea de justicia formal junto a un razonamiento juridico

moralmente neutro y a un ideal politico de que un Estado fuerte y neutro existe por encima vy al

margen de las guerras ideoldgicas y dela moral. Asimismo, a menudo este enfoque estd vinculado a

un modelo liberal de estado y la Nueva Gestidn Publica (NGP).

Esto no es menor para la evaluacién dado que nos habla de un supuesto de definicién de Estado y de
politicas publicas queno estd disociadoeincideen la evaluaciény expresa la concepcidn de evaluacién
que se tiene. Un ejemplo al respecto es como a fines de los 70 las multiples evaluaciones realizadas en
los EEUU ponian en evidencia las deficiencias de la accion gubernamental, siendo ello la justificacién
para retrotraer la funcion distributiva del estado. No cuestionando tanto por ejemplo la visidn
racionalista imperante que suponia que la administracién implementa lo que define la politica,
razonamiento que llevaba a imputar el problema a la burocraciay obviando las disputas de intereses y
conflictos distributivos en juego (Aguilar Villanueva, 1997).

La vision racionalista (en su defecto de racionalidad limitada) de las politicas publicas también
acompanfan estos paradigmas. Esta refiere a una visidon queconsidera que al momento de disefiarseuna
politica publicael decisor realiza la eleccién racional -o con racionalidad limitada- de la mejor opcién
entre una seriede alternativas disponibles, suponiendo quese cuenta coninformacion perfecta (o casi).
Es el modelo racional de toma de decisiones en la problematica social, en el que el decisor conoce
perfectamente el problema y las alternativas para solucionarlo.

Bajo este enfoque racional por ejemplo la evaluacién utilizaria altisimos estandares cientificos para
producir los reportes que el decisor requiere y usa para la toma de decisiones suponiendo que ella
incidird deforma directa en suaplicacidn, quelos parametros de criterios seguidos por el evaluador y el
decisor son los mismos, entre otros supuestos implicitos. Ademas esta mirada lleva implicito el
supuesto de que las capacidades a desarrollar por partedel evaluador refieren solo a aspectos técnicos,
cuando en contraste sesabe que también importa saber comunicarlos resultadosde las evaluaciones y
reorientar estrategias en el marco de contextos dindmicos.

Es sobre esta base que en las Ultimas décadas se han realizado gran parte de los desarrollos en
evaluacién de politicas publicas. No obstante también conviene resaltar que se cuentan con
experiencias que se han retroalimentado de la misma pero le han dado una direccionalidad politica
distinta a sus procesos de evaluacién, ubicando en su lugar y sélo como “medios” los aportes que una
perspectiva como esta puede suministrar.

A la par de estos desarrollos durante el siglo XX, en especial en la segunda postguerra, otras miradas

alternativas comienzan a configurarsey convivir conlos paradigmas descriptos como son el paradigma

de la teoria critica, de la tercera generacidn en evaluacidn, y el paradigma constructivista de la cuarta

generacion.

Paradigmas alternativos: teoria critica y la negociacion

En el marco de la segunda guerra mundial, frente a sus devastadoras consecuencias y el avance en el

establecimiento de las Convenciones Internacionales de los Derechos. También en el transito a la

guerra fria donde Rusia lanzaria el primer satélite artificial al espacio, marcando su delantera en la

carrera espacial einterpelando la hegemonia de los Estados Unidos en la carrera cientifica y educativa,

se fueron evidenciandolas limitaciones enla evaluacidn de la “medicion” o “descripcidn” y se produce

un impetu evaluador.

En general, se destacaba que no bastaba con describir las aptitudes y los objetivos alcanzados de los
programas. También que la racionalidad instrumental de los paradigmas existentes no servia para dar
cuenta de los hechos y los fendmenos sociales, que requerian de otro tipo de indagacion y de
construccion tedrica. No lograba dar cuenta por ejemplo de las causas internas de los fendmenos y
poseia limitaciones para conocer sus objetos de estudio como la sociedad, el hombre, la cultura, que
poseen propiedades distintivascomo la intencionalidad, la autoreflexibilidad y |a creacién designificado.
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Ademds no decian nada en cuanto a la pertinencia de los objetivos perseguidos, ni ofrecian
recomendaciones para la mejora de los programas. Se tornaba indispensable que la evaluacion ofrezca
elementos de juicio comparando los objetivos con estdndares externos al programa. Al mismo tiempo
sevenian realizando grandes experimentos que eran muy costosos yno estaban dando respuestas a las
demandas de los evaluados.

Con el paradigma de la “teoria critica y otras vertientes ideoldgicas relacionadas”, de la “tercera
generacion”, el evaluadorasume no sélo el papel de medidor y descriptor,sinode juez, diferencidandose
del rol de “objetivo” y “técnico” planteado por los paradigmas positivistas y postpositivista. Asi con la
introduccidn del juicio en la evaluacion se marca el nacimiento de la tercera generacion en evaluacion.
Sefialan Guba y Lincoln (2002) que el término teoria critica es un término amplio que denota una
seriede paradigmas alternativos. Entre ellos el neomarxismo, el feminismo, el materialismo histérico y
la investigacidn participativa. Lo destacable en su andlisis es que mds alld de sus diferencias tienen
en comun la suposiciéndeque la naturaleza delainvestigacion esta regida por los valores. Asimismo, la
denuncia delas implicaciones institucionales y mercantiles del enfoque positivista, que naturaliza las
exigencias propias de la sociedad de consumo, sin prestar atencion a los conflictos sociales, es uno de
los ejes de la teoria critica.Ensus desarrollos exponen la irracionalidad de la racionalidad del sistema
social, politico, cultural y econdmico, que esta basado en una racionalidad instrumental y estratégica
que limitanla capacidad critica y reflexiva, lo que propicia una cultura manipulada y poco reflexiva que
justifica un sistema de dominacion y explotacioén.

Es asiqueen relacionalaevaluacidn esta miradaaporta una comprension dela realidaddistinta. Se sefiala
que larealidadseencuentra moldeada por valores sociales, culturales, econémicos, étnicos, de género y
eventualmente cristalizada (materializa)en una serie de estructuras. Asimismo, se destaca que los valores
median en la indagacién, no existe neutralidad en el evaluador, y propone una metodologia de evaluacién
dialégica/dialéctica donde el evaluador asume el papel de un intelectual transformador, que facilita y
participaen laindagacion. La evaluacion deja de ser entendida como un instrumento de control y medida,
conlaintencion dellevara cabouna valoracién alfinal deun proceso, y pasaa ser vistacomo un medio que
posibilita la retroalimentancién del proceso de una politica.

Ademas de |a teoria critica, la sociologia dela organizacion, el anélisis desistema yla teoria y practica de la
administracion contribuyeron al desarrollo de esta perspectiva.

Es por esta época que la mayoria de los autores coinciden en datar el nacimiento de la evaluacion,
coincidiendo con el interés por conocer los resultados de la puesta en marcha de grandes programas
sociales. Esta presente una pluralidad conceptual y metodoldgica, que llevaron a hablar del paradigma
“de la eleccion”, mas que de uno en particular (Méndez Vélez, 2007). La formacidn y consolidacién de
amplias comunidades de investigadores comienza a tener lugar. Se crean unidades y organismos
responsables en la materia, tanto nacionales como internacionales, sumado a una fuerte inversién
en evaluacion y el desarrollo de legislaciones al respecto.

Hasta este momento se habia transitado por tres generaciones en evaluacidn, que convivian y donde
cada una de ellas trataria de representar una etapa suplementaria de la anterior y a favor de la
sofisticacidn dela misma. La primera generacién se centrd en recolectar datos relativos a los individuos;
la segunda etapa amplié la evaluacidn a objetos como los programas, los insumos, las estrategias
pedagdgicas, el disefioinstitucional, etc. La tercera generacién introdujo en la evaluacién el juicio a los
objetivos a partir de criterios o estdndares tanto intrinsecos como extrinsecos (Guba y Lincoln, 1989).
En la evaluacion de cuarta generacion, denominada también constructivista y/o pluralista, se pretende
suplir debilidades que permanecen en las practicas evaluativas de las tres generaciones anteriores.
Guba y Lincolnresaltan que en particular setrata de la fuerte tendencia al “managerialismo”, la dificil o
imposible consideracién del pluralismo de los valores y la tendencia a privilegiar el paradigma de
investigacidn cientifica tradicional.

El término constructivista se usa para sefialar la metodologia empleada para llevar a cabo la
evaluacioén. Tiene sus fundamentos en una metodologia interpretativa y hermenéutica, en ruptura con
el paradigma cientifico positivista dominante. Aqui los pardmetros y limites de la evaluacidn, sus
contornos, son fruto de un proceso interactivo y negociado que incluye a todas las partes
involucradas. Al partir de la existencia de multiples realidades no gobernadas por leyes causales
predeterminadas, es necesario conocer las diferentes visiones que de ella se tiene para comprenderla.
En esta perspectiva ya no se pretende descubrirla “verdad”, sinovariasinterpretaciones resultantes de
las construcciones dela realidad que hacen las partes involucradas a partir de sus valores (pluralismo
de valores). El evaluador pierde su caracter de juez convirtiéndose en un investigador de procesos
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capazde construir hechos que le permitan comprender el acto de aprender y por tanto de valorarlo. La

informacidn evaluativa es fundamental en las estrategias necesarias para |la toma delas decisiones

orientadas a transformar instituciones y la autoevaluacién es parte del objetivo final del proceso.

La evaluacién aporta una nueva interpretacion que consiste en una nueva construccién a tomar en
cuenta para generar cambios politicos o institucionales de manera mds consensuada. Esta es una
evaluacién donde no solamente se mide, se describe, se juzga, sino que se negocia y se busca el
consenso, ademas de que no sélo el evaluador es el que desempefia esos roles, sino que son todos los
interesados, conla guia y conduccion del evaluador mismo. En esta cuarta generacion se destaca que la
evaluacién es un “proceso” sociopolitico, continuo, conjunto de colaboracidon, de ensefianza y
aprendizaje, recursivo y altamente divergente, emergente, con resultados impredecibles, y que crea
realidad.

Ahora bien, écudles son las concepciones de estado y de politicas publicas que portan la tercera
generacioén, del juicio o de la teoria critica, y la cuarta generacion en evaluacidn, de la negociacién o
constructivismo? Una primera cuestion sevincula a que desde estos enfoques se destaca que el proceso
de desarrollo de las politicas publicas estd influido por numerosos factores que le dan forma y
contenido. Lejos de ser una simple decisidn racional basada en la identificacion de problemas, la
revision exhaustiva de alternativas y la decision informada yla implementacién sin restricciones,
cada politica publica estd moldeada por las instituciones, el entorno organizacional, el marco
legal, las condiciones politicas, sociales y econdmicas, los valores sociales en juego, los actores
participantes y los discursos con los que se definen los problemas, se legitiman las decisiones, se
presentan los resultados y se entienden los procesos. Importa la consideracion del proceso social tejido
en torno a una cuestidn socialmente problematizada (Oszlaky O’Donell, 1976) considerando los
entramados institucionales, la interaccion y disputas entre multiplicidad de actores que tienen lugar en
su marco. También atender a las ideas, las normas y los argumentos compartidos que dan origen y
explicanlaaccidénsocial,alos discursos en competencia, que, ademas, reflejan la distribucidn del poder
en una sociedad y la capacidad de los actores de imponer significados, ideas, creencias y valores.

Una segunda cuestidon se vincula al aporte y estimulacién de una racionalidad critica frente al
avancede laracionalidad instrumental, del consumo, en la sociedad de masas. En particular, con estos
aportes se busca una mayor participacién de los ciudadanos para afianzar la democratizacién y
legitimacion de los procesos de politicas publicas asi como promover procesos de empoderamiento y
distribucién depoder en la sociedad.Si bien los otros paradigmas también propugnan aspectos ligados
al respecto, claramente el lugar desde el que ello se hace en estas perspectivas es bien distinto. Las
evaluaciones lejos de ser concebidas como un saber que se impone son entendidas como un proceso
institucional que contribuye a generar procesos de aprendizajey de mejora continua para promover la
transformacién delarealidad. El razonamientono es lineal,sinodindmicoyla evaluacién pasa aseruna
herramienta para contribuir a la duda, a un cuestionamiento sobre el aporte de las politicas publicas
para, de forma sistematica, revisarlas de manera tal de profundizar sus impactos.

Estos enfoques trascienden la mirada simplificada de la realidad del positivismo y desarrollos

vinculados. No obstante también presentan desafios. Por ejemplo, en el caso del constructivismo sus

fundamentos tedricos son aun dispersos y su desarrollo en el analisis yen el desarrollo de evaluacion

de las politicas publicas es aun limitado. Tampoco cuenta aun con un “nucleo duro” de

conocimientos, ni con un nicho de deliberacion académica ya definido (Cejudo, 2008). Asimismo

en términos metodoldgicos el enfoque constructivista aun tiene que avanzar en determinar cuales

son los criterios compartidos para determinar la validez de los hallazgos hechos por los evaluadores

que utilizan este enfoque.

ALGUNAS REFLEXIONES

Diversos enfoques y trayectorias hansidoresaltados paralaevaluacidon delas politicas publicas. Como
se havistoa partirdel analisisrealizadoyla vinculaciénrealizada entre la evaluacién y la concepcidn
de estado y politicas publicas, las teorias cientificas no son neutrales. Se encuentran “enmarcadas” a
una cierta visién del mundo. Profundizar la reflexion y andlisis sobre ello no es menor, en especial
atendiendo a sus consecuencias prdcticas: toda politica publica contiene una teoria del cambio, que
debe ser monitoreada y evaluada, y la evaluacidn tiene que ser parte de todo el proceso de su
desarrollo, pero ademds aqui se remarca que esa evaluacidon también se realiza desde determinada
optica.

Estos paradigmas analizados abren luzsobrediversas miradas y cuestiones a considerar al evaluar una
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politica publica y al definir desde que lugar serealiza esa evaluacidn. Estas perspectivas son como un
mapa con los cuales se pretende simplificar la realidad, que es compleja y heterogénea, ninguna basta
por si misma. Lo importante es tener presente la diferencia entre las premisas de las que los mismos
parten y no confundirla con una cuestion metodoldgica dado que en términos de método uno siempre
puede valerse de herramientas cualitativas o cuantitativas. No obstante, en términos de premisas y
conceptualizaciones de la realdad estos paradigmas no son neutrales.

En este maro resulta conveniente destacar ciertas reflexiones, consensos basicos y desafios vigentes
para profundizar el desarrollo de evaluaciones en el estado.

En primer lugar al realizar una evaluacién no se puede dejar de considerar las diversas miradas

presentes y suvigencia.Como se ha destacado el campo de la evaluacidn tiene una historia que va de

la primera a la cuarta generacion en evaluacidn, pero hoy a inicios del siglo XXI cual es la vigente

es una pregunta abierta. Como sefialan Guba vy Lincoln, los proponentes del positivismo

obtuvieron la hegemonia durante los ultimos siglosy en las Ultimas décadas el manto de la hegemonia

ha caido sobre los hombros postpositivistas, herederos naturales de los positivistas. Estos tienden a

controlar las fuentes de informacion, las fuentes de financiamiento, los mecanismos de promociény

tenencia, los comités de disertacion y otras fuentes de poder e influencia. Y son los que siguen

representando la voz mas fuerte en la toma de decisiones profesionales (2002: 141). {Actualmente

esto siguesiendoasi? ¢Es la conjuncidn de perspectivas lo vigente? ¢Estaremos transitando hacia una

quinta generacion en evaluacion? Otro aspecto también que se ha buscado resaltar en este trabajo es

tener presente que cuando empezamos a desarrollar una evaluacion movilizamos toda esa historia y

concepciones de la evaluacidn. Esto se entrecruza en multiples aspectos en la practica cotidiana y

considerar el proceso descripto puede contribuir a encuadrar la discusiény los desarrollos.
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Cuadro 2.

Generacién Periodos Caracteristicas
I 1800-1930 Medicidn
I 1930-1960 Descripcion
11 1960-1975 Juicio
v 1975-Dias actuales Negociacion
? ?? 77

Fuente: Elaboracién en base a Guba y Lincoln (1989 y 2002).

En segundo lugar, sobresalen algunos consensos bdsicos:

Tras afios de discusion se acepta que la evaluacidén no puede separase del elemento valor y que
constituye una actividad politica.

La evaluacidntienepor finalidad contribuir a laelaboracién de un juicio de valor para ayudar a la
toma de una decision, mejorarla puesta en marcha de una politica o el funcionamiento y calidad
de un servicio contribuyendo a legitimar intervenciones publicas, a apoyarlas o a criticarlas. La
evaluacidén no solo es un instrumento técnico sino que es una actividad politica. Ademas, la
dinamica, los rasgos del contexto politico en el que surgen y los procedimientos, las estructuras y
los actores que conforman este contexto inciden en su realizacidon, y en ello se ven
involucrados intereses politicoscontrapuestos.Eneste sentido es que se resalta que la economia
politica importa eincide en las evaluaciones.

La evaluacidon es concebida como instrumento de aprendizaje y en red, a la vez, de
empoderamiento de los sujetos. La evaluacidn verticalista y con una minima participacién delas
personas afectadas porsurealizacion ha llevado muchas veces, a que no se usaran los resultados
y ellas cayeran en descrédito. Por ello cada mas se la concibe como herramienta de aprendizaje
donde deben estar involucrados los distintos actores intervinientes como son sus destinatarios,
quienes las implementan y disefian, entre otros. En el mismo sentido se resalta que la realizacién
de las evaluaciones implica un trabajo grupal, en red y no de un consultor individual, siendo ello
una consideracion crucial para promover la apropiacién de sus resultados y garantizar su
incidencia.

También se concibe la evaluaciédn como un proceso. Hasta inicios del afio 2000 el estudio de la
“evaluabilidad de los programas publicos” se entendia como si determinada politica fuera
susceptiblede ser evaluada al cumplimentar determinados requisitos, pero en los Ultimos afos se
ha pasado a una comprensién mas acabada de la evaluacién como “proceso de evaluacion”,
continuo y dinamico donde los evaluadores deben contribuir a que se incorpore la evaluacién
como practica permanente en las politicas, adoptando diversas estrategias para que esto sea
posible. Del mismo modo que no existe una politica publica ideal, siempre es necesario
mejorar y renovar las propuestas, esto sucede con la evaluacion en su doble sentido tanto como
politica y como etapa del ciclo delas politicas publicas.

En lo que refiere a técnicas se destaca que deben darse multiples combinaciones, estableciendo
una triangulaciénycombinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Aquise destaca que mas alla
de los paradigmas hay un aspecto mds instrumental dado que al momento de evaluar no es
posible estandarizar metodologias, estrategias y técnicas. Cada programa es particular y cada
evaluacidn tiene un ambito distinto en funciéon de las cuestiones que intenta responder, su
propésito, su naturaleza, método, fase en la que se aplica, consideracidn de los usuarios o
utilidad. Todos estos factores determinardn la tipologia de la evaluacion. El arte de la evaluacion
implica crear un disefio y relevar la informacidon que es apropiada en una determinada
situacién y en el marco de una politica determinada. Asi hoy en dia no se trata de contraponer
métodos cuantitativos y cualitativos, sino de complementarlos. Su combinacidon permite la
consecucion de objetivos multiples atendiendo tanto a los procesos como a los resultados de una
intervencion, y enriquece los hallazgos evaluativos.

Por otra parte e independientemente de la posicidén epistemoldgica de la que se parte toda
evaluacién debe cumplimentar principios bdsicos. El desarrollo de una evaluacion tendria que
ofrecer, por lo menos una descripcién bastante completa de lo que se evalua, basada en
datos validos, confiables, amplios y actualizados, los que tendrian que ser confrontados con
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referentes pertinentes, para posibilitar una adecuada comprension de su naturaleza y del
contexto en que funciona. Tiene que ser factible, es decir, suponer un esfuerzo razonable y
debe ser politicamente viable como también atender a los antecedentes sociales, politicos,
culturales, de género, etc. de |la situacion estudiada. Asimismo, debe incluir un juicio sobre el
grado de adecuacion, de valor o de méritos delo evaluadoy desus resultados. Y considerar a
su vez, un sistema abierto de comunicacién que permita, a los interesados y afectados por la
evaluacidn, conocer,analizary discutirlos aspectos relevantes de su desarrollo y sus resultados,
con el fin de una mejor utilizacidn de los mismos.
En tercer lugar y para finalizar sobresale que si bien hay un importante camino recorrido se
presentan desafios. Queda mucho por hacer en especial en la region latinoamericanayen |la Argentina.
En nuestro pais se requiere avanzar alin mas en el desarrollo de procesos de evaluacion. Se necesita
promover una cultura dela evaluacidny el aprendizaje y también potenciar las capacidades para su
desarrollo asi como incorporar la realizacién sistematica deevaluaciones alolargo de todo el ciclo de
las politicas publicas. Otro punto no menor es dar a conocer y difundir los resultados dado que se han
realizado una serie de evaluaciones en los uUltimos tiempos que no son conocidas y representan
esfuerzos importantes, como la evaluacién del Plan Nacer-Sumar, la del Plan Conectar Igualdad, las
evaluaciones realizadas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacidn, entre otras.
Ademas frente ala complejidaden el quehacer de la evaluacidonyla importancia politica que adquiere
su rol se requiere de una continua incorporacion de su practica promoviendo tanto el desarrollo de
capacidades técnicas-politicas como también desplegando una evaluacién mas popular y participativa
en tanto aporte elemental para el fortalecimiento de la democracia.
A ello se agrega una cuestién mas: los paises de América Latina y entre ellos el nuestro, mas alld de
procesos mas robustos o menos, han estado fuertemente incididos y a veces condicionados en sus
desarrollos porlas propuestas y desarrollos seguidos en los paises hegemdnicos del mundo occidental
como de los financiadores. Este es un desafio para la region y la Argentina. Al mismo tiempo, la Nueva
Gestion Publica ysu positivismo en |a practica presenta grandes brechas de implementacién y aportes
concretos, haciendo que sus miradas sean seriamente interpeladas en especial por su énfasis excesivo
en las técnicas y herramientas recomendadas. Junto a ello aun no se ha configurado un modelo
alternativo en la regién o mds bien los trazos de su presencia aun no logran consolidarlo como una
opciodn articulada y sélida.
Tres tendencias pueden observarsea partir de las clasificaciones de Cunill Grauy Ospina Bozzi (2008) y
Mattar (2010), las cuales estan vinculadas a los paradigmas vistos. Los paises con sistemas de
monitoreo y evaluacién que siguen un “modelo con orientacién politica” o “modelo plan”, los “modelo
con orientacién econémica” o “modelo presupuesto” y los que combinan ambas facetas, los “modelos
mixtos”. También se encuentran aquellos que tienen un “modelo social” donde se circunscriben los
sistemas a los programas sociales. Mientras en Chile sobresale el vinculo de |a evaluacién con el
presupuesto, en el caso de Brasil y de Ecuador estdn mds ligados a la planificacién y por tanto los
sistemas se articulan en el marco de un Plan de Desarrollo, siendo experiencias auspiciosas en
términos del proceso de cambios politicos y reformas de largo plazo en el que seinscriben. También
el casode Colombia seliga ala planificacién.Porsu parte, en el caso de México la evaluacién ha estado
centrada en las politicas sociales y, a pesar de la intencidon de extender este sistema a las demas
politicas aun no ha sido posible.
En este marco, promover el debate sobre cudl es el paradigma desde el que nos paramos en Argentina
y en laregion para evaluar las politicas publicas a inicios del siglo XXI es partetroncal de los desafios por
delante considerando la experiencia tenida y existente en la regidon. Qué entendemos no sélo por
evaluacién sino también por politicas publicas y Estado al momento de evaluar constituyen aspectos
que lejos de vincularsea una discusidn tedrica tienen consecuencias practicas, por ello la importancia
de considerarlos en especial cuando se busca profundizar |a justicia distributiva.
En este debate no debe olvidarse que las evaluaciones no son el fin en si mismo del accionar
estatal, sino que estas son mas bien como un banco de soluciones metodoldgicas y respuestas
alternativas, con diversas evidencias; constituyen una prdctica de juzgamiento y traduccién de valores
divergentes; y debieran consolidarse como una practica reflexiva y de movilizacion del conocimiento
para el desarrolloorganizacional y social, de accidn y cambio continuo. Una evaluacion reflexiva tiene
gue problematizar cuestiones y poder aportar soluciones, estar inserta en un contexto real y tiene una
historia, debe también atenderse a los recursos y tiempo con el que se cuenta. Todos estos aspectos
hacen asuaporte eincidencia para la mejora de las intervenciones y su consecuente impacto en la
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calidad devida dela poblacidn.
Hoy nos encontramos en un momento de revision que posibilita reflexionar en este sentido. Estamos

ante una ventana de oportunidad para el fortalecimiento de los procesos de evaluacién de politicas
para mejorar sus resultados y contribuir a legitimar las intervenciones publicas.
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SEGUIMIENTO DE LA INTERNACIONALIZACION A PARTIR DE INDICADORES CUALITATIVOS
Autores: Beatriz Ramirez — Universidad Nacional General Sarmiento (Becaria doctoral CONICET)

RESUMEN

El presente trabajo analiza la internacionalizacion de la educacidn superior a partir de indicadores
cualitativos, a los fines de indagar acerca de las implicancias de este proceso en las universidades
nacionales del Conurbano Bonaerense. El supuesto que orienta la propuesta sostiene que los procesos
de internacionalizacién producen efectos especificos al interior de las instituciones (Krotsch, 1997), que
adoptan caracteristicas particulares en las universidades del Conurbano, debido a sus origenes, contexto
social, caracteristicas de la comunidad, entre otros.

En este marco, el trabajo se propone indagar acerca de las implicancias de la internacionalizacidn,
analizandolamiradadelos propios actores universitarios, es decir,autoridades académicas, personal de
gestion, investigadores docentes y estudiantes que forman parte de estos procesos, a partir de la
confeccién de instrumentos metodoldgicos que permitan identificar dimensiones para denotar el
alcancey laintensidad de la internacionalizacion.

De este modo, se presentan los resultados de un proyecto de investigacion en el que, luego de una
revision documental basada en el analisisde informes de movilidad docente, se lleva a cabo un trabajo
de campo de corte cualitativo sobre la base de: i) focus group a estudiantes, docentes investigadores y
gestores y ii) entrevistas en profundidad a autoridades universitarias que dirigen los procesos de
internacionalizacion. De esta manera, se trata de interpretar cuales son las percepciones y
representaciones sociales que tienen los actores sobre las implicancias de la internacionalizacién al
interior y exterior de las universidades.

INTRODUCCION

Dada la importancia de la internacionalizacion de la educaciéon superior en el escenario actual y su
presencia creciente en las actividades que llevan adelante las universidades en el ambito nacional, el
presente trabajo pretende realizar un seguimiento de la internacionalizacién de la educacién superior a
partir de indicadores cualitativos, a los fines deindagar acerca delas implicancias de este proceso en las
universidades nacionales del Conurbano, con el objetivo de examinar como cada universidad incorpora
la dimensidn internacional al interior de la institucidén y en el espacio internacional dela educacién
superior. Se propuso asi la confeccién de instrumentos metodoldgicos que permitan identificar
dimensiones para denotar el alcancey la intensidad de la internacionalizacién (Por ej. d eterminar las
consecuencias dela internacionalizacién sobre practicas como la docencia universitaria, la investigacion
cientifica, las acciones de movilidad de los estudiantes y del personal técnico administrativo, etc.).
Asimismo, teniendo como referencia los resultados preliminares alcanzados en la puesta en practica, se
trata de exponer cuales sonlasimplicanciasdelainternacionalizacién,a partir dela revision deinformes
de movilidad y las percepciones y representaciones de diferentes actores universitarios (estudiantes,
docentes investigadores, gestores, etc.), que estan implicados en la dimensidn internacional de las
instituciones, con la intencion de brindar informacién util para la elaboracién delineas de accién en
torno a la internacionalizacion.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES VINCULADAS A LA INTERNACIONALIZACION

En los ultimos afios la internacionalizacidn de la educacién superior ha comenzado a cobrar relevancia
académica tantoen la agenda mundial como latinoamericana, dado que ha trascendido a los diferentes
sistemas educativos. Se puede advertir el incremento significativo delas actividades internacionales de
las universidades, enlo que respecta a su volumen, alcance y complejidad (Knight, 2004), generando asi
un proceso “dindmicoy cambiante” en la internacionalizacién en la educacion superior (Ceja Mendoza,
2010); lo que conlleva el despliegue de politicas al interiordelas fronteras nacionales y el desarrollo de
estrategias especificas por parte de las instituciones de educacion superior (Lépez Segrera, 2006).

En la actualidad, mds allda delos esfuerzos por definir la internacionalizacion, su significado sigue siendo
polisémico, por cuanto expresa: a) las caracteristicas particulares de las universidades nacionales, b) la
ampliacidondelas dimensiones sociales e interculturales y c) las peculiaridadesdelos actores implicados
(estudiantes y docentes de grado, posgrado, investigadores, autoridades) y los distintos intereses que
portan y que entran en interjuego en el campo académico (Bourdieu, 1989). En este sentido, para
algunos la internacionalizacidn se inscribe en el marco de los desafios de la educacion superior en el
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contexto de la globalizacion econdmica, la apertura de los mercados laborales y la sociedad del
conocimiento, (caracterizacion quetiende a asimilarse a la idea de transnacionalizacién), mientras que
para otros, expresa una oportunidad para el mejoramiento de la calidad de la educacién superior en un
sentido mas amplio. Estas diferentes interpretaciones estdn en la base de la confusidn entre los
conceptos de internacionalizacion, globalizacion, transnacionalizacién y regionalizacién (Knight, 2004 y
Marginson, 2006).

En este contexto, la evoluciényaplicacion del concepto de internacionalizacion al ambito institucional
de las universidades lleva a considerar a este proceso como un ambito dual: hacia afuera de la
institucion, concebido como la proyeccién internacional de las capacidades docentes, la investigacién
académica, la movilidad estudiantil, programas, cursos, proyectos (Knight, 2004). Y, al interior de la
institucion, como un proceso que pretende incorporar la dimensidn internacional en la misidn y las
funciones sustantivas de las universidades, favoreciendo la mejora de la calidad, el fortalecimiento
institucional y la transformacién de los modelos educativos (Sebastian, 2011).

Poniendo el foco en esta mirada hacia el interior, Gacel (1999) sefiala que “la internacionalizacién es un
proceso integral que pretende incorporar la dimensidn internacional e intercultural en la mision y en las
funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior, de tal manera que sean inseparables de
su identidad y de su cultura”. Esto incluyelainserciondela dimensidéninterculturaleinternacional en la
investigacion, en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en las actividades extracurriculares, en las
relaciones con grupos comunitarios locales, culturales y étnicos y en la integracion de estudiantes
extranjeros y profesionales a la vida del campus y sus actividades.

Por este motivo, este trabajo busca avanzar en la elaboracién de indicadores cualitativos de
internacionalizacién, que permitan denotar las implicancias de este proceso en las universidades del
Conurbano Bonaerense, loque conlleva el andlisis de politicas y estrategias institucionales, poniendo el
énfasis enlas percepciones de los propios actores universitarios -esto es, personal de gestion, alumnos y
docentes de grado, posgrado, investigadores, entre otros- acerca de las implicancias individuales,
académicas, institucionales y locales de este proceso.

ALGUNAS CUESTIONES CONCEPTUALES QUE GUIARON EL TRABAJO

Desde una primera aproximacion mas tedrica sobre la internacionalizacion de las universidades, se
puede concebir a este proceso como una dimensidon que atraviesa el campo de la educacién superior, el
cual secaracteriza por actores que pugnan para determinar las condiciones, criterios de pertenencia y
jerarquia legitimas para decir la verdad (Bourdieu, 1989). Elloimplica ademas el interjuego de decisiones
politicas, en el que se hacen presentes intereses contrapuestos, que definen e impactan de maneras
diferentes en las actividades de internacionalizacion de la educacién superior en las universidades del
Conurbano.

En este sentido, es posible observar -en los ultimos afios- un incremento progresivo de las actividades
de internacionalizacién por parte de las universidades a nivel nacional. No obstante, la mayor parte de
las experiencias de internacionalizacion relevadas se enmarcan en una dimensién mds tradicional,
centrandose en actividades de intercambio y/o gestion de proyectos en el ambito internacional. Mas
alld de esta realidad, progresivamente se observa una tendencia a la mayor institucionalizaciodn,
formalizacién y planificacion de las actividades; o que Sebastidan (2011) describe como el paso de un
modelo “espontaneo” a un modelo “planificado.

En este punto es necesario sefalar que los estudios realizados sobre la internacionalizacion de las
universidades,ademas deapuntar al ambito internacional, tienden a generar conocimientos basados en
resultados cuantitativos, en detrimento de los andlisis mas cualitativos y a nivel local. Por ello se
considera que para llevar adelante este estudio de corte cualitativo, es menester indagar sobre las
representaciones sociales que tienen los informantes acerca de cudles son las implicancias de la
internacionalizacion en la vida académica y, fundamentalmente, cdmo influyen en el quehacer
cotidiano, en la cultura institucional y en la comunidad local toda.

Al respecto, Moscovici (1986) brinda aportes tedricos que son de utilidad para este trabajo. El autor
realiza una primera distincién al analizar el concepto de representaciones sociales, las cuales define
como construcciones simbdlicas que se crean y recrean en el curso de las interacciones sociales. Asi
definidas, las representaciones son maneras especificas de entender y comunicar la realidad. Estas
formas de pensar y crear la realidad social estan constituidas por elementos de caracter simbélico, ya
que no sonséloformas de adquiriry reproducir el conocimiento, sino que tienen la capacidad de dotar
de sentido a la realidad social.
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De esta manera, se trata de interpretar cudles son las representaciones sociales que tienen los actores
sobre: a) las implicancias de la internacionalizacion al interior y exterior de las instituciones, b) las
consecuencias interculturales, c) las implicancias de la internacionalizacidn en la sociedad y en la
comunidad académica, entre otros. Se considera que estas representaciones en tanto construccion
social estan presentes en las actividades del sistema universitario local, e impactan directamente en
nuestro objeto de analisis. En efecto, el espacio de produccién y transmision del conocimiento ha
definido que son los propios gestores, docentes, estudiantes, etc., |os actores legitimos para juzgar las
implicancias delos procesos de internacionalizacidn en las universidades bonaerenses. Es por ello que
los aportes que éstos puedan brindar son de gran utilidad para la evaluacion de la dimensidn
internacional, en la medida en que operan en este espacio permanentes tensiones y confrontaciones
sobre las representaciones de la comunidad universitaria en su conjunto.

ASPECTOS METODOLOGICOS

En este trabajo se exponen los avances de un estudio de caracter exploratorio que se llevd adelante a
partir de un abordaje cualitativo, con el fin de explorar las condiciones simbdlicas y subjetivas de
produccién de la realidad universitaria en torno a la internacionalizacidn de la educacidn superior.
Asimismo, la construccion del objeto de estudio previd la triangulacidn de la informacidn a través de
diferentes métodos de indagacion y diversos tipos de fuentes -como criterio de calidad- a fin de
garantizar |la validez de los conocimientos obtenidos en evaluacion.

En este caso, desde la dptica de Nélida Archenti (2007), se realiza la triangulacién de técnicas de
produccién y/o recoleccion de datos a través de: a) la revision documental a partir de informes de
movilidad dedocentes a Madrid y Paris (dichos informes permitieron triangular el discurso escrito con
los relatos orales de los propios docentes entrevistados), b) un trabajo de campo en el que se utilizé la
técnica cualitativa de focus group, que permitié relevar las percepciones y representaciones de la
comunidad académica entrevistada (esto es, docentes investigadores, gestores y estudiantes) sobre las
implicancias de la internacionalizacidn en la educacion superior y c) entrevistas en profundidad a
autoridades universitariasvinculadas al dmbito internacional. Cabe agregar que en la realizacién de los
focus group se pudo observar que los diferentes grupos entrevistados, inmersos en la interaccién, la
pluralidad y la dindmica de la discusion, pudieron libremente comentar e intercambiar perspectivas
vinculadasalasimplicancias de la internacionalizacion en las universidades nacionales participantes.
Asimismo, el estudiose inscribeenlaldgica delainvestigacion cualitativa,de modo que una mirada mas
“interpretativa” de la internacionalizacion de la educacién superior permite otorgar relevancia a las
significaciones que los actores dan al mundo que construyen, siendo tarea del investigador indagar ese
proceso deinterpretacion y construccion del mundo desde la perspectiva del actor social.

Sobre los focus group y entrevistas en profundidad

El trabajo de campo consistié en la indagacion de las percepciones de: a) estudiantes de grado (de
diversas carreras), b) docentes e investigadores (junior, ID y senior) gestores y autoridades
universitarias, sobre las implicancias de la internacionalizacidn en las universidades nacionales del
Conurbano Bonaerense. Para ello se elabord un plan de trabajo de campo -cuya ejecucién fuellevada
adelante en el periodo diciembre de 2013y abril de2014-el cual implicé laconfeccion del instrumento,
es decir, un cuestionario-guia que, en una primera instancia, se puso a prueba a partir de entrevistas
grupales a estudiantes de grado de diversas carreras, que en el mes de diciembre de 2013 se
presentaron como postulantes para realizar una experiencia de intercambio, a partir de las becas
internas que otorga una de las universidades participantes.

Sobre esta base, se seleccionaron informantes clave tomando como criterio aquellos miembros
referentes de la comunidad universitaria que participaron o participan de alguna manera de la
internacionalizacion. La seleccidon procurd obtener una representacién equilibrada entre disciplinas y
funciones de la universidad. De este modo, se realizaron los respectivos contactos con la ayuda de las
universidades participantes y se lograron realizar hasta el momento 3 focus group y 13 entrevistas.
Por ultimo, el instrumento de entrevista se disefidé sobre la base de algunas dimensiones relevantes, a
saber: a) Percepciones sobre la internacionalizacion (caracter subjetivo, individual), b) Representaciones
acerca de la internacionalizacion (aspecto social, colectivo, vincular) y c) Percepciones sobre las
implicancias de la internacionalizacion.
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RESULTADOS OBTENIDOS

En este apartado se analizan -desde una perspectiva cualitativa- las percepciones que tienen los
estudiantes, docentes investigadores, gestores y autoridades universitarias (que participaron de alguna
experiencia o bien coordinan las actividades internacionales) acerca de las implicancias de la
internacionalizacion en las universidades participantes.

Percepciones sobre la internacionalizacién (cardcter subjetivo, individual)

De acuerdoa los testimonios de los entrevistados, se puede observar que la internacionalizacién es un
procesoreciente en granparte de las universidades nacionales del Conurbano, que va en aumento en la
medida en que el contexto internacional, la gestidn universitaria local y el compromiso por parte de los
diferentes actores, se articulan con una misién institucional tendiente a generar nuevas estrategias de
internacionalizacion. En este sentido, los actores sefialan que fundamentalmente a partir de la ultima
década, comenzaron atener mas posibilidades derealizaracciones tendientes a la internacionalizacidn
gracias a iniciativas del gobierno, ligadas directamente con el lanzamiento del PPUA y un mayor
financiamiento por parte del Estado. Esto devino, a su vez, en la necesidad —por parte de las
universidades-decrear un drea especifica de internacionalizaciony pensar la cuestion transversal de lo
internacional enla universidad, que compete tanto al drea académica como de investigacion, extension
docencia, departamento de estudiantes, entre otros.

Como sefialanlos funcionarios entrevistados -en los Ultimos afios-al interiordelas universidades fueron
surgiendo nuevas tareas, nuevos cargosy segeneraron nuevos convenios internacionales, que conllevan
—en el dmbito local- la preparacidn y el desarrollo de habilidades institucionales que permitan a las
universidades del Conurbano, participar, trabajar y cooperar eficientemente en un mundo multicultural.
Asi, los testimonios denotan como el proceso de internacionalizacion comienza a ocupar un lugar de
relevancia en la agenda de politicas universitarias. No obstante, mas alla de que se adopte una decisién
institucional, gran parte del trabajo cotidiano es todo “voluntarismo”.

Cuando se pregunté acerca de cuales fueron las motivaciones que los llevaron a participar de la
internacionalizacion, los testimonios de los entrevistados coinciden, por un lado, que responden a
motivaciones personales como: “Poder abrir los horizontes”, “Conocer otra sociedad”, “Salir de la
burbuja”. En este caso,sevalorala experiencia devida, esto es, los vinculos personales, la conformacién
de redes sociales, laresolucion de problemas, etc., que son —para algunos- los factores que mas suman
en una experiencia de movilidad internacional. Por otro lado, se priorizan los fines académicos y/o
profesionales donde, ademds de poder formar parte de un proyecto de investigacion o integrar alguna
red académica de cooperacion, prevalecela posibilidad de conocer la idiosincrasia de otros sistemas de
educacioén superior y ver cdmo se aplican los conocimientos adquiridos y se gestionan los procesos de
internacionalizacion en sociedades con realidades y culturas diferentes.

Asimismo, algunos entrevistados hicieron énfasis en “los campos” que definen cierta pertenencia
disciplinar y generan redes internacionales que permiten, sobre todo a los investigadores docentes,
Ilevar adelante trabajos en conjunto. Paralelamente, en el relato de los entrevistados surgen los
incentivos —institucionales o del Estado- que ayudan a fortalecer esas redes a través de oportunidades
de financiamiento. En lo que respecta a los gestores, se observa cierta “institucionalizacion de la
internacionalizacion”. Esto es, los gestores vinculados a las areas internacionales, coincidieron en que
sus experiencias extrauniversitariaslosllevarona ocupar unlugar estratégicovinculado a las relaciones
internacionales dentro de las universidades de pertenencia, a partir de trabajos previos en organismos
gubernamentales, dreas de cooperacidn internacional, entre otros.

En loquerefiere a cuales sonlos principales problemas queencontraron desde sus propias experiencias,
los relatos concuerdan que el principal problema que encontraron fueron los tramites migratorios De
este modo, los testimonios de alumnos, investigadores docentes y funcionarios revelan que la
burocraciadelos organismos gubernamentales lejos de facilitar, dificultan en gran medida los tramites
migratorios para la movilidad de los estudiantes y académicos. En correspondencia con estas
expresiones, los investigadores docentes acuerdan que una de las principales dificultades que gira en
torno a la internacionalizacidn, es que los temas de investigacion, por lo general, ya vienen impuestos
por la agenda extranjera. A este hecho se suma que las universidades del Conurbano Bonaerense no
tienen todavia un programa propio de internacionalizacion como si puede observarse en el caso de
universidades mas grandes y/o mas antiguas en cuanto a trayecto académico.

En relacion a este tema, los entrevistados también describieron los graves problemas de la
internacionalizacion en funcién del financiamiento. Se genera, de esta manera, una controversia en lo
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que refiere a las politicas de internacionalizacién, en la medida en que mientras el Ministerio de
Educacidn presenta estimulos econdmicos a |a hora de gestionar el financiamiento dispuesto para las
universidades, otros organismos como el Ministerio de Economia o la AFIP, instalan restricciones
economicas; lo cual impacta en forma directa en la promocidn de la internacionalizacién. De esta
manera, las actividades internacionales de las universidades estdn sujetas a las oportunidades que
vienen de fuentes externas provenientes de Europa y Asia, debido a que las redes Latinoamericanas
cuentan con financiamiento restringido. En consonancia con estas experiencias, algunos de los
informantes que participaron de Programas de Movilidad, relataron que el financiamiento llegé a la
cuenta del beneficiario el dia que culminaba la estadia o que la reduccidn de los recursos econdmicos
por lavariacidn delarelacidn entre, por ejemplo, euro y peso no tuvo una actualizacidn paracontener la
amplia diferencia entre lo presupuestado y lo necesario para vivir.

En relaciéna estetema, se pueden observar diferencias entre los perfiles delas universidades en lo que
respeta a la politica institucional de internacionalizacidn, puesto que hay instituciones que tienen una
politica internacional fuerte para la movilidad de estudiantes, docentes, investigadores, en
contraposicidn de otras universidades del Conurbano -de similares caracteristicas- que han tomado la
decision estratégica de no abrir la oferta a toda la comunidad universitaria. De manera similar, se
encuentran casos en los que, dada la particularidad de presentar un perfil orientado a la investigacion,
los investigadores docentes estan “altamente internacionalizados”. No obstante, cuando se intenta
armar una propuesta institucional vinculada a la movilidad de estudiantes, mas alla de los esfuerzos de
gestion, no se logran generan resultados favorables.

Representaciones sociales acerca de la internacionalizacion (cardcter colectivo)

En cuanto a las representaciones sociales que giran en torno a la internacionalizacién, las entrevistas
revelan que —institucionalmente- |a internacionalizacién es un proceso incipiente. Los entrevistados
subrayan que si se tiene en cuenta |la organizacidn interna de las universidades —hace unas décadas
atras- muchas de las instituciones no contaban con una estructura burocratica diferenciada del resto
que se ocupara del drea de cooperacidn internacional, a diferencia de las universidades de tercera
generacion (creadas en la década del 2000), que ya nacieron con las tendencias de internacionalizacion
y la preponderancia de que existiera un darea internacional en la institucion. Los entrevistados
concuerdan,a suvez, que lainternacionalizacion noséloimplica lacooperacion nacional einternacional
sino que las universidades estén también internacionalizadas “hacia adentro”, lo cual esta presente en
el imaginario colectivo;sin embargo, en la practica cotidiana se observa que las universidades no estan
totalmente internacionalizadas.

En este contexto globaly,alavez, local yautoreferencial, pareceevidente |a necesidad de crear un area
internacional, teniendo en cuenta la cultural institucional yacadémica decada una de las universidades
y el lugar de relevancia que se le imprime al tema de la internacionalizacién. Al respecto, de las
entrevistas surge que este tema todavia no se encuentra resuelto, ya que algunas

universidades saben “como jugar el juego” de las relaciones internacionales y van a una velocidad
diferente del resto. En referencia a este tema, algunos entrevistados declararon percibir cierta tension
entre los fines de internacionalizacidon y el proyecto académico-institucional anclado en lo local y
regional de algunas universidades. No obstante, existen coincidencias en que, si bien las universidades
del Conurbanotienen la peculiaridad del arraigo local, este hecho no deberia ser contradictorio con los
fines de internacionalizacién, puesto que la universidad debe mirar a los dos lugares, al territorio y al
mundo al mismo tiempo y desde distintos lugares.

Siguiendo este analisis, parece evidente que muchas universidades del Conurbano tienen en sus
agendas problemas mas prioritarios por resolver que empezar a pensar en lo internacional, pero que en
el futuro -mediato o inmediato-inevitablemente el tema de la internacionalizacion va a ocupar un lugar
prioritario entre las politicas institucionales de las universidades bonaerenses. Aun mds, dado el
contexto internacional, las universidades estdn en el camino hacia labusqueda deuna mayor visibilidad
y relevancia internacional, fortalecidas por convenios con el exterior y la difusién debecas de movilidad.
En este sentido, si bien hay universidades quenotienen instaurada una politicainstitucional expandida
de movilidad docente y de estudiantes, las experiencias de intercambio revelan la calidad de la
educacién superior argentina en cuanto al nivel de formacién de los becarios y su desempeiio en el
exterior. En consonanciacon esto, los entrevistados coincidieron en que la movilidad aporta una vision
diferente y, a lavez, alentadora sobreel pais y el sistema de educacidén superior argentino en general . Al
respecto, un dato interesante que surgio de las afirmaciones de algunos entrevistados, son los
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“prejuicios” -alrededor de la internacionalizacién- que existen entre los actores universitarios, donde el
imaginario social que “hay un mundo mejor en el exterior” esta latente. Del mismo modo, se advierten
prejuicios sobre:a) el destinode movilidad (seprivilegiala movilidad con paises europeos o América del
Norte, en detrimento de América Latina), b) convenios de cooperacion (por ej. las prioridades de
cooperacion no se centran en destinos asiaticos) y c) a la inversa, también existen prejuicios desde las
comunidades extranjeras que no desean hacer movilidad en las universidades argentinas, entre otros.

Percepciones sobre las implicancias de la internacionalizacion (efectos-impacto)

En cuanto a las implicancias de la internacionalizacion, se pudo denotar que este proceso impacta de
manera diferente en las universidades del Conurbano, en relacidn con otras universidades mas grandes
como la UBA, la UNLP, UNR, debido a que el contexto social, econdmico y politico que tienen éstas
universidades, presentan caracteristicas distintivas que —en general- son compartidas por la comunidad
en su conjunto.

En primer lugar, surge de los testimonios de los diferentes entrevistados, que en las universidades del
Conurbano se encuentran grupos de académicos que estan internacionalizados gracias a sus lazos
personales, proyectos en conjunto, redes, equipos de investigaciones internacionales. Empero,
investigadores docentes, gestores, etc. estén internacionalizados, no implica que el plano institucional
responda a la misma légica, esto es, que la universidad esteinternacionalizada hacia adentro. En efecto,
hay universidades que generan una cantidad importante de actividades internacionales, sin embargo, la
estructura administrativa tiene escasa capacitacion e integracidn estamental.

En este sentido, es posibleidentificaren el relato de los gestores que, en la medida que ocupan un lugar
estratégico en la institucién, que les permite estar en vinculacidon con redes, con los docentes
investigadores, perciben las demandas de los estudiantes, etc., éstos deben cumplir con una funcién
transversal, es decir, que no dependa de una funcidn especifica sinoqueresponda a una transversalidad
que lepermita —en su prdctica diaria-comunicaryalavez articular las diferentes unidades académicas,
institutos, departamentos, etc., a los fines de abrir el abanico de posibilidades mas alld de lo
internacional y que la universidad avance en el buen camino de la internacionalizacién.

En este marco, los entrevistados sefialan la “poca capacidad de absorcion” institucional. Esto es, mas
alld delas actividades deinternacionalizacidn que se generen, hay temas que no son trabajados por los
actores universitarios que “no estan internacionalizados”. Al respecto, los informantes concuerdan que
en elloresidela diferencia, por ejemplo, entre el docente y el investigador internacionalizado que “sabe
jugar el juego”. En concordanciacon esto, los investigadores asumen que lo que caracteriza a todas las
ciencias, es la generacion universal de conocimientos, entonces el investigador docente entra a un
mundo que inevitablemente es internacional.

En el plano del estudiantado, los testimonios muestran que, mas alld delas expectativas deincorporarse
a “lo internacional”, cuando surgen becas de movilidad los estudiantes mencionan las dificultades que
tienen para movilizarse por diversos factores (econdmicos, laborales, familiares, etc.). Ante este hecho,
algunas universidades han comenzado a pensar en |la posibilidad degestionar movilidades cortas. A esta
demanda ocal, se le suma la presencia de los alumnos extranjeros en las universidades receptoras
argentinas, cuyas demandas se afrontan tratando de generar nuevos espacios institucionales, nuevas
ofertas académicas a distancia, a los fines de abrir la universidad al mundo.

Por su parte, cuando se indago acerca de las implicancias personales dela internacionalizaciodn, los
entrevistados visaron que obtener una beca de movilidad implicd:i)unrespaldo financiero para ampliar
su formacion, ii) un reconocimiento institucional, iii) la representacion del pais en el exterior, iv) la
rectificacidon de los conocimientos adquiridos, v) ampliar el capital social y cultural, vi) el orgullo
institucional y familiar y vii) en su retorno, ofrecimientos laborales, ayudantias de catedras, tutorias,
incorporacién a grupos de investigacion, etc. A su vez, los entrevistados declararon que uno de los
impactos mas importantes que conlleva una experiencia de internacionalizacién como la movilidad, es
que “te abre la cabeza”. Elloimplica, comprender otras culturas,ampliar horizontes sobre posibilidades
(académicas y profesionales), ademas del crecimiento y desarrollo personal.

Por consiguiente, en todas las entrevistas subyace el balance positivo de las experiencias de
internacionalizacion. Evidentemente, las implicancias que tiene la internacionalizacion en el contexto
particular del Conurbano trae aparejado un cimulo de factores (personales, familiares, académicos,
sociales, econdmicos, etc.), que se entrecruzan, que tienen un notorio impacto en el imaginario
colectivoy que adoptan caracteristicas distintivas en funcidn de la poblacion que vive en el Conurbano,
en donde el 80% constituye la primera generacién de estudiantes universitarios. Caracteristicas dela
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comunidad universitariaqueestd anclada a cierta distanciadela Capital Federal (antelo cual trasladarse
implica un esfuerzo extra en términos econémico y de tiempo) y para quienes viajar al exterior quizas
implica dejar por primera vez el pais para insertarse en otro sistema de educacidn superior y en otra
sociedad. Estos son ejemplos que denotan el impacto significativo en el ambito educativo, social y
cultural que tiene la internacionalizacién en las universidades de la Provincia de Buenos Aires.

El interrogante ahora es ¢Qué estrategias institucionales implementan las universidades a los fines que
las experiencias individuales de internacionalizaciéon se multipliquen y conlleven implicancias
beneficiosas queinvolucren a todas las funciones dela universidad? En otras palabras, como repercuten
las actividades de internacionalizaciéon —de manera transversal- en el grado, en el posgrado, en la
investigacion, en la gestion y en la institucidn en su conjunto. Quizas este interrogante puede ser el
disparador para profundizar el tema de la internacionalizacién de la educacién superior en estudios
posteriores.

CONCLUSIONES FINALES

Este apartado recoge algunas conclusiones que, tras el estudio realizado en las universidades del
Conurbano, podrian contribuira analizar cuales son las implicancias de la internacionalizacién en las
universidades bonaerenses y asi avanzar en la formulacidon de indicadores cualitativos de
internacionalizacion.

En primer lugar, en muchos casos, las universidades del Conurbano presentan problemas que son de
mayor envergadura y que preceden al tema de la internacionalizacion de la universidad toda; asi, mas
alld de pensar la internacionalizaciéon como un objetivo prioritario, esta constituye un proceso
secundario dentro de los fines institucionales. Sin embargo, aunque la internacionalizacion parece ser
un proceso incipiente en las universidades del Conurbano, los diferentes testimonios de los
entrevistados denotan coémo este proceso comienza a ocupar un lugar de relevancia en las agendas
universitarias, fundamentalmente, a partir de la ultima década, donde fueron surgiendo nuevas
actividades y convenios internacionales y, por ende, nuevas lineas de accion, nuevas funciones y nuevas
tareas al interior de las universidades.

En segundo lugar, en lo que respecta a cudles fueron los principales problemas encontrados, los
diferentes grupos entrevistados concuerdan que el tema del financiamiento es un tema central, en la
medida en que existen incentivos institucionales y gubernamentales que promocionan vy estimulan las
actividades deinternacionalizacién. No obstante, el financiamiento para dichasactividades sigue siendo
escasoy, por tanto, insuficiente para abordar los cambios venideros.

Por su parte, algunos entrevistados subrayan que el tema de la internacionalizacién es un concepto
ideal, que en la practica conlleva diversos problemas, a saber: i) las universidades no estan
completamente internacionalizadas;ii) los temas de investigacion, por lo general, ya vienen impuestos
por la agenda extranjera; iii) existen trabas que se hacen presentes a la hora derealizar los tramites
migratorios, iv) la movilidad siempre es internacional y de estancias largas (por qué no puede ser
nacional, es decir, entre provincias y de corta duracién).

Si se pone el foco en las representaciones sociales que giran en torno a la internacionalizacidn, se
observa que este proceso genera una resignificacion dela pertenencia institucional y el arraigo nacional,
debido a que sevalorizan cuestiones como el alto nivel de la educacidn superior argentina en relacion
con otros paises latinoamericanosy europeos. Asimismo, se puede observar que la internacionalizacién
no solo implica la movilidad y la cooperacion internacional sino que las universidades estén
internacionalizadas “hacia adentro”.

En este sentido, se advierte una representacién colectiva por parte de los entrevistados, de relacionar
“internacionalizaciéon” con “movilidad”, cuando en realidad éste es s6lo un componente, frente a una
cantidad de acciones que se realizan tendientes a la internacionalizacion de las universidades. Al
respecto, otro punto importante de mencionar es que en el imaginario colectivo surge el tema de los
prejuicios alrededor delainternacionalizacidn, que giran en torno a la idea que “en el exterior existe un
mundo mejor”; lo cual se desmitifica con la movilidad.

En loque concierne alas implicancias de la internacionalizacidn, parece evidente la necesidad de crear
un area internacional de caracter transversal en las universidades, teniendo en cuenta los diferentes
perfiles, culturas institucionales y el entorno comunitario local. Al respecto, es |lamativo el impacto
cualitativo de la internacionalizacién, que deja relucir entre los entrevistados expresiones comunes
como: “te abre la cabeza”. Es en este punto donde tal vez se debe seguir pensando sobre las
implicancias de la internacionalizacion en el conjunto de las universidades: ¢Cual es el motivo dela
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internacionalizacion de la educacidn superior? ¢éEs una imposicion de tendencias que vienen de los
paises centrales? ¢O es un objetivo propio que busca el mejoramiento de |la calidad de la educacién a
partir de un programa de “internacionalizacion en casa”?

Desde esta perspectiva, resulta dificil pensar en una universidadinclusiva y a la vez internacionalizada.
Es todo un desafio paralos actores universitarios pensar lo global y lo local de manera mancomunada,
porque implica la proyeccidon internacional con una cobertura que tenga en suubicaciénenlolocal.Esto
—inevitablemente- tiene que ver con una de las particulares quetienen las universidades del Conurbano,
cuyos perfiles institucionales presentan un fuerte arraigo local y con una oferta académica orientada a
nuevos perfiles profesionales destinados a atender las necesidades de dreas de conocimiento que
respondan necesidades emergentes.
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Anexo: Dimensiones y subdimensiones de analisis para el sistema de indicadores cualitativos
A los fines de elaborar un sistema de indicadores cualitativos con el propdsito de recoger informacion
relevante sobre las implicancias de la internacionalizacién en las universidades nacionales del
Conurbano Bonaerense, se presentan a continuacion posibles dimensiones y subdimensiones de analisis
que pueden contribuir a la formulacién deindicadores:
INSTITUCIONAL MOVILIDAD REDES CURRICULUM
Percepciones de la Percepciones de las ACADEMICAS Presencia de la
institucion respecto de experiencias de Percepciones sobre internacionaliza
la politica de movilidad la promociéon de cidn en el

internacionalizacion.

redes

curriculum

Motivaciones de
los actores y de
la institucion

Politica institucional al
respecto

Motivaciones de las
estancias en el
extranjero

Motivos por los que
responden a las
politicas de redes

Importancia de
la

internacionaliza
cion en el

curriculum
Programas desde Normativas y Conocimiento Actividades
Visibilidad delas donde se fomentan y convenios de acerca de las internacionales
acciones organizan las acciones movilidad experiencias en y su enlace con
de internacionalizacion redes la formacidn
Estrategias Opiniones sobre el Percepciones sobre
institucionales para la financiamientodelas mecanismos de

Financiamiento

busqueda de fondos

experiencias de
movilidad

financiamiento

Reflejo en la
estructura
organizacional y
en los procesos

Vinculacion de la
internacionalizacién
con los  objetivos
institucionales

Caracteristicasy fines
de los convenios

Conocimiento  de
los actores para su
participacion  en
redes

Cémo se realiza

Implicancias /
Resultados

Ventajas y desventajas
de la
internacionalizacion de
la cultura institucional

Beneficios de la
internacionalizacion
en lo académico, en
la insercion laboral,
etc.

Utilidades de los
resultados de
trabajos en redes

la
internacionaliza
cion del
curriculum
Beneficios de un
curriculum

internacionaliza
do

Fuente: Elaboracion propia en funcién del trabajo de campo realizado a partir de focus group, entrevistas grupalesyen

profundidad.



Universidad Nacional de Lanus | 131
Seminario Nacional — 12 de Septiembre de 2014

EJE II: La evaluacion en el ambito universitario y sus aportes a las necesidades y problematicas
nacionales y regionales.
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ESTRATEGIAS DE ACCION DEL CENTRO INTERACTIVO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA “ABREMATE” EN
RELACION CON EL AMBITO EDUCATIVO Y LA COMUNIDAD LOCAL

Autores: Susana Espinosa, Fabian Bognanni, Analia Davila — Universidad Nacional de Lanus

RESUMEN

En el Centro Interactivo de Cienciay Tecnologia -CICyT- “Abremate” de la Universidad Nacional de Lanus
se llevan a cabo una serie de proyectos vinculados con la ensefianza y aprendizaje de la ciencia yla
tecnologia. En el presente trabajo se desarrollan las estrategias de accion seguidas en tres proyectos
implementados en el CICyT: Curso de Capacitacién en Visitas Autoguiadas, Programa “Tendiendo
Puentes” y Proyecto “Ciencia, Arte y Comunidad”. Aqui se hace énfasis en la evaluacidn de los distintos
proyectos, asicomo en sus alcances y limitaciones. El andlisis de los distintos proyectos se encuentran
implementados en dos dmbitos de accion diferentes: el educativo (Educacidn Primaria, Secundaria y
Terciaria porunladoy el nivel universitario por otro)y la comunidad local. De esta manera se ha puesto
de manifiesto las demandas e inquietudes de los distintos estamentos sociales, permitiendo la
construccion de nuevos espacios de intercambio, transversalidad y socializacidn cientifica entre la
universidad y la sociedad local.

INTRODUCCION

El Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia -CICyT- “Abremate” es un museo de ciencias creado en el
afio 2000 por la Universidad Nacional de Lanus y dependiente de la Secretaria de Ciencia y Técnica. Es
un museo de tercera generacion (McManus 1992) comprometido con toda la comunidad y en especial
con la educativa. Esta conformado como un espacio innovador en términos de educacién, tanto para el
sistema educativo como para el publico en general. El CICyT, al ser un museo universitario, es un ambito
ideal para promover la ciencia y la tecnologia en la comunidad, por lo que se convierte en un generador
de puentes comunicacionales con todos los actores de la misma. Favorece una permanente “..reflexion
sobre las prdcticas y los mutuos aportes reciprocos para que la ciencia cumpla también con su funcion
social” (Bottinelli 2007:89).

Entre el conjunto de acciones que desarrolla el Centro, focalizaremos tres proyectos que se enmarcan
en distintos dmbitos: El Curso de Capacitacién en Visitas Autoguiadas destinado al dmbito educativoy
de otras instituciones, el Programa “Tendiendo Puentes” en relacion al ambito universitario, y el
Proyecto “Ciencia, Arte y Comunidad” directamente vinculado alaacciénenlos barrios de pertenencia.
En el presente trabajo se exponen distintos aspectos valorativos y aportes respecto de las acciones
mencionadas.

El museo, como espacio que tiene como objetivo central relacionarse con la comunidad, presenta en su
proyecto pedagdgico, contenidos ideolégicos como laigualdad deoportunidades y lainclusidnsocial, la
historia, las culturas, la identidad local y regional —entre otras - a través de una “pedagogia creativa”,
pensada para estimular la curiosidad y la motivaciéon por el conocimiento asi como el despertar de
vocaciones cientificas y tecnolégicas.

El proyecto pedagdgico del CICyT, por lo tanto, promueve la “alfabetizacién cientifica”, estableciendo un
mayor compromiso con los espacios formales deeducacién (Alderoqui 1996) asi como otros espacios no
formales. Este proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe hoy como una combinaciéon dindmica de
actitudes y valores, habilidades, conceptos, modelos e ideas acerca del mundo natural y la manera de
investigarlo.

LOS PROGRAMAS QUE SE DESARROLLAN

e Curso decapacitacion en visitas autoguiadas
La propuesta estuvo en primer momento destinada a los docentes de ciencia y tecnologia de los
distintos niveles educativos, pero también motivd el interés de docentes de otras ramas de la
enseflanza, y personal no docente, como profesionales, empleados de mus eos, estudiantes, entre
otros.
El cursotiene como finalidad la capacitacién pararealizar recorridos en la sala interactiva en forma
auto-guiadayen el casoparticulardelos docentes, planificar lavisita en funcién de los contenidos y
de sus propios objetivos; esta nueva modalidad pretende incorporar al docente, y a través de éste a
sus alumnos, en un nuevo espacio de aprendizaje (la sala interactiva), entendiéndolo como una
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extension del aprendizaje formal, estableciendo asi una relacién dindmica entre el museo y la
escuela.

e Programa Tendiendo Puentes
Es un proyecto que impacta en el ambito universitario propio, en vista del escaso aprovechamiento
de las instalaciones del CICyT por parte de los alumnos de las diferentes asignaturas dictadas en las
carreras de la Universidad.
Desde la gestioniniciada enjunio de 2011, se puso el acento en construir un plan de accidn integral
con las distintas areas de la UNLa., y en especial con las curriculas de las carreras, para que ellas
pudieran aprovechar el espacioylos médulos del museo, a fin de realizar clases practicasaplicativas
de algunos de los contenidos de sus materias.
Se realizd una investigacién que apuntd a construir un diagndstico de situacidn, analizando los
planes de varias de las carreras de grado. A continuacidn se construyeron tablas analiticas que
muestran la relacidn posibleentre los contenidos de las materias ylos seis recorridos tematicos que
ofrecen los médulos del museo. Actualmente la investigacidn estd en la etapa de difusidn entre los
actores responsables (directores de departamento y de carreras), para crear la segunda etapa del
plan, como es su aplicacién sistematizada y formal. De todas formas, y correspondiendo a la etapa
experimental, actualmente contamos con |la apropiacion del proyecto por parte de diversos docentes
de distintas carreras que ya comenzaron a dar sus clases prdacticas en el museo.

e Programa Ciencia, Artey Comunidad
Este proyecto esta destinado al publico en general, perteneciente a las zonas barriales de la region.
Con él, la idea es que el museo “salga a la calle” y realice encuentros en comedores escolares,
fundaciones, clubes, centros recreativos y terapéuticos, es decir en dmbitos donde el vecino de toda
edad y de diversa formacidn educativa y cultural, se reine normalmente y nosotros podamos darle
la oportunidad de jugar, entretenerse y aprender informalmente sobre ciencia, arte y tecnologia.
Aqui el acento no estd tanto en la ensefianza sino en que cada persona aprenda cuestiones
cotidianas del saber cientifico, aprenda a reconocer problematicas de electricidad basica,
termodinamica, anatomia, problematicas sonoras, etc. utilizando el camino del artey delo ludico
como medio para ese fin.Son, por tanto, encuentros comunitarios paracomprender los vertiginosos
avances de las diferentes disciplinas cientificas y como éstas afectan nuestra cotidianeidad.
De acuerdo con el contexto historico del pais, donde las politicas publicas son inclusivas,
consideramos queel conocimiento cientifico y tecnolégico también debe posicionarse promoviendo
una sociedad igualitaria desde una perspectiva de derechos; al ampliar las posibilidades de que
cualquierindividuo sinimportar su procedencia, edad, cultura, estatus social o nivel educativo pueda
acceder a nociones basicas de ciencia, arte y tecnologia.

LA EVALUACION DE ESTOS PROGRAMAS
Objetivos
Evaluar las estrategias implementadas por el CICyT en relacidon a la “alfabetizacién cientifica” para
contribuir al desarrollo deuna Universidad Urbana y Comprometida- que rige el ideario de la UNLa- para
fomentar la identidad y pertenencia de grupo en el ambito social, educativo y cientifico.
e Comunicar los resultados de la evaluacidn sobre la pertinencia y eficacia de las estrategias
desarrolladas en los distintos ambitos de accion.
e Examinar los resultados de la implementaciéon del Curso de capacitacion en visitas auto-
guiadas.
e Analizar los resultados del programa tendiendo puentes.
e Reflexionar acerca delos alcances y limitaciones del proyecto ciencia, artey comunidad.

Aspectos Metodoldgicos

Entendiendo que la evaluacidén es un proceso permanente de revisién y andlisis de contenidos y
practicas, y es en si misma fuente de interrogantes se espera lograr en la interpretacién de resultados
elementos suficientes que legitimen las distintas acciones implementadas para el fortalecimiento de la
ensefianza de la ciencia y |la tecnologia en los distintos ambitos.

El cursode capacitacién envisitas autoguiadas ha sido evaluado mediante una metodologia cualitativa
(Taylory Bogdan, 1992), conjuntamente conla aplicacién de un analisis cuantitativo. Los instrumentos
utilizados fueron:la encuesta y la técnica de observacion participantey no participantede las dinamicas
grupales. Se registraron tres instancias en el desarrollo del curso: la presentacién de los contenidos
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tedricos, el recorrido en la sala realizado por el guia del CICyTy, las visitas guiadas que realizaron los
docentes capacitados como auto-guias cuando concurrieron a la sala con sus grupos escolares.

Para proceder al analisis del Programa Tendiendo Puentes se realizé un estudio cuali-cuantitativo sobre
los distintos programas de algunas carreras dictadas por la UNLa. A pesar que no fue analizada la
totalidad de la curricula pudo conformarse una muestra suficientemente amplia como para aplicar
algunas técnicas estadisticas que permitan describir al conjunto. Cabe aclarar que el Unico disefio
curricular completo que se pudo realizar, corresponde a la carrera de Audiovision.

Las variables tenidas en cuenta para el analisis del conjunto de materias fueron divididas en dos grandes
grupos: aquellas que poseen vinculacién directa con las tematicas presentadas en los médulos y
aquellas enlas que es posible establecer una vinculacién indirecta con el CICyT abremate. Ademas, hay
gue tener en cuenta aquellas materias que no poseen ninguna vinculacion tematica.

Las variables conincumbencia directa conlos mddulos interactivosvinculan a programas que presentan
alguna tematica referida a |a fisica como: fuerza y movimiento, electricidady magnetismo, luzy sonido y
diferentes formas de energia; cuestiones de biologia como: la célula, los sistemas bioldgicos y los
sentidos; médulos de quimica: como la tabla periddica de los elementos y cuestiones vinculadas a las
matematicas: teorema de Pitdgoras y diferentes cuestiones de elementos de matematicas.

Por otro lado, existen variables con incumbencia indirecta con la dindmica general de funcionamiento
del museo; en relacién a las ciencias sociales: historia de las tecnologias vinculadas con aspectos
productivos, los modos de producciény de forma general, con el desarrollo evolutivo delas condiciones
de vida delos seres humanos; en relacién a la comunicacion: formas de comunicar los conocimientos
de ciencia y tecnologia y la forma en que se perciben estas nociones por parte de los visitantes; en
relacion a las ciencias de la educacion: estrategias que hacen a la practica pedagogica; en relacién al
desarrollodela cienciayla tecnologia:disefios de los médulos y prototipos técnicos, los hitos cientifico-
tecnoldgicos de relevancia ylas posibilidades de experimentacidn en ciencia y tecnologia. Por ultimo, en
relacidén a aspectos museoldgicos: estudio de dindmicas degrupos, la forma de presentacién de médulos
y muestrasy la preparacion decontenidos de ciencia y tecnologia. Los médulos de vinculaciéon indirecta
se denominaran como “virtuales” debido a que no son elementos materiales como los médulos de
vinculacion directa (por ejemplo: fisica, quimica, etc.) sino que son constructos tedricos que pueden
plasmarse en acciones concretas.

Teniendo en cuenta la reciente implementacion del Programa Ciencia, Arte y Comunidad (comenzo a
funcionar a partir de abril de este afio), se procedié a considerar sélo la factibilidad de las actividades
que se estanllevandoa caboen instituciones quedesarrollan actividades vinculadas con las necesidades
de la comunidad local.

Las acciones implicaron dos encuentros con duracién detres horas cada uno, contemplando actividades
que desarrollan estrategias que vinculan el pensamiento cientifico y el creativo; la estrategia de
implementaciény su ordenamiento se ajustanalos diferentes aspectos culturales y habitos sociales de
cada comunidad.

Se realizaron registros audiovisuales de los encuentros realizados y espacios de intercambio
interinstitucional

Unidades de trabajo

Se delimitarontres unidades de trabajo en funcién de los proyectos referidos a los distintos espacios de
accion:1) el educativo, niveles primario, secundario, terciario; 2) el educativo nivel universitarioy 3) la
comunidad. Las unidades de analisis se constituyeron del siguiente modo:

e Unidad 1: Curso de capacitacion en visitas autoguiadas. La muestra se conformd por doscientos
sesenta y dos (n=272) participantes en el transcurso de los afios 2012 y 2013. Entre los cuales se
encuentran doscientos ocho (n=208) docentes de los distintos niveles educativos y modalidades
pertenecientes a escuelas privadas y estatales de la Direccidén General de Cultura y Educacidn de la
Provincia de Buenos Aires, y sesenta y cuatro (n=64) no docentes de distinta formacidn profesional que
se desempefian en distintos ambitos.

e Unidad 2: Programa tendiendo puentes. Se analizé un total de ciento un (n=101) programas de
materias impartidasentres carreras de la UNLa: Licenciatura en Enfermeria (del Departamento de Salud
Comunitaria), Licenciatura en Audiovision (del Departamento de Humanidades y Arte) y Licenciatura en
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (del Departamento de Desarrollo Productivo y Tecnoldgico).

e Unidad 3: Programa de Ciencia, arte y comunidad. Se formd un grupo heterogéneo en sexo y edad,
con un total de (n=30) personas, pertenecientes a 2 instituciones de la localidad de Lanus: La
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“Asociacién Civil Grupo Abril”, en el Club 14 de Julio, y laEscuela de Ensefianza Técnica N2 4 Martin
Miguel de Gliemes que posee actividad de merendero.

RESULTADOS

Curso de capacitacion en visitas Autoguiadas

Entre los participantes se encontraron (Grafico 1) durante el afio 2012 un total de seis no docentes, y
cincuenta y ocho docentes (n=58). En el transcurso del afio 2013 pudo observarse |la participacion de
treinta y ocho (n=38) no docentes, y ciento setenta (n=170) docentes.

Grafico 1. Total comparativo de asistentes docentes y no docentes discriminado por afio 2012-2013
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La mayor parte de los asistentes proceden de distintas localidades del Conurbano Bonaerense, en
menor proporcién de Capital Federal y de la Provincia de Buenos Aires entre ellos, Campana y General
Belgrano. En el aflo 2013 asistieron al curso personal de museos de la Provincia de San Luis.

Del total de docentes 84%, se distingue que (Grafico 2), 23 se desempefian en nivel inicial, 80 nivel
primario, 96 en secundario, 16 en nivel terciario, y 13 docentes que se desempefian en otras
instituciones.

Grafico 2. Asistentes de los distintos niveles educativos y modalidades durante el 2013
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Correspondiéndosecon (Grafico 3) un 43% pertenecientes al area de las cienciasnaturales,23%del area
de las ciencias Sociales, 20% de preescolary un 14% de otra area.

Entre los no docentes (Grafico 7) se encontraron, 15 personas que se desempefian en museos, 11 guias
de turismo, 8 estudiantes, 6 personas no incluidas en las categorias mencionadas y 4 personas
pertenecientes a distintas instituciones.
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Grafico 3. Area de conocimiento de los docentes participantes durante el 2013
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Grafico 4. Ocupacion profesional de los no docentes asistentes durante el 2013
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Puede afirmarseque la estructura y el desarrollo del cursode capacitacion (Grafico 5), segin manifestd
el 71% de los asistentes resulta ser una propuesta original. Se considera |a opcidn tradicional para referir
a aquellos cursos de capacitacion que se caracterizan por no presentar mayormente dinamica vy, los
recursos utilizados son los habitualmente utilizados en un aula.

Grafico 5. Originalidad de la propuesta
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En las encuestas realizadas se consultd sobre distintos aspectos del curso en general proponiendo a los
asistentes una valoracion para distintos items.

Segun los resultados, pueden observarse respuestas dispares (Grafico 6), pero la dindmica, la
organizacion del curso, el nivel de contenidos y el tiempo de duracidn destinado al curso son aspectos
de muy alta valoracion. Sin embargo, éste Ultimo aspecto no coincide con las observaciones realizadas
donde los asistentes indican que seria necesario que el curso pueda tener mayor duracidn para su
desarrollo.
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Grafico 6. Desarrollo del curso de capacitacién
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Se profundizaron varios aspectos detenidamente referidos a las temdticas abordadas, la metodologia,
los recursos utilizados y el material de apoyo entregado a los docentes, intereses y expectativas de los
asistentes. Podemos destacar que la motivacion principal en participar del curso decapacitacidon ha sido
la posibilidad de ser guia en la sala de Abremate cuando concurren con sus grupos, en segundo lugar se
encuentra la necesidad de enriquecer actividades y poder implementar nuevas herramientas en relacion
a la ensefanza y aprendizaje, en ciencia y la tecnologia.

Las observaciones realizadas registraron buena predisposicion en general por parte de los docentes a
participareinteractuar conlos médulos, gran dinamismo en el desarrollo del curso y motivacion de los
asistentes para intercambiar experiencias pedagogicas.

Cuando los docentes concurrieron con sus grupos escolares, pudo apreciarse el nuevo rol del docente
guia con una mayor motivacion de los alumnos en cuanto a la atenciény participacidn,y a su vez, menor
grado de dispersion del grupo.

Programa Tendiendo Puentes

En el Grafico 7 se observa el recuento de los programas de las tres licenciaturas analizadas en relacién
con la incumbencia directa, directa-indirecta, indirecta o no relacion. Los programas con tematicas de
incumbencia directa son 35 en total, de los cuales 17 son de la licenciatura de Audiovisual, 9 de la
licenciaturaenalimentos y9 de la licenciatura en enfermeria. Los programas con temas de incumbencia
tanto directa como indirecta son 12 en total: 4 de audiovision, 6 de alimentos y 2 de enfermeria. Los
programas con incumbencia Unicamente indirecta son un total de 18 casos: 7 de los cuales son de
audiovisual, 3 de alimentos y 8 de enfermeria. En tanto que 36 programas no poseen ninguna
incumbencia con el CICyT (22 de audiovisual, 6 de alimentos y 8 de enfermeria).
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Grafico 7.Graficode barras quemuestran las tres carreras de licenciaturas analizadas en relacién a su
incumbencia
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Teniendo en cuenta que solamente la carrera de Audiovisidon presenta su curricula de materias
completa, cabe destacar que se hanlogradoidentificar un total de 241 temas pertenecientes a distintas
unidades que componen la grilla de programas, vinculados de forma directa como indirecta, con los
temas tratados en el CICyT Abremate. De esos 241 temas vinculados con los moédulos (directos o
indirectos), 94 corresponden a la licenciatura en Audiovisidn, 81 a la de Alimentos y 66 a Enfermeria.
Los modulos de vinculacidn directa que poseen mayor frecuencia de aparicién en los temas tratados en
las tres curriculas son:fisica con 101 caso, biologia con 45 casos y matematica con 15. En cambio, los
mddulos de vinculacidn indirecta que poseen mayor prevalencia son los relacionados a las ciencias
sociales (38 casos), desarrollo de aspectos vinculados a la ciencia y la tecnologia con 19 casos y
museologia con 9. En la Tabla 1 se muestran estos datos de forma desagregada de acuerdo a cada una
de las carreras.

Tabla 1. Frecuencia de temas tratados en las tres carreras de licenciatura que se encuentran vinculados
con los médulos expuestos en el CICyT y/o con posibilidad de relacionarse

Licenciaturas

Moédulos Enfermeria Alimentos Audiovisién Total
Fisica 11 43 47 101
Biologia 29 4 12 45
Quimica 1 5 0 6
Matematica 1 12 2 15
Sociales 10 15 13 38
Comunicacién 2 0 4

Educacién 2 0 0 2
DesarrolloCyT 9 2 8 19
Museologia 1 0 8 9
Total 66 81 94 241

En el Grafico 8 se muestran graficamente los datos representados en la tabla anterior. Es destacable la
alta incidencia de tematicas vinculadas a los mddulos de fisica en las licenciaturas de Audiovisiony
Alimentos. En cambio, para la licenciatura en Enfermeria los temas vinculados con cuestiones bioldgicas
tienen mayor prevalencia. Es interesante observar que temas vinculados con cuestiones o aspectos
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sociales se encuentran representados de forma pareja en las tres carreras delicenciaturas: 15 temas
vinculados para la Licenciatura en Ciencia y Tecnologia en Alimento, 13 para la Licenciatura en
Audiovisiony 10 para la Licenciatura en Enfermeria.

Grafico 8. Frecuencia de temas tratados en las tres carreras de licenciatura que se encuentran
vinculados con los médulos del CICyT (ya sean de incumbencia directa como indirecta)
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Programa Ciencia, Arte y Comunidad

Luego de un relevamiento de datos sobre las actividades que se desarrollaron en cada institucién
visitada (entre abril y junio de 2014), se realizaron dos actividades cuyos ejes tematicos abordados
fueron: a) el funcionamiento del cuerpo humano, tratado desde la expresién corporal en principioconla
participacién de los integrantes de la institucion y luego desde su analisis cientifico a través de
explicaciones realizadas por los guias con la ayuda de imagenes del cuerpo humano; b) experiencias de
laboratorio vinculadas al proceso de destilacién simple y la utilizacién de un alcoholimetro. En este
ultimo participaron especialistas de la UNLa Guillermo Guirin y Sergio Fornix del Laboratorio de
Microbiologia y el encargado del laboratorioy el jefe de taller de la modalidad de alimentos de dicha
escuela.

Dado que el programa es de reciente implementaciéon no presentamos resultados aun dl mismo.

CONCLUSIONES

e lasdistintas estrategias llevadas a cabo por el CICyT permiten un proceso de concientizacion de la
relevancia del conocimiento cientifico y tecnolégico mediante un aspecto ludico, como un
componente importante en el aprendizaje.

e Estos programas forman parte de una politica del CICyT en respuesta a las demandas e inquietudes
que surgen en los distintos ambitos de ensefianza y de esta forma brindar una herramienta mas
para la popularizacion delas ciencias y la tecnologia.

e Enrelacidénal curso de Autoguia permite no sélo responder a las inquietudes del CICyT en cuanto a
la capacitacion, sino también destacar el valor positivo del mismo, que estimula la jerarquizacidn
del docente, integrando el museo al quehacer aulico y retroalimentando el didlogo entre teoria y
practica, esencial para recrear, construir y validar conocimiento cientifico.

e Enrelaciénal programa tendiendo puentes consideramos que uno de nuestros mayores logros sera
a futuro constituirnos como un espaciotransversaldeintegracionpara la ensefianza dela cienciay
la tecnologia en el nivel universitario.

e la participacion de especialistas de la Universidad en el programa Ciencia, Arte y Comunidad
constituye un hecho relevante en cuanto posibilita la construccién de nuevos espacios de
intercambio permitiendo la creacién de redes interinstitucionales entre la UNLa. y su comunidad
local
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EVALUACION EX-POST DEL PROYECTO CAPACITACION Y PREVENCION EN VIOLENCIA HACIA LAS
MUJERES EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES. ANO 2008

Autores: Violeta A. Correa, Susana Yacobazzo, Andrea Daverio —Universidad Nacional de Lanus
Colaboradores: Claudio Santana, Daniel Cervera Novo, Juan José Calvo

RESUMEN

Este trabajo, resume los resultados de la evaluacidn ex-post del Proyecto “Capacitaciony prevencion
de la violencia hacia las mujeres en la provincia de Buenos Aires”.

El proyecto fue realizado por la Secretaria de Derechos Humanos de la provincia de Buenos Aires con el
financiamiento de UNIFEM (Fondo de Desarrollo delas Naciones Unidas parala mujer) y estuvo dirigido
a participantes de ONGs de diferentes municipios que ya tienen experiencia en la problematica, como
también a profesionales de dreas de desarrollo social, nifiez y género de gobiernos locales. El proyecto
se desarrollé en el afio 2006, y en el convenio entre la SDH, y UNIFEM se establecié que la UNLa,
participaria como evaluadora ex post, al finalizar su ejecucién, como propuesta de participacion delas
instituciones académicas en este tipo de estudios. La evaluacion serealizo en el afio 2008.

La UNLa a través del area de cooperacidn, asumiod esta responsabilidad, en el marco de los objetivos
institucionales dela Universidad, que promueve la participacidn activa desus profesionales en el aporte
al estudio y cooperacion en problemas locales y regionales, y por la participacidon que el programa
género y politicas publicas del DPPP tiene en las mesas locales quetrabajan por erradicar laviolencia de
género en la provincia de Buenos Aires.

El equipo técnico que participd de dicha evaluacién, estuvo coordinado por los profesionales que
integran el programa Género y Politicas Publicas, y docentes en temas de planificacion y evaluacién de
proyectos de la carrera de Trabajo Social.

El trabajo que se presenta, resume la historia de implementacidn del proyecto, analizando tanto su
formulacién, como su implementacidn, permitiendo identificar los obstdaculos y limitaciones que se
presentaron en la prdactica delas instituciones, luego de la capacitacién aludida por el proyecto.

Por otro lado se trata de una experiencia genuina en la que tanto una ONG de caracter internacional
(financiadora del proyecto y también del proceso de evaluacidn) establece como criterio del convenio
con la SDH, que sea un equipo de la Universidad el que participe de dicha evaluacién.

INTRODUCCION

La UNLa, es una universidad,queen sucarta fundacional ha establecido la necesidad de nutrirse de las
experiencias sociales y politicas que ocurren en el dmbito en el cual se inscribe y al mismo tiempo,
transferir conocimiento y experiencias del dmbito universitario a la comunidad en su conjunto. El
compromiso con los problemas nacionales, regionales y locales ha sido parte de los principios rectores
que dieron lugar a diferentes proyectos de intervencidon en redes de cooperacién con diversos
organismos y otras instancias de organizacion comunitaria.

En la UNLa, la sociedad civil estd representada en su Consejo Superior a través de un representante
comunitario local. Ademas, la misma forma parte de diferentes redes y, desde su area de cooperacion
formula proyectos de intercambio e intervencion directa en situaciones que las instituciones presentan
como problemas de politicas publicas.

El programa Género y Politicas Publicas, ubicado en el Departamento de Planificacion y Politicas
Publicas, participaenla comunidad como parte de las mesas locales quetrabajan porla erradicacidn de
la violencia de género, respondiendo a los objetivos de cooperacidon y accion directa con grupos,
organizaciones y otros proyectos que participan delos temas de género, agenda de las politicas publicas
en toda la nacién.

También el programa, desarrolla investigaciones a pedido de las instituciones y dicta hacia el interior de
la Universidad un Seminario sobre Género y Politicas Publicas, liderando la formacidn en temas de
género hacia el interior de la Universidad y tratando de ser transversal a las carreras que forman
diferentes profesionales.Por otro ladola carrera deTrabajo Social, cuenta con un drea de formacién en
planificacion y evaluacidn de programas sociales, con docentes con experiencia en la evaluacidn de
proyectos.

La experiencia de la UNLa, a través del area de cooperacidn, articula estas capacidades con las
demandas de las instituciones que concurren a la Universidad a solicitar su intervencién en
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problematicas deinvestigacidén o como, en el este caso que se analiza, en la evaluacidn de proyectos ya
realizados que requieren medir o estimar sus resultados e impacto.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO "Capacitacidn para prevenir la violencia de género en la provincia de

Buenos Aires”

El proyecto evaluado fue desarrollado por la Secretaria de Derechos Humanos de |a Provincia de Buenos

Aires con el financiamiento de UNIFEM (Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la mujer),

siendo su objetivo central:

“Generar mecanismos sustentables que permitan disminuir las causas y consecuencias de la violencia

contra las mujeres, potenciando su liderazgo mediante la capacitacion, fomentando los espacios de

reflexion y profundizando las politicas publicas en articulacion con la sociedad civil 9

Bajo este objeto, el proyecto promovid diversos espacios de capacitacion con la participacion de actores

(profesionales y no profesionales), que ya venian trabajando en el territorio, la problematica de

violencia de género.

De la documentacidénanalizadayde |las entrevistas realizadas a quienes participaron dela experiencia se

identificaron objetivos especificos que el proyecto pretendié alcanzar en el término de 6 meses

Ellos fueron:

e Incrementar el niumero de personas sensibilizadas y capacitadas como formadores con relacién a
la problematica de género”.

e Fortalecer las redes existentes y promover la organizacion de las mujeres.

e Sensibilizaralacomunidadacerca delas causas y consecuencia sociales de la violencia de género.

e Contribuir al disefio de un sistema Unico de sistematizacion de la informacidon en el dmbito
provincial.

La SDH, al momento en que le solicité a la UNLa la evaluacidon ex-post, necesitaba responder a un

requisito del organismo financiador (UNIFEM).

El proyecto inicial conté con 4 componentes:

e (Capacitacion.

e Fortalecimiento de las redes existentes y promocion de la organizacidn de las mujeres.

e Sensibilizacién de la comunidad (campafias y otros).

e Actividades relacionadas con la creacién de un sistema uUnico de informacién en el dmbito
provincial. De los primeros contactos con la Unidad Ejecutora surgid que de estos 4 componentes,
sololos 3 primeros habian sido desarrollados, situacion que los ejecutores pusieron de manifiesto
en las primeras reuniones entre la Unidad Ejecutora y el equipo evaluador de la Universidad. Por
otra parte no se contaba con un informe final, entre otras razones porque habia cambiado la
gestion de gobierno y los equipos técnicos.

LA PROPUESTA DE EVALUACION FORMULADA POR EL EQUIPO UNLA

El equipode UNLa, al no contar con un informe final de proyecto, programoé una serie de actividades con

la finalidad de obtener y sistematizar informacidn acerca de la ejecucién del proyecto en siy de cudles

habrian sido los resultados obtenidos.

Analizados algunos documentos y luego de varias entrevistas, se tomd la decision que la evaluacion

tuviera como objeto:

e Establecer el nimero y caracteristicas de las ONG participantes y la respuesta institucional al
proyecto propuesto.

e Identificar las acciones de creacién y fortalecimiento de las Redes entre Estado y Sociedad Civil
desarrolladas en el marco del mencionado proyecto.

e Verificarel cumplimiento de las acciones decapacitacién programadas en el tiempo previsto por el
proyecto inicial.

e Evaluar la pertinencia de los contenidos desarrollados en relacién a la problemdatica abordada.

e Establecer cudles fueron las estrategias metodoldgicas utilizadas y su eficacia.

e Identificarlasacciones desarrolladas por el proyecto, tendientes al fortalecimiento del liderazgo en
las mujeres.

e Caracterizarydescribirlos espacios dereflexion que fueron facilitadosa los grupos destinatarios del
proyecto.
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e Analizar la ejecucion del presupuesto en relacidn a las acciones realizadas.

Para ello disefié:

e Un cuestionario a ser respondido por la Unidad Ejecutora, con la finalidad de tener un mayor
conocimiento de los procesos de formulacion del proyecto y las evaluaciones o impresiones
primarias acerca de los resultados identificados por el drgano ejecutor. El cuestionario recabd
informacion de tipo descriptiva. Aspectos geograficos, caracteristicas de los talleres y de los
programas de capacitacién, acerca de los capacitadores y también, informacion cuantitativa,
especialmente la cantidad de talleres realizados, las organizaciones participantes, el nUmero de
personas capacitadas
Esta informacidnresultabaimprescindible para saber, si el proyecto era evaluableysi la evaluacién
a realizar resultaria util, pertinente y esencialmente si daria cuenta de los logros, productos e
impacto que el proyecto habia generado y cudles habian sido los obstaculos.

e Una tabla decaracterizacién de las organizaciones participantes.

Se construyd una matriz que permitié agrupar en ejes seleccionados la informacion considerada
relevante para tener conocimiento del niUmero y caracteristicasdelas organizaciones participantes
en la ejecucion, trayectoria de las mismas y actividades realizadas por éstas en el proyecto.

Esta informacidn permitid determinar la pertinencia de suselecciony participacion en el proyecto y
conocer las actividades realizadas por las mismas para dar cumplimiento a los objetivos. Para
realizar este analisis se tomaron como fuentes los informes presentados por las mismas
organizaciones a la Coordinacidn del proyecto.

e Una matriz de evaluacion del disefo-técnico- pedagégico y su ejecucidbn por cada ONG

participante.
La informacionreferente a las capacitaciones realizadasseincorporaron ala matrizdeevaluaciony
esto permitié cotejar los disefios propuestos en cada caso, con las capacitaciones realizadas. Se
tomaron como fuentes de informacién los documentos generados por las ONGs participantes en
relaciona las actividades de capacitacion ejecutadas lo cual permitié conocer que cursos, talleres,
charlas y grupos de reflexién que se habian desarrollado, cuadles fueron las tematicas tratadas, la
pertinencia de los contenidos respecto a los objetivos del proyecto, la metodologia utilizada, los
materiales empleados. Esa informacion fue luego triangulada con la resultante de las entrevistas a
informantes clave.

e  Entrevistas a informantes claves
Una vez sistematizada la informacidn contenida en los informes remitidos por cada una de las ONGs
y los informes de avance (no secontd con Informe Final deEjecucion), se pudo determinar, qué otra
informacidon era relevante para los objetivos de la presente evaluacién y se confeccionaron
entonces, 3 guias de entrevista destinadas a recabar informacién considerada relevante para los
objetivos de la evaluacioén.

RESULTADOS DE LA EVALUACION EX POST

Aspectos positivos identificados por los participantes del proyecto (ONGs y actores comunitarios)

El intercambio entre las ONGs participantes que, con sus trayectorias y conocimientos previos
posibilitaron la ejecucion dela evaluacion ex post, constituyen un logro en si mismo. Se identificaron, en
este intercambio, similitudes y diferencias en las realidades locales y se coincidid en la necesidad de
trabajar activamente junto al Estado, toda vez que sea posible, para el desarrollo de Politicas Publicas
dirigidas a la sancidn, erradicacidén y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este trabajo
mancomunado hizo posible multiplicar y mejorar la calidad de las acciones que cada Organizacidn
realizaba habitualmente en el territorio.

Los materiales consensuados, elaborados y publicados por la Unidad Ejecutora fueron un gran aporte
tanto para los asistentes a los cursos como para la comunidad en su conjunto.

También se destacd la buena predisposicion, en todo momento, por parte de las autoridades de
UNIFEM para acceder a modificaciones presupuestarias y de actividades.

En cuanto a los participantes en las actividades se advirtieron diferencias significativas entre la
percepcion acerca de la violencia haciala mujer que tenian al inicio de las actividades y la que se logré
construir al finalizar los cursosytalleres lo que quedd de manifiesto en las evaluacidn delas actividades
de capacitacion.

La participacion dediversas personas einstituciones permitié que las acciones a viabilizar tuvi eran un
marco de grandiversidad. Fue esta misma diversidad la quellevd a la unificaciéon de criterios a través de
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la construccidén deconsensos basicos, respecto al abordaje de la violencia contra la mujer, entendiendo
los problemas sociales, como procesos colectivos que también requieren, ser analizados con
experiencias colectivas (o sea con todos los actores)

Del informe de actividades correspondiente a las jornadas de capacitacidon para Promotoras

Comunitarias de Derechos Humanos, realizado en este caso por la misma Secretaria de Derechos

Humanos de la Provincia de Bs. As, se desprende que el mismo contd con una alta participacién de las

mujeres que, intercambiaron reflexiones, propuestas detrabajoyacciones realizadas. Las participantes

manifestaron que el curso, marcé un antes y un después en su perspectiva acerca de los temas

tratados, destacando ademas, lo adecuado de los contenidos y la modalidad de trabajo

Otro de los logros fue el interés demostrado por los asistentes y organizadores en el intercambio de
informacion entre los diferentes grupos.

Aspectos negativos o dificultades que fueron expuestas por los participantes.

En las entrevistas realizadas a |os diferentes participantes, surgié como problema recurrente la dificultad
en la articulacién entre Estado y ONGs expresada fundamentalmente en la toma de decisiones en
conjunto de modo participativo y democratico. Manifestaron que también resultd laborioso acordar
modalidades de trabajo entre los Organismos del Estado y las Organizaciones Sociales. Por otra parte,
los circuitos administrativo-burocraticos del Estado, demoraron la asignacion de los fondos mas de lo
previsto, lo cual constituyé un obstaculo importante que obligd a las ONGs a solventar parte de las
actividades con fondos propios demorando en muchos casos, los pagos de honorarios de los
capacitadores.

Otro punto destacado por los entrevistados fue la resistencia presentada por algunas instituciones de la
Orbita estatal a la hora de incorporar la perspectiva de género como un eje transversal en la
problematica de la violenciacontra la mujer. Estas diferencias de concepcién incidieron negativamente
en el objetivo de establecer Redes Locales.

Otra de las dificultades que surgieron fueron los cambios de gestidn, tanto en el Estado como en
UNIFEM. Implicaronundobleesfuerzo paralarealizacion de las actividades por parte delas ONGs que
sufrieron reiteradas interrupciones y demoras

Por ultimo, y no menos importante, fue el papel del voluntariado profesional en las actividades de las
ONGs. El trabajovoluntario delos profesionales, provoca recambios permanentes de los mismos en las
ONGs y vuelve dificultoso dar continuidad a las acciones programadas.

EVALUANDO EL PROCESO DEL PROYECTO Y SUS RESULTADOS. CONSIDERACIONES Y
RECOMENDACIONES PARA LAS INSTITUCIONES ESTATALES.

La experiencia de articulacidn entre Estado y Sociedad Civil para la ejecucién de este Proyecto fue
interesante tanto por sus logros como por sus dificultades, habilitd el aprendizaje institucional y
permitié re-pensar futuras experiencias de articulacién.

Toda articulacién y trabajo en red necesita de postulados basicos como son la horizontalidad y la
busqueda de estrategias para compatibilizar diferentes |dgicas detrabajoyrecursos diferenciadossobre
todo entre el Estadoy las Organizaciones lo que también deberd ser tenido en cuenta por las entidades
financiadoras a la hora de seleccionar proyectos considerados viables.

A partir de la ejecucién de este proyecto ha quedado de manifiesto la urgencia de capacitacién que
tienen las/os profesionales, docentes y operadoras/es comunitarios que intervienen en situaciones de
violencia tanto en el ambito laboral como en el comunitario.

Se considera fundamental continuar profundizando las acciones tendientes a lograr un sistema
Provincial Integrado de Prevencion y Atencién de la Violencia de género, teniendo en cuenta que la
capacitacion es un eje fundamental para el logro de este objetivo.

Se evalud necesaria la creacién de un Registro unificado de denuncias que permita trabajar con
conocimiento preciso de la magnitud del problema, suincidencia ydistribucion lo quefacilitaria, junto a
la capacitacion detodos los actores, la ejecucion de proyectos coherentes y una mejor utilizacion de los
recursos. Este punto requiere de decisidn politica e inversién si se pretende prevenir y atender el
problema.

Se deberia evitar la superposicion de programas de distintas dreas con la consecuente disgregacion de
recursos humanos y materiales y trabajar con criterio territorial si es que se pretende lograr avances
significativos enla disminucidon de la violencia contra la mujer. De este modo se evitaria la atomizacion
de los esfuerzos y el desgano que estas situaciones provocan en quienes trabajan la tematica.
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La Conformacidén de Redes locales puede promover un avancesignificativo enla lucha contra la violencia

hacia las mujeres aun con las dificultades que esta tarea plantea.

Los integrantes de la Unidad Ejecutora observaron en los asistentes a la capacitaciéon una fuerte

percepcion acerca de sus propios mitos y prejuicios y también cdmo los hechos de violencia vividos y

los modos equivocados de resolucién tuvieron altos costos a nivel personal, familiar y social. Este

aspecto es considerado por los evaluadores como el logro mas importante del proyecto.

Entre las propuestas que se generaron aparece en primer término, darle continuidad a las acciones de

capacitacioniniciadas yresponder asiala demanda de la comunidad, con formacion a profesionales y a

operadores barriales que puedan orientar, acompafiar y derivar situaciones de violencia como también

trabajar en la visibilizacion de la Violencia de Género. Otra propuesta fue consolidar las Redes con
reuniones periddicas para la realizacion de actividades conjuntas y finalmente, la creacién de una
pagina WEB.

En cuantoa las recomendaciones del equipo evaluador estas se centraron particularmente en aspectos

técnico-metodoldgicos.

e En laetapade formulaciéndeproyectos, la necesidad de establecer objetivos realistasenrelacién a
los recursos con los cuales se cuenta para la ejecucion de las actividades.

e la necesidad imprescindible de realizar evaluaciones concurrentes, (durante la ejecucién) que
permitan ir corrigiendo desvios de lo previsto y llegar al final del proyecto con una informacién
ordenada y pertinente que facilite la evaluacion de resultados.

e la necesidad de un Informe Final de Gestién. Su ausencia dificultd la tarea de los evaluadores. En
algunos momentos puso en duda la viabilidad de esta evaluacidn ex post del proyecto mismo vy
obligd a la construccién de conclusiones en base al andlisis de documentos parciales como asi
también, a extremar la busqueda de informacidn a través de entrevistas a los integrantes de la
Unidad Ejecutora con la expectativa de reconstruir lo realizado, que no fue poco, sobre todo si se
tiene en cuenta la magnitud del problema que se enfrentaba y los recursos y tiempos conlos cuales
contaban para la ejecucién del proyecto.

e Finalmente es necesario manifestar que, solo algunos de los objetivos propuestos pudieron ser
abordados por el proyecto. En opinién de los evaluadores esto se debié a que los resultados
esperados, en especial los relacionados con cambios en las creencias, concepciones y
fundamentalmente en las prdacticas profesionales y comunitarias y en particular en los
procedimientos institucionales, requieren de politicas publicasintegradasy sostenidas en el tiempo
qgue no pueden ser objeto de un Unico proyecto. En este caso por sus dimensiones yalcance mismo
el proyecto, solo ha podido contribuir modestamente a la difusién de la tematica y al
fortalecimiento de la tarea de un pequeiio nimero de ONGs. y sus Redes que trabajan la temdtica,
en sugran mayoria, con recursos limitados.

La idea de reconstruir la historia de esta evaluacion realizada afios atrds no pretende hacer
generalizaciones en relacién a la participacion de las Universidades en actividades de evaluacion de
programas o proyectos realizados en este caso, por organismos del Estado. Indudablemente se trata de
un proyecto modesto, acotado como también lo fue la evaluacion. Lo que si nos ha aportado la
evaluacion de este proyecto, es contar con un producto que da cuenta de las dificultades que presenta
la evaluacion de programas y proyectos muchas veces, debido a dificultades en la formulacién y en los
sistemas de informacion.
También nos parece importante decir que en la mayoria de los casos la evaluacidn de programas y
proyectos en el ambito de las Politicas Publicasserealiza por exigencia de los financiadotes externos o si
estdn previstas y se realizan, sus resultados no son habitualmente publicados. Desde nuestra
perspectiva, la evaluacidén es un importante instrumento de gestién, debe nutrir |a toma de decisiones,
tiene una funcién formativa y constituye una herramienta eficaz en el control de los recursos publicos
por lo que resulta imprescindible generar una cultura de evaluacion.

El otro objetivo de compartir esta experiencia esta relacionado con el hecho de difundir y apoyar el

nuevo rol de la Universidades en la Argentina.

Nos encontramos en un periodo socio histérico de grandes cambios, con la necesidad de adecuacién a

un mundo globalizado donde la educacién y la investigacién tienen un papel fundamental en las

transformaciones que se requieren
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Decia Jauretche'®: “la ensefianza superior cumple entre nosotros la funcion de resolver el problema
econémico de los hijos de las minorias y parte de las clases medias y extraer, accidentalmente, algunos
elementos calificados del seno del pueblo para incorporarlos. Carece de finalidades sociales mds amplias
y Iégicamente carece de finalidad nacional”.

Esta vision deJauretche podria estar cambiando, en tanto las universidades comienzan a alejarse del rol
que tradicionalmente han desarrollado en Argentina y la creacion de nuevas Universidades,
especialmente en el conurbano bonaerense, entre ellas la UNLa, muestran el ingreso de jovenes que
hasta hace unos afios estaban excluidos de esa posibilidad y que hoy tienen expectativas de mayor
acceso al trabajo mediante la educacion. La Universidad que era vista como una forma de consolidar
privilegios hoy puede ser visualizada como oportunidad de ascenso social de sectores de menores
recursos. Sin embargo este no es el Unico rol sino que la Universidad Publica debe contribuir al
desarrollo econdmicoysocial del pais nosoloatravés de lainvestigacidnylasinnovaciones tecnoldgicas
sinotambién en cooperaren el mejoramiento de la gestién del Estado en lo que a Politicas Publicas se
refiere.

AUn no estdn allanadoslos caminos para que haya un trabajo conjunto entre técnicos y politicos a cargo
de la gestion de programas y proyectos y la relacion con las universidades.

Todavia la evaluacidn en todas sus dimensiones, es vista como un requisito de los organismos que
financian, al mejor estilo de los afios del neoliberalismo, y la segmentacion de politicas publicas en
territorio también favorece la puesta en marcha de proyectos que se superponen y muchas veces no
obedecen a diagndsticos existentes sobre las dimensiones de los problemas sociales

Desde esta perspectiva, la evaluacion de programas y proyectos en todas sus dimensiones , requiere de
mayor institucionalidad al interior de las politicas publicas, tal como lo expresa (Repetto: 2004,2009,
2014), al plantear que “se interpretard a la institucionalidad social, como el conjunto de reglas de juego
formales e informales (incluyendo las rutinas y costumbres organizacionales), que se ponen en
funcionamiento para procesar y priorizar los problemas sociales, a la vez de enmarcar el contenido y la
dindmica administrativa y politica de las politicas sociales”

Las relaciones entre Estado y sociedad civil han tenido también un cambio sustantivo enlos ultimos diez
afios. Estas experiencias handadolugarala emergencia de actores particulares, que no necesariamente
dialogan en igualdad de condiciones frente a programas fragmentados y superpuestos.

La evaluacién deun proyecto acotado en sus alcances yquizas ya obsoleto en sus objetivos alerta sobre
la necesidad de tomar proyectos estratégicos, en abordaje de la violencia de género. La legislacidn
actual facilita esta puesta en accidén, pero no deja de tener dificultades para producir (aun con
diferencias), una matrizde intervencidn y abordajede la violencia en todo el territorio de la nacidny en
algunos casos en una misma provincia. Las Universidades podrian jugar un papel importante en el
fortalecimiento de una estrategia, en la articulacion de proyectos, en el fortalecimiento de redes, en la
investigacién y diagndstico, en la formulacidn de proyectos y en el monitoreo de su ejecucién.

Por ultimo, es imprescindible resaltar, la inexistencia de presupuestos, que se observa muy
particularmente en el abordajede |la problematica delas violencias, ylas necesidades que requieren ser
atendidas para mejorar las posibilidades de erradicarla.
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EXPERIENCIA DE EVALUACION ACADEMICA A PARTIR DE IMPLEMENTACION DE ENCUESTAS A
ESTUDIANTES

Autor: Valeria Suarez — Universidad Nacional de Lanus

RESUMEN

La experiencia que se presentard en el marco de estas Jornadas se centra en un proceso particular de
evaluacidon académica llevado adelante por la Direcciéon de Gestion y Evaluacién Académica
(dependiente de la Secretaria Académica)de la Universidad Nacionaldelanus, en articulacién con otras
dependencias académicas. Este sedesarrolld a partir de la implementacidn de encuestas evaluativas de
cursadas, de ingreso y grado, aplicadas a los estudiantes. Se presentard esta experiencia de manera
contextualizada, en el marco del desarrollo deuna politica de evaluacidninstitucional desplegada por la
institucion desde sus comienzos.

EXPERIENCIA

La experiencia que se presentara en el marco de estas Jornadas se centra en un proceso particular de
evaluacidon académica llevado adelante por la Direccion de Gestion y Evaluacion Académica
(dependiente de la Secretaria Académica)de la Universidad Nacional de Lanus, en articulacién con otras
dependencias académicas. Este sedesarrollé a partir de la implementacidn de encuestas evaluativas de
cursadas, de ingreso y grado, aplicadas a los estudiantes. Una primera observacion que debemos
realizar es el encuadreinstitucional en el que se enmarcaron estas iniciativas.

La Direccidon de Gestion y Evaluacion Académica es un drea de gestion dependiente de la Secretaria
Académica de la UNLa que, a suvez trabaja bajo la supervisién y coordinacién del Vicerrectorado de la
universidad. Entre sus funciones se encuentra la de “Disefiar y coordinar los procesos de evaluacién
académica de la UNLa en coordinacion con el Vicerrectorado y los Departamentos académicos”
(Resolucién C.S. N°194/13).

Esta Direccidn cuenta con cinco dreas de gestion:

e Area de Gestién Académica

e Area de Titulos y expedicién de Certificados

e Area de Concursos y Designaciones docentes

e AreadeIngreso

e Area de Evaluacién Académica.

La evaluaciénacadémica se encuentra enmarcada la ultima area, en la que se establece como objetivo:
“Disefiar, proponer e implementar procesos de evaluacién académica de la UNLa en articulacidn con la
Unidad de Planificacién y Evaluacion de la Gestion y los Departamentos Académicos”.

Para poder dar cuenta del momento institucional en el que nos encontramos, en términos de
evaluacidn académica, conviene realizar una breve historizacién de la institucién, en particular sobre
este punto.

La UNLa es una institucion que comenzé con sus actividades académicas en el afio 1997, si bien su
fundacidn es en el afio 1995. Durante una primera etapa, la institucion trabajo en la conformacion de
un nucleo basicodetrabajo,lalocalizacién de las instalaciones para su funci onamiento. En esta etapa,
la carga del esfuerzo se centrd en configurar, disefiar y definir los criterios basicos de la organizacion
académica. Se trabajo en el disefio académico estructural; se definieron los objetivos institucionales
expresados en el Proyecto Institucional (P.l.), que constituyeron los rasgos identificatorios de la UNLa, y
se disefiaron los primeros planes de estudio de las carreras de grado y posgrado.

A partir de estas definiciones iniciales, como sefialamos, en el afio 1997'°* comenz6 el dictado de la
oferta académica. El escenario y dindmica inaugural se complejizaron a partir de la |legada de los
estudiantes. Esto supuso la necesidad de especializacién sucesiva de d6rganos de gestion del area
académica, para dar cuenta del cumplimiento de su cotidiana y estratégica funcion. En febrero de 1999
se constituyd la Secretaria Académica como instancia separada del Vicerrectorado. Esta Secretaria se
compuso originalmente por la Direccion de Gestion y Evaluacion Universitaria y el area de Alumnos vy, si

101 y C . . . . - . .

Este desafioseinicid concincocarreras(Ciclodelicenciatura en Enfermeria, Ciclo de Licenciatura en
Trabajo Social, Maestria en Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Justicia y Maestria en Micro, Pequefia y
Mediana Empresa) y el consiguiente ingreso de poco mas de 350 alumnos.
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bien se contempld la conformacion de una Direccidén de Pedagogia Universitaria, ésta se puso en
marcha posteriormente.

Como la UNLa tiene una organizacidon académica departamentalloz, los lineamientos sobre politica
académica, se trabajaron desde un comienzo desde una instancia centralizada, en un primer momento
Vicerrectorado y luego, desde la Secretaria Académica, siempre en consonancia con las definiciones
plasmadas por el Rectorado, y el Consejo Superior. Esta definicion fue plasmada en el Estatuto de la
UNLa desde sus comienzos >

Por otra parte, cabesefalar que, si bien en una primera etapa institucional, la Secretaria Académicayla
Direccidon en particular, estuvieron mas concentradas en la puesta en marcha de la oferta académica de
la institucion, la formulacidn de procedimientos administrativos, de gestion vinculados al dictado de
clases y la definicién de un marco normativo basico, a pesar de ello, la evaluacidn siempre fue
considerada una herramienta estratégica para la toma de decisiones institucionales.

Entonces, aunque se priorizo la gestidn de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la UNLa definié un
rol protagénico para la evaluacion desde sus comienzos. Es por ello que muy tempranamente, en el afio
2001, sélo a cuatro afos de haber comenzado con el dictado de la oferta académica, se empezd a
trabajar en la primera experiencia de evaluacion institucional. Este proceso se trabajé fuertemente
entre los afios 2002 y 2003 y culmind con la evaluacidn externa en el afio 2005.

Es en este marco, en el que por primera vez se implementaron encuestas a miembros de la comunidad
universitaria. Cabe sefialar que estas encuestas '** fueron diversas y tenian como objetivo relevar la
opinién de los distintos actores que conformaban y conforman la UNLa: autoridades, docentes,
estudiantes, trabajadores técnico administrativos, graduados, miembros de la comunidad. Y se los
consulté en relacidn alas distintas dimensiones y funciones que recorren la vida de la universidad '%° Y,
en las que se habia estructurado la evaluacidn institucional.

Esta primera experiencia de autoevaluaciénsirvié para reflexionar sobrelas particularidades del modelo
que se estaba construyendo, en materia de docencia, investigacion y cooperacidn. Implicé una primera
lectura colectiva sobre la institucidn, sobre su identidad, pertinencia en relacién a los lineamientos
plasmados en el proyecto institucional,y a su vez, el sentido de pertenencia que hasta el momento los
miembros de la comunidad habian logrado construir. Debe destacarse que, a diferencia de la tradicion
que hasta el momento encontrdbamos en la autoevaluacidén, enla que |la autoevaluacién seconcentraba
en lamirada delos responsables de gestion de cada area, la UNLa decidié poner en marcha un proceso
participativo, a través del cual, los distintos miembros de la comunidad analizaron el funcionamiento de
las areas. Es por ello que se menciona que se tratd de una lectura colectiva e integral de la institucion.
Por otra parte, este proceso contribuyé a la deteccidn de los recursos de informacidn institucional con
los que la universidad contaba, asi como de aquellos que alin no se habian desarrollado. En este marco
se destacod la necesidad de fortalecer la produccion de informacién sistematica orientada a la
produccién de andlisis y evaluacién para la toma de decisiones, tanto a nivel institucional como
académico-curricular.

Uno de los elementos interesantes del proceso de autoevaluacidon fue que, como aparecia en el punto
17 del plan de mejoras propuesto por la UNLa, a partir de este proceso, la institucién planteé la
necesidad de sostener una dindmica permanente de evaluacién. Es por ello que, en los afos posteriores,
se continuaron realizando talleres de autoevaluacidén que permitieron reflexionar y discutir sobre la
implementacién de las politicas en materia de docencia, investigacion y cooperacién. Estos talleres
contaron con la riqueza de reunir y propiciar la participacion de los distintos actores de la comunidad

102 3 UNLa cuenta con cuatro Departamentos Académicos: Salud Comunitaria; Humanidades y Artes; Planificacién y Politicas

Publicas y Desarrollo Productivo y Tecnoldgico. Este ultimo en sus origenes se nomind Desarrollo Productivo y Trabajo.

93 En los articulos 6 y 7 del Estatuto de la UNLa se establece:

“ARTICULO 6.- La Universidad Nacional de Lanus se organizara en Departamentos Académicos que mantendrancoherencia en su
estructuray ensusdecisiones por medio de la conduccién y coordinacién que ejercen la Asamblea Universitaria, el Consejo
Superiory el Rectorado.

ARTICULO 7.- Los Departamentos Académicos tienen por objeto proporcionar una orientacidn sistematica a las actividades de
docencia, investigacion y cooperacion mediante el agrupamiento de disciplinas afinesy la comunicacién entre los docentes y | os
estudiantes de distintas carreras, brindando de esta manera, mayor cohesion ala estructura universitaria conelobjetivode lograr
economia de esfuerzos y de medios materiales”.

104 El cuestionarioindagaba sobre cuestiones como la gestién institucional, gestiony administracion econémico financiera, gestion
académica, bienestar universitario, investigacion y cooperacion, e infraestructura y equipamiento.

105 | as teméticas sobre las que se realizé la consulta abarcaban las probleméaticas abordadas por las comisiones: Gestién
Institucional; Gestiony Administracion Econdmico Financiera; Gestion Académica; Ciencia y Tecnologia; Bienestar Universitario;
Investigacidny Cooperacion; Infraestructura y Equipamiento.
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universitaria, autoridades de gestion, carrera, departamentos, miembros de los Consejos
Departamentales y Consejo Superior.

El proceso de autoevaluacién dejd instalada a la evaluacidn como una herramienta prioritaria para la
toma de decisiones. Sin embargo, la produccién de informacién e instrumentos necesarios para p oder
realizar un buen desarrollo de la misma fue un proceso en el que aun estamos trabajando.

Y en esta direccién debemos sefialar que, en el caso de la produccién de la informacién académica, un
hito relevante constituyd la migracidn del sistema de gestién de alumnos al SIU GUARANI en el afio
2007. Esto permitio la consolidacidn, no sélo de procedimientos vinculados a la gestién académica de
los estudiantes, sino a la consolidacion de la informacién presente en el sistema de gestion. Este
desarrollo también impactdé sobre la obtencidon de informacion para la produccién del anuario
estadistico Araucano a remitir al Ministerio de Educacion de la Nacidn luego de la finalizacidn de cada
ciclo lectivo.

Recuperemos la dindmica propia de la Secretaria Académica, de la DGyEA, a propdsito de la evaluacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En el 2008, la Secretaria, primero a través de las
Direcciones de Pedagogia Universitaria y luego, con la actuacién de Gestidn y Evaluacién Académica
comenzo laimplementacidén de las encuestas evaluativas decursadas a losestudiantes de licenciaturas.
En una primera instancia, su implementacién fue en el espacio dulico; los docentes repartian los
formularios que eran completados por la totalidad de los estudiantes y luego guardados en un sobre
que era remitido a la Secretaria Académica.

En esta implementaciéon seobservaron dos dificultades:porunlado, los estudiantes planteaban que los
docentes evaluados podian acceder al material, conocer la autoria de las respuestas a las encuestas a
través de la letra, entre otros puntos. Los estudiantes no consideraban que pudiera garantizarse el
anonimatoen larespuesta.Porotra parte, el material debia ser cargado para su posterior andlisis. Esto
implicaba un trabajo de meses de carga por lo cual, los resultados de las encuestas no podian ser
trabajados por las Carreras y Departamentos en un corto plazo.

A partir de la evaluacidon deestas dificultades seanalizé con el drea de Informatica de la Universidad la
posibilidad de implementar la aplicaciéon a través del sistema SIU GUARANI. Como sefialamos, la
Universidad migré a este sistema vy, luego de algunos afios, desarrollé la personalizacién
correspondiente para que los estudiantes pudieraninscribirse a cursadas y examenes a través del SIU
GUARANI. En un primer momento esta inscripcionserealizé enlas aulasde informatica, en los periodos
previstos por calendario académico. Esto se debié fundamentalmente a dos cuestiones: necesidad de
contar con la seguridad y trabajar con el ancho de banda necesarios para garantizar el proceso de
inscripcion; y, a su vez, el acompafiamiento del cambio cultural que implicaba dejar de inscribirse
manualmente y hacerlo por sistemas'%°

En esta oportunidad,también seaprovechd para ajustar las preguntas de encuesta, con la colaboracion
del drea de estadistica de la Secretaria Académica. La encuesta indaga sobre siete puntos:

e El programa dela materia

e las clases del docente responsable de la materia (titular, asociado, adjunto)

e la bibliografia propuesta

e laevaluacion (exdmenes parciales y trabajos practicos)

e lacursada dela materia

e Evaluacion general dela asignatura

e Dedicacién semanal al estudio

En la encuesta se buscaba recuperar las valoraciones delos estudiantes sobrela labor docente, y a la vez
detectar los principales problematicas que pudieran haberse originado en este proceso. Esta
implementaciénresolvié los dos principales problemas enunciados en la anterior experiencia. Garantizé
el anonimato:ya que si bienlos estudiantes entraban al sistema a través de su usuario SIU GUARANI, se
personalizod el sistema para queno guardara larelacién entreel usuarioylarespuesta en la instancia de
su grabacidén. Por otra parte, al contar con respuestas ya digitalizadas, en el momento de cierre de la
encuesta, se le solicitaba al area de informatica el reporte correspondiente y podia comenzarse el
analisis del mismo de manera inmediata.

08 pebe sefialarse que, conanterioridad alaimplementacién de las netbooks en la escuela media, el acceso ala computadora no
era generalizado entre muchos de nuestros estudiantes. Tampoco, entre aquellos estudiantes mayores a los 35 afios. En muchos
casos, el primer acercamiento a lainformatica, era enlas asignaturas ofertadas porla UNLa. Es por esto que se acompafio con
capacitacidényasistencia el proceso de inscripciones en las aulas de informatica.
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Las primeras aplicaciones fueron relevantes en cantidad de estudiantes encuestados. Esto permitié que
los departamentos y carreras académicas, pudieran intervenir sobre procesos, la prdctica docente y
tomar decisiones al respecto cuando se relevaban problemas en alguna cursada especial. Sin embargo,
con el correr de las consultas se observéo una baja en el alcance de la poblacidon consultada. Los
estudiantes s6lo en pocos casos respondian a la encuesta, lo cual hacia que el resultado de las mismas
no pudiera considerarse, en la mayoria de los casos, significativo.

Para abordar esta problematica se evalud la necesidad de volver a recuperar institucionalmente entre
los distintos actores, la necesidad dela evaluacidon como herramienta estratégica. Esto coincidié con un
segundo proceso de autoevaluacion institucional, que incluso, contd con mayor participacién de los
miembros de |a comunidad universitaria. Este marco propicié la instalacion de la obligatoriedad de la
encuesta evaluativa de cursadas.

Aqui deben realizarsedos precisiones:lasinscripciones a exdmenes y cursadas se siguen realizando por
el sistema SIU GUARANI, pero por web, lo que hace que el estudiante pueda realizar su autogestion
administrativa yresponder a la encuesta, en el periodo previsto,a cualquier hora, desde cualquier lugar
que cuente con conexion. Por otro lado, para poder garantizar la obligatoriedad de la implementacion
se debid contar con un desarrollo especifico del drea de informatica. Se trabajé a su vez con los Centros
de Estudiantes (recientemente constituidos), y con los estudiantes en general para destacar la
importancia de contar con la opinidn de los estudiantes.

El resultado fue dptimo. La cantidad de encuestas evaluativas de cursadas del primer cuatrimestre de
este ciclo fue considerablemente alta (29408 encuestas recepcionadas). Este sera un insumo relevante
para los departamentos y carreras que contribuira en dos sentidos: en el proceso de reforma curricular
que la universidad comenzo desde el afio 2013 en todos los planes de estudios de carreras de grado;y
por otra parte, para la deteccién de problemdticas puntuales con docentes.

Aunque no realizaremos un desarrollo especifico, cabe sefialarse que también, por primera vez en este
ciclolectivo,seimplementd una encuesta evaluativa decursadas en el marco del curso deingreso 2014.
La aplicacidnfueen las aulasdeinformatica, en la Ultima clasedela asignatura Métodos y técnicas para
el estudio universitario. La poblacidn encuestada fue significativa, también (6332 encuestas). Y esto
posibilitd contar coninformacién valiosa pararealizar ajustes en las préximas ediciones del ingresoy a
suvez, la posibilidad decontar con el reporte de respuestas de manera inmediata (en los Ultimos dias de
cursada), permitio la supervision de los examenes finales con mayor precision.

Por ultimo, como se observa, se presentaron experiencias que, con el correr de los ciclos académicos
fueron enriquecidas y, en algunos casos, ajustadas. Sin embargo cabe destacar, que estas
actualizaciones nos permitieron trabajar con herramientas mas fidedignas para mejorar
cualitativamente la toma de decisiones institucionales.

A su vez, como vimos, estas herramientas no tuvieron una aplicacion descontextualizada sino que
contaroncon la viabilidad deser aplicadasen una institucién que, si bien es joven, ya ha desplegado dos
procesos de autoevaluacién institucional. Por ultimo, consideramos importante destacar la creacidn
reciente de la Unidad de Planificacién y Evaluacion de la Gestidn, ya que serd un espacio institucional
relevante para poder coordinar acciones de evaluacidn de manera integral, en la institucién y de esta
manera, fortalecer esta cultura.
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Anexo documental

Comision sobre la cual vas a responder la encuesta
Carrera: LICENCIATURA EN ECONOMIA EMPRESARIAL
Materia: ELEMENTOS DE MATEMATICA
Comisién: 3104-40
Aiio
académico: 2013

Periodo
lectivo:

Turno: Tarde
Profesor/es: Graiia, Adriana Monica

2° cuatrimestre

Instructor/es:

1. El programa de la materia

1.1 En cuanto al programa de la materia usted cree que fue:
© Muy importante para organizar el estudio

© Importante para organizar el estudio

O Algo importante para organizar el estudio

© Poco importante para organizar el estudio

(O Nada importante para organizar el estudio

O No sabe / no contesta

1.2 El programa fue presentado y utilizado en las clases:
© Siempre

O Aveces

© Nunca

© No sabe / no contesta

2. Las clases del docente responsable de la materia

2.1 Con respecto a la presentacion de los contenidos, las clases del docente responsable de la materia fueron:
Muy claras

Claras

Medianamente claras

Poco claras

Nada claras

No sabe / no contesta

00000

2.2 Ofrecieron experiencias y recursos variados de aprendizaje:
O Siempre

O Aveces

© Nunca

© No sabe / no contesta

2.3 Permitieron establecer relaciones con otras asignaturas y con el campo profesional:
O Siempre

O Aveces

O Nunca

O No sabe / no contesta

2.4 Promovieron la participacion de los estudiantes:
O Siempre

O Aveces
© Nunca
O

No sabe / no contesta
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2.5 Facilitaron la lectura de los textos de la bibliografia:
O Siempre

O A veces

O Nunca

O No sabe / no contesta

2.6 Permitieron aclarar dudas:
QO Siempre

O A veces

O Nunca

(O No sabe / no contesta

2.7 El vinculo con el docente responsable de la materia fue:
Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No sabe / no contesta

C0O0000

3. La bibliografia propuesta

3.1 La seleccion bibliografica se relaciono claramente con los contenidos desarrollados en clase:
O Siempre

O A veces
O Nunca
O No sabe / no contesta

3.2 La cantidad de bibliografia propuesta fue:
O Escasa

O Suficiente

(O Excesiva

(O No sabe / no contesta

3.3 éCuantas veces utilizé los servicios de la Biblioteca de la UNLa para el cursado de esta materia?
Nunca

Una vez

Dos veces

Tres veces

Cuatro veces

Cinco veces

Mas de cinco veces

000000

4. La evaluacion

4.1 Los examenes y/o trabajos de evaluacion en relacion a lo trabajado en clase fueron:
Muy adecuados

Adecuados

Medianamente adecuados

Inadecuados

Muy inadecuados

No sabe / no contesta

00000

B
]

Las consignas de evaluacion fueron:
Muy claras

Claras

Medianamente claras

Poco claras

Nada claras

No sabe / no contesta

O00000
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4.3 Usted considera que la evaluacion:
Permitié aprender

Permitié aprender algo

No permitié aprender

No sabe / no contesta

0000

5. Cursado de la materia

5.1 Con respecto al cursado de la materia:
Tuvo muchas dificultades

Tuvo algunas dificultades

Tuvo pocas dificultades

No tuve dificultades

No sabe / no contesta

00000

5.2 éCuél fue la mayor dificultad?

Comprension de los contenidos y/o temas de la asignatura
Comprension de los materiales de lectura

Realizacion de las actividades y/o practicas

Relacion con el/los docentes

Problemas laborales

Problemas de salud

Problemas familiares

Otros (aclarar) |

No sabe / no contesta

OO0 0000000

6. Evaluacion general de la asignatura

6.1 Teniendo en cuenta sus respuestas anteriores y el aporte que considera represento la materia en su formacion, realice una
evaluacion general de la asignatura

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No sabe / no contesta

C0O000O0

7. Dedicacion semanal

7.1 Fuera de las horas de cursada, écuantas horas semanales aproximadamente dedica al estudio y/o a la realizacion de trabajos de la

carrera?

Hasta 5

Entre 6 y 10

Entre 11y 20

Mas de 20

No sabe / no contesta

0000

[ Guardar Encuesta
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LA REVISION DE LA PROPUESTA FORMATIVA DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL DE LA UNLA.
UNA EXPERIENCIA DE EVALUACION PARTICIPATIVA EN CURSO

Autora: Susana Yacobazzo.

RESUMEN

El presente trabajo resefia la experiencia derevision-evaluacion participativa de la propuesta formativa
de la Licenciatura deTrabajo Socialdela UNLa. con el objeto de adecuarla formacidn a las necesidades
y problematicas nacionales y regionales, las transformaciones del Estado y el contexto en general.
Presenta los antecedentes y acciones previas a la formulacion de un proyecto de investigacion
evaluativo. Las vicisitudes de un proceso que fue modificandose en funcion de los cambios y procesos
institucionales Las adecuaciones que se fueron realizando en el proceso que cristalizaron en la
formulacién de un proyecto de investigaciéon que estd en curso y que analiza la integralidad,
gradualidad, transversalidadyflexibilidad delos contenidos del Plan de Estudios en relacion al perfil del
graduado esperado, con la intencidon de poder formular una propuesta de cambio curricular.

INTRODUCCION

La autoevaluacidn llevada a cabo enla UNLa durante2012-2013 implicd que todos los sectores de la
UNLa participaran en un profundo analisis de situacion en relacién a su concordancia con el Proyecto
Institucional, la Visidn Institucional, el contexto socio-histérico- politico, las necesidades locales,
regionales, nacionales e internacionales a fin de realizar procesos de mejora en todos los niveles de
gestion respondiendo ademds a los requerimientos de evaluacion externa. En una segunda etapa, cada
Departamento y las carreras que a ellos pertenecen realizaron una auto-evaluacién minuciosa,
repitiendo los ejes de la auto-evaluacién general. Al mismo tiempo, durante esta segunda fase, la
Secretaria formul6 una matriz de evaluacién de los Planes de Estudio que cada carrera debid aplicary
recibié luego una devolucion de parte de la Secretaria.

Algunas de las conclusiones tanto de la auto-evaluacion como de la aplicacién de la Matriz ya daban
cuenta de la necesidad de realizar adecuaciones y mejoras. La Licenciatura en Trabajo Social desde el
2010y a partirdela ampliaciéon de un Proyecto PROSOC (Proyecto de Apoyo a las Ciencias Sociales) de
la SPU, Programa de Calidad Educativa del Ministerio de Educacién de la Nacién, se encontraba en un
proceso de analisis de diferentes aspectos relacionados con la propuesta formativa de la carrera.
Ejemplo de ello es el trabajo realizado en relacién a las Prdacticas Pre- profesionales por el equipo de
docentes PROSOC con la colaboracién de los docentes de todos los Seminarios de Practica Pre-
profesional de 1ro a 4to afio y en forma conjunta con la Lic Alicia Zamudio integrante del equipo dela
Secretaria Académica que dio como resultado un documento Ilamado Encuadre de las Practicas Pre-
profesionales de la Licenciatura en Trabajo Social (2010). También 2 Investigaciones dirigidas por la
Mgter. Silvina Cavalleri entonces Directora de la Carrera que se constituyeron en insumos para esta
revision,la primera deellas, una Revisién delos Planes de Estudio de las Carreras de Trabajo Social con
el objetivo de indagar acerca de los “Concepciones tedrico-metodoldgicas presentes en la formacion de
grado de Trabajo Social, en las Universidades Nacionales de la Ciudad de Bs As y la Provincia de Bs. As.
Vigentes en 2009.” La otra, dirigida, a los “Contenidos y perspectivas tedrico-metodoldgicas adquiridas
en el proceso de formacion y su incidencia en los Trabajos Finales de graduacion” para, a partir de los
productos obtenidos por los graduados en la UNLa, intentar hacer un recorrido inverso que nos
permitiera identificar aspectos acerca del proceso de formacion visualizando a partir de los trabajo
finales, cual fue la experiencia de construccion del rol de los estudiantes. El producto de esta ultima
investigacion fuela publicaciondeun libro consintesis de TFG llamado “Escribiendo Miradas. Mirando
escrituras. Trabajos Finales degrado de la Licenciatura y el Ciclo de Licenciatura en Trabajo Social dela
UNLa.” compilados por el equipo de tutorias de TFG (Trabajos Finales de Grado)

Al mismo tiempo con la ampliacién del Proyecto PROSOC se constituyeron 3 equipos de trabajo PROSOC
conformados por docentes de la Carrera; cada uno de estos equipos abordando un eje de trabajo:
Articulacidn, Investigacién y Cooperacion.

A mediados de 2011 cambid la Direccion de la Carrera. En mayo 2012 cambio la Direccion del
Departamento y otros cargos electivos incluidos los estudiantes y en 2011y 2013 hubieron elecciones
en el Centro de Estudiantes, cambiaron los representantes y la forma de representacidon por Carreras
paso a ser por Departamento. Aun cuando cambid la Direccidn de la Carrera, los temas trabajados
fueron retomados e incluidos en el Proyecto de carrera 2012-2016. De esta manera, se convoco al
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equipo PROSOC Articulacion quecontinué con el trabajoligadoa la Revision del Plan de Estudios, tal lo

habia iniciado con el documento de las Practicas Pre-Profesionales, como tarea de reflexién y debate

pero sin fecha para presentacion de una nueva propuesta curricular.

Debe tenerse en cuenta que el Plan de Estudios de Trabajo Social fue elaborado en el afio 1997 y se

pusoen marchaen 1998y si bien sufrié algunas modificaciones en 2004, éstas no fueron sustanciales

ya que sélo incorpord una materia introductoria a las Ciencias Sociales y modifico cargas horarias y

correlatividades. Pasaron 15 afios, nos encontramos en otro contexto que nos impulsaba a revisar la

propuesta formativa.

El Plande Estudios vigente comprende al Trabajo Social como una disciplina del ambito de las ciencias

sociales que busca transformar las situaciones de vulnerabilidad de sujetos individuales y colectivos,

aspirando a propugnar un desarrollo integral y mejorar la calidad de vida de los mismos. Define su
objeto en la dimension social delas manifestaciones problematicasy porpone un abordajedisciplinario

e interdisciplina rio.'%’

Parala formacion profesional el Plan propone una dindmica de articulacién entre asignaturas tedricas,

metodoldgicas y la practica pre-profesional que se desarrolla en los 4 afios de la Carrera. Esta

articulacidn es especialmente evaluada y debatida durante el inicio del proceso de revision.

Al equipo PROSOC Articulacion se le solicitd que se constituyera como facilitador y mediador en la

generacion del proceso de intercambio y construccién colectiva entendiendo que la tarea, implicaba

que los protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje pudieran debatir y reflexionar en conjunto
para elaborar una propuesta superadora.

Se llegd a un consensoen cuanto a la estrategia de convocatoria a los docentes trabajadores sociales, a

los docentes de las otras disciplinas que contribuyen con la formacion profesional de los trabajadores

sociales,alos graduados, a los estudiantes que fueron convocados a través del centro de estudiantes, a

la comunidad representada en los Centros de Practica que también son parte del proceso formativo y al

colectivo profesional. Todo esto se tradujo en acciones de corto, mediano y largo plazo.

De la consulta con el cuerpo docente se seleccionaron 4 ejes centrales:

e Perfil del egresado: éCual es el perfil del egresado que requiere el contexto socio-histérico-politico
actual teniendo en cuenta entre otras, las transformaciones del Estado?

e las fortalezas y Debilidades del Plan vigente.

e las articulaciones necesarias. Este aspecto mas técnico-instrumental implicaba visualizar y
consensuar las articulaciones necesarias al interior de la carrera ( Inter.-catedras como también
hacia afuera, con otras carreras, area de la universidad, instituciones, etc.) Este se constituyo en el
eje central.

e Ejes transversales. Identificacidn y consenso.
Con estos ejes y en diferentes etapas seinicié un proceso de trabajo que se desarrollaria en diferentes
aspectos involucrando de forma paulatina a los diversos actores mencionados.
Se iniciaron acciones en 3 lineas en forma simultanea: Analisis de documentos elaborados por los
diferentes actores de la carrera enrelacidnalatematica. Acercamiento y propuesta de trabajo conjunto
con el Centro de Estudiantes (2012), relevamiento acerca de la posicion delos docentes en relaciéna los
ejes planteados en el mismo afio.
Con respecto a la participacion de los Estudiantes, durante el ler cuatrimestre de 2012 se efectuaron
reuniones con el Centro afinde iniciar el procesodediscusidn.Seles propusosumar a su propio debate
los ejes antes propuestos, a fin de promover un encuentro entre docentes y estudiantes que permitiera
compartiry debatir sobrelas conclusiones. Los estudiantes dieroninicioa su propio procesoyrealizaron
una jornada de trabajo pero quedd pendiente el encuentro de intercambio. Cuando se produjo el
cambio en la representacidn estudiantil, las tareas de intercambio se dilataron por problemas
organizativos del equipo y de los nuevos representantes estudiantiles que recién asumian sus cargos
electivos.

107 “g] Trabajo Social es una disciplina del dmbito de las ciencias sociales cuyo objetivo es la intervencion en la resolucion de los
problemas sociales o ante la situacidn de vulnerabilidad de individuos, familias, grupos, instituciones, organizaciones, movimientos
sociales, comunidades, propugnando el desarrollo integral y la calidad de vida, contextualizados en el marco de las relacio nes
sociales. Define su objeto en la dimension social de las manifestaciones problemdticas de los diversos planos de lavida huma na, en
un abordaje tanto disciplinario cuanto interdisciplinario.” (Fundamentos del Plande Estudio, pag.1 Licenciatura en Trabajo Social,
UNLa)
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En relaciénalos docentes, se convocd a todos |os referentes de materias troncales deTrabajo Social y a
la actual y anteriores directoras dela carrera a participar de entrevistas individuales con el objeto de
conocer su perspectiva en relacion a los ejes planteados 108

Los datos obtenidos sesistematizaron en matrices cualitativas a fin deanalizarlas en espacios de debate
en cuanto se consideraba necesario explicitar tanto los supuestos como los valores que guiaban la
revision convencidos del valor de la construccién colectiva y de la necesidad de incluir a todos los
actores intervinientes en el proceso de formacion.

ALGUNOS RESULTADOS DE ESTAS ACCIONES

La mayor parte de los entrevistados coincidieron en que el perfil del egresado que propone la UNLa es
adecuado al momento socio histdrico presente, se detallan diversasfortalezasdel mismo y se sugiere en
todo caso profundizarlo. Se considera que el perfil es el de un TS con capacidad de andlisis critico, con
capacidad paralagestidonsocial,laplanificacion y evaluacién de programas sociales y con habilidades
para adecuarse al trabajo socio politico comunitario.

Las debilidades enunciadas coinciden en las dificultades que presentan los egresados en las destrezas
instrumentales como la lecto escritura, especialmenteen la redaccién de informes, crénicas, cuadernos
de campo, entre otros. Creemos que estas debilidades detectadas por los docentes entrevistados,
deben ser pensadas mas alla de la modificacion del Plan de Estudios, dado que se vincula con
caracteristicas actuales de los estudiantes y de los docentes en las que no logramos crear entornos de
aprendizaje que integren estas situaciones.

Algunos de los que coinciden con el perfil buscado aceptan que aun hay que trabajar en el Plan para
conseguir y profundizar dicho perfil. En oposicidn a esta postura, algunos entrevistados manifestaron
criticas al perfil por ser generalista y no brindar especializaciones.

En relaciénalasarticulacionesal interiordela carrera,seha destacado la funcidn del drea de practicas.
Asimismo, se consideran insuficientes las articulaciones informales que se vienen realizando,
proponiendo diversas estrategias para promover la articulacion vertical y horizontal al interior de Plan.
Las propuestas mas coincidentes serefieren ala articulacion entre los seminarios, entre las materias de
investigacién y las tutorias de TFG, espacios formales de articulacién y la mejora del sistema de
correlatividades. Es por ello que se propone la profundizacion, la formalizacion institucional, ampliando
la capacidad de convenios entre Instituciones/Organizaciones y la UNLa. Por otro lado, se destaca
como virtud la presencia de diversidad de enfoques y perspectivas de las diferentes asignaturas, por lo
que serecalca quelas articulaciones no deben ir en busca de la homogenizacién del discurso, en tanto
que asi, se profundiza la democratizacion de la formacion profesional.

En relacidn a los ejes transversales, la propuesta que se reitera espera superar lo detectado como
principal debilidad, las capacidades delecto-escritura y oratoria. Se proponen instancias superadoras y
transversales con el acompafiamiento de docentes especializados que trabajen estas habilidades a lo
largo de la carrera. Las lineas propuestas de orden mas tedrico-politico son: cuestidn social, estado,
politicas publicas, trabajo social.

Las categorias mas relacionadas con lo actitudinal: responsabilidad profesional, compromiso conla
universidad publica, relacién profesidn- Estado, conductas auto evaluativas y auto reflexivas y de auto-
cuidado, capacidad de escucha, reflexidn critico propositiva. Asi también, lo vinculado a procesos de
investigacion e intervencidn: elaboraciéon de instrumentos de recoleccién de datos, incorporacién de
herramientas para el tratamiento de datos, analisis, trabajo en equipo.

Se retoma como debilidad el hecho de que el plan de estudios no ofrece cursos que fortalezcan las
habilidades instrumentales. Nos parece singular esta opinion dado que, los mismos docentes
entrevistados consideran a las practicas profesionales como una de las mayores fortalezas del plan,
siendo los seminarios de practica los que cumplen con la funcidn de lograr que los estudiantes
desarrollen habilidades instrumentales y trabajen en la resolucion de problemas.

Existen opiniones encontradas en relaciéon al disefio del proyecto del TFG (Trabajo Final de Grado).
Algunos docentes entrevistados afirman que es una gran debilidad el hecho de que se desarrolle el
disefio de proyecto de investigacidn enla misma asignatura dela prdcticapreprofesional, mientras que
otros entrevistados consideranyhacen hincapié enque eso es una fortaleza, dado que lleva a “la légica
de la gestiony la reflexién que caracteriza a la UNLa”, y que permite superarla “escisidn entre el trabajo
final y la practica cotidiana” siendo un enfoque superador de la tradicional dicotomia teoria- practica.

1 . . . .
%8 e realizaron 12 entrevistas a docentes y 2 entrevistas a Directoras de Carrera
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La duracion de la carrera surge como una debilidad, lo que desemboca en |a ausencia de asignaturas
introductorias a la sociologia, psicologia, antropologia, filosofia, ética, etc., entendidas como relevantes
en la formacién de grado, teniendo en cuenta que la mayoria de los estudiantes ingresantes no han
tenido acercamiento alguno a estas temdticas en el transcurso de sus estudios secundarios.
Finalmente, se coincide en la necesidad de modificar nuevamente el sistema de correlatividades como
instanciapara fortalecer la articulacidn, realizando una seriede propuestas en relaciéon a los insumos de
otras materias que cada asignatura necesita para ser cursada.

Sobre estas lineas de trabajo, a fines del 2012 sellevd a cabo un encuentro que fue denominado “Pre-

Jornada”'® parainiciar el proceso colectivo de debate. Para dicha ocasidn secontd con la participacion

de 30 docentes (trabajadores sociales y de otras profesiones) de la Carrera de Trabajo Social, la

presencia del Director del Departamento de Salud Comunitaria Dr. Hugo Spinelli, la Directora de la

Carrera Dra. Susana Yacobazzo, la Primera Directora que tuvo Trabajo Social en la Unla Mgter. Raquel

Castronovo y la Coordinadora del Programa de Capacitacion Docente Continua Lic. Alicia Zamudio.

Destacamos la presencia de estas docentes, que pusieron énfasis en un debate y construccién con

correlato histérico, que nos permitiera trascender las coyunturas en los andlisis.

La Pre-jornada sepropuso: “Debatir las articulaciones necesarias al interiordel Plan deestudios desde la

perspectiva de los docentes y los ejes principales que requirieran ser trabajados transversalmente

profundizando el grado de complejidad a lo largo de la carrera y teniendo en cuenta la sistematizacion
de los datos relevados en el cuatrimestre anterior.”

La misma seinicid, con las presentaciones, una breve exposicion acerca de lo que significa un cambio

curricular a cargo dela Lic. Zamudio y una critica revision del primer tramo de la carrera a cargo dela

Mg. Raquel Castronovo 1ra. Directora de la Carrera. Ambas presentaciones tuvieron el objetivo de servir

como disparadores motivadores dela discusién. El debate efectuado por los participantes arrojé lineas

de andlisis y deaccién de corto, mediano y largo plazo110

Con respecto a las lineas de andlisis, que surgieron del debate en los grupos de docentes participantes

se planteé:

e Ampliarladiscusiénrespectoalos Objetivos planteados en el Plan de Estudios, a fin de especificar
mas claramente los mismos.

e Distintas perspectivas que pueden estar presentes —de modo transversal en el PE—, por ejemplo la
perspectiva de género y diversidad. Teniendo en cuenta ademas que democratizacién, ciudadania,
derechos humanos, sociales, econémicos y culturales, es una perspectiva que no debe desaparecer
de la discusion.

e Analizar cdmo las Practicas Pre Profesionales articulan y desarticulan conocimientos.

e Analizar el aporte real de cada asignatura al Perfil del egresado deseado.

Con respecto a las acciones se plantearon:

e Articular con otras 4reas de la Universidad con el objetivo de fortalecer las habilidades de los
estudiantes

e Trabajar categorias conceptuales que atraviesen todas las asignaturas.

e Institucionalizar mecanismos para articular conocimientos, experiencias y contribuciones entre
diferentes asignaturas

e Optimizar la discusion a partir de recursos existentes y mds sistematicos; por ejemplo,
convirtiéndola en Proyectos de Investigacidn.

e En el mismo sentido, organizar Talleres o Seminarios de actualizacion, entre colegas, con nuestros
propios docentes especializados, con los recursos que la propia carrera tiene. Esto —ademas de la
actualizacién—producird también un intercambio y debate.

e Continuar promoviendo dispositivos para que los estudiantes ingresen a los equipos de
investigacion

109 A inicios del 2012 se planificé una jornada de trabajo y discusion entre docentesy estudiantes de Trabajo Social como cierre de
la primera etapa del procesode revisién. Dado que esa jornada no pudorealizarse en ese momentodebido a que los estudiantes
aun estabandiscutiendoalinterior del grupo, se definié realizar una Pre-Jornada como preparacion de los docentes en sudebate
interno previo al encuentro general.

19 conclusiones de los trabajos de los grupos de docentes que participaron de la Pre. Jomada de Revisién del Plan de Estudios. 1
de diciembre de 2012. Sintesis realizada por el equipo PROSOC de Articulacion y Mejora Continua (Lic. Ma. José Vilas, Lic. Claudia
Torres, Lic. Hugo Schulteis y Lic. Mirta Carnevali).
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e Armar un plandetrabajo porbloques (asignaturas de primero y segundo afio por un lado, y tercero
y cuarto en otro bloque), para discutir a partir de los ejes planteados en la exposicién inicial —
conocimiento, profesion, estudiantes y ensefianza- los siguientes interrogantes:

o ¢Cudles son las acciones formativas que desarrollamos?

o ¢A qué objetivos del plan de estudios contribuye cada asignatura?

o ¢Qué graduado pretendemos y que aportamos desde las asignaturas?

o ¢Qué entendemos y pretendemos cuando decimos “articular contenidos”?

Hasta aquilas acciones realizadas y las conclusiones obtenidas a finales de 2012.
En el 2013 la Resolucién Rectoral 222/13 pone en marcha la Revision de los Planes de Estudio en el
ambito de toda la Universidad, la licenciatura en Trabajo Social de la UNLa, ante cambios en las
designaciones docentes, implementd diferentes acciones a efectos de cumplir con la misma
recuperando los trabajos y experiencias que ya se venian desarrollando. Cuando a finales de 2013 se
pone en vigencia la Resolucién 222/13, el equipo de docentes que ya venia trabajando junto a la
Direccidon de la Carrera esta temdtica decide enmarcar la Revisidn en un proyecto de investigacion
evaluativa que nos permitiera obtener como producto una propuesta de Plan de Estudios en los plazos
solicitados y que al mismo tiempo continuar con un trabajo de evaluacién permanente trabajando mas
en profundidadal interior delos programas delas asignaturas paralograradecuaciones relacionadas al
contexto socio histérico y politico y realizar mejoras en relacién a una estructura curricular mas
equilibrada, integrada, flexible, queresolviera mejor la gradualidad delos contenidos y que incluyera los
contenidos transversales consensuados en consonancia con el perfil de graduado esperado.

En 2013 se comenzd a trabajar mas en profundidad el eje de articulacidn entre asignaturas.

También se pensaron y generaron matrices en Excel para el andlisis pormenorizado de contenidos

minimos del PE en comparacion con los contenidos de las asignaturas y bibliografia. Este modo de

presentacién colabora con el analisis horizontal y vertical, la secuenciacidn de contenidos que pueden
facilitar u obstaculizar los aprendizajes.

Al mismo tiempo, los Directores de las Carreras del DESACO junto al Director del Departamento

trabajaban 3 cuestiones estructurales basicas: la homogenizacién de las cargas horarias entre las

carreras del Departamento, los tramos compartidos entre carreras del Departamento y los Reglamentos
de Trabajos Finales de Grado. El producto de este trabajo fue la elaboracidn de una propuesta con las
cargas horarias modificadas de modo tal que se pudieran organizar los Tramos Compartidos entre las
carreras del Departamento trabajo que se volcd en un cuadro como asi también la reelaboracién de los

Reglamentos de Trabajos Finales de Grado (TFG) y se presentd un informe de lo actuado a la Secretaria

Académica.

Por otra parte integrantes del equipo avocados a la revisidn participaron con ponencia sobre la Revisidn

participativa del Plan de Estudios en Encuentro Nacional y Asamblea Anual Ordinaria dela FAUATS y en

el Encuentro Regional111 de la misma Federacidn con temas relacionados a la formacién de grado.

Nos quedan pendientes, jornadas dedebate y reflexiénjunto a estudiantes y graduados de la UNLa en la

que se prevé la participacién de los pedagogos de la Secretaria Académica, en 2014. En el primer

cuatrimestre, se realizaron 2 reuniones informales con representantes de Trabajo Social integrantes del

Centro de Estudiantes del DESACO donde seadelantaronalgunas delineas de trabajo. En el mes dejulio

serealizé una nueva convocatoria a los representantes de Trabajo Social en el Centro de Estudiantes y a

los Consejeros Estudiantiles Departamentales y Consejero Superior para informar lo trabajado entre los

docentes y debatir con un equipo docentes basicamente fortalezas y debilidades del Plan de Estudios,
se les solicitd la discusion con sus representados y acercar una propuesta desde su perspectiva para
debatir con el conjunto.

La idea fue que cada claustro, tuviera en principio, sus propias discusiones para formalizar luego, los

encuentros para el debate y la discusién, imprescindibles parala construccién deconsensos,viabilidad

y sostenibilidad de cualquier proyecto social si lo consideramos como una hipdtesis que tiene que

ponerse a prueba en la prdctica.

Como obstaculos vemos que estos procesos de participacion y debate requieren tiempos que no

siempre son los tiempos institucionales y que las ocupaciones de cada uno de los actores dificultan

acordar tiempos, lugares, temas de interés, lineas de andlisis para el debate y todos los cambios
mencionados en los cargos electivos y no electivos. En ese aspecto, los equipos docentes, son mas
estables
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Estamos en deuda con los Graduados cuya participacion ha sido limitada (recién este afio contamos con
representacién de graduados) , sin embargo hay que tener en cuenta que muchos graduados UNLa,
forman parte del cuerpo docente de la Carreray su mirada opera en el proceso. Otro aspecto pendiente
adesarrollar, es la participacion de los referentes institucionales de los Centros de Practica aunque el
contacto a través de los Proyectos de Cooperacién entendemos que puede facilitar este encuentro.
Finalmente, el proyecto de investigacion evaluativa que tenemos en curso, que se formuld a partir dela
necesidad de continuar con el proceso de profundizacion de la tarea emprendida de cara a las
modificaciones de la normativa institucional, se Ilama “Revisidon de la propuesta formativa de la
Licenciatura en Trabajo Social de la UNLa en cuanto a integralidad, gradualidad, transversalidad y
flexibilidad de los contenidos.

El equipo de investigacion estd integrado por Dra. Susana Yacobazzo (Directora), Mgter. Claudia Torres
(Co-Directora), Lic. Ana Moreno, Lic Gabriela Padrén, Lic Hugo Schulteis, Lic Ana Torelli (Investigadores),
Viviana Martin (Graduada) y Fernando Al6 (Estudiante)

Debe tenerse en cuenta que si bienesta es |la conformacidn del equipo, la participacién de los docentes
de la Carrera es amplia y el grupo comprometido conlatarea es muy numeroso. Mds alld queeste sea el
equipo de investigacion formal, toda la carrera estd en revisién

En cuanto a los objetivos de la investigacion evaluativo:

Objetivo general

Indagar acerca delaintegralidad, gradualidad, transversalidad y flexibilidad presentes en la propuesta
formativa de la Licenciatura en Trabajo Social de la UNLa.

Objetivos especificos

Analizar la categoria integralidad en los contenidos minimos, los programas de las Asignaturas y
seminarios optativos, |la organizacidn de las correlatividades y la articulacién con las practicas pre-
profesionales enrelacién ala propuesta formativa general y al perfil del egresado definido en el Plan de
Estudios.

Indagar acerca de la gradualidad existente en los contenidos de la propuesta formativa general.
Indagar acerca de la presencia de contenidos transversales, al interior del proyecto educativo de
referencia.

Analizar la categoria flexibilidad en el Plan de Estudios de la Licenciatura.

Aspectos metodoldgicos

El presente es un estudioaplicado,dealcanceexploratorio —descriptivo, de caracter evaluativo para el
que se ha previsto un disefio metodoldgico cualitativo en el que se trabajara con datos primarios y
secundarios.

La metodologia cualitativa permite comprender la realidad social desde los actores capaces de
determinarla y ser determinados por ella, en el marco de la construccion colectiva. Por ese motivo,
serdanparte de lainvestigacidn los docentes, estudiantes, graduados, y la comunidad, representada en
los referentes de los Centros de prdacticas pre profesionales.

Por esto, se buscara acceder a la perspectiva de diferentes informantes que se consideran clave para
comprender la configuracidn actual de las categorias de estudio al interior del Plan de la carrera de
licenciatura en Trabajo Social.

Las técnicas a utilizar: Entrevistas en profundidad y semi-estructuradas, individuales y grupales.
Grupos de discusiéon conformados de forma homogénea y heterogénea segin roles y funciones
desempefiados en relacion a la carrera.

Jornadas de trabajo, discusién y debate con los actores involucrados

Actores intervinientes

Se prevé que los siguientes informantes participen del el trabajo de campo: Directores y Coordinadores
de la Carrera de Trabajo Social desde su creacidn hasta la actualidad, la Direccion y Coordinadores
actuales, responsables a cargo de materias troncales, graduados, estudiantes, referentes de centros de
practicas

Se realizard el andlisis de documentos considerados de vital importancia para la visualizacién de las
categorias de estudio. En primerainstancia, el Plan deEstudios, los programas delas asignaturas, como
asi también, informes de investigacidn considerados antecedentes, |la matriz de evaluacion académica
de la carrera, el documento de encuadre de Practicas preprofesionales,los documentos relacionados a
la tematica elaborados por la FAUATS. Documentos y resultados de foros y debates sobre reforma
curricular organizados por otras Universidades Nacionales, entre otros.
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Los contenidos y las articulaciones delos programas serdnrevisados en una primera instanciaal interior
de cada afio del plan, y en un segundo momento, se revisara la transversalidad y gradualidad de los
contenidos entre los afos del ciclo. Asimismo, estos contenidos y articulaciones se estudiaran
organizados por ejes tematicos: el eje de Trabajo Social (materias especificas del TS), Eje Metodologia,
Eje Ciencias Sociales, Eje Politica eHistoria,ylas practicas pre-profesionales enrelacidnasuaportea la
formacion y a la comunidad.

Se realizarauna triangulacién de técnicas con el objetivo de complejizar la construccion de los datos y
lograr un mayor nivel de confiabilidad. Los instrumentos seran guias semi-estructuradas para el
abordaje de cada actividad, y el registro sera a través de grabaciones de audio y anotaciones en
cuadernos de campo.

La informacidn registrada se ordenard y clasificara en matrices cualitativas que permitiran identificar
relaciones entre dimensiones de andlisis para la construccién de tipologias que den cuenta del
fenémeno a estudiar.

Finalmente es importante destacar que la propuesta metodoldgica sera flexible favoreciendo el
acercamiento a los actores sociales y sus practicas, como asi también a la aparicion de nuevos
interrogantes producidos en la interaccidn con ellos.

En sintesis pretende indagar acerca de la integralidad, gradualidad, transversalidad y flexibilidad
presentes en la Propuesta Formativa de |a Licenciatura en Trabajo Social de la UNLa y su aporte al perfil
de graduado esperado.Paraelloseanaliza la congruencia entre los Programas de las Asignaturas y los
contenidos minimos del Plan de Estudios, los aportes de los Programas a la construccion del rol
profesional, la organizacion de los contenidos de acuerdo a su complejidad, los contenidos
transversales presentes en los Programas y las posibilidades de opcidnyeleccién de las trayectorias por
parte de los estudiantes.

En cuanto a la perspectiva desde la cual estamos pensando los cambios, tomamos en cuenta lo
expresado por Alicia Camilloni 112”Hoy ya no se piensa que un plan de estudios es sencillamente una
secuencia organizada de asignaturas sino que la construccién del concepto de programa de formacion
implica que se trata de un objeto mas complejo, que es algo que llevado a la practica genera diversas
experiencias enlos estudiantes y que estas experiencias son decisivas en el tipo de aprendizaje que los
alumnos realizan, estdn determinados no solo por el nombre de las materias, por un conjunto de titulos
de temas para cada una de estas materias, por un programa de cada materia sino que depende de una
manera significativa de las formas en que se ensefian, de las modalidades con que se evaltan los
aprendizajes y de los ambientes institucionales donde sellevan a cabo.”

“Trabajar hoy en el campo de una profesion no es de ninguna manera lo mismo que en otra época.
Requiere nuevos conocimientos, nuevas competencias y nuevas formas de relacién social. Todas estas
transformaciones conducen, sin duda, a una modificacion del campo de la educacién superior...

“Un disefio curricular puede favorecer la correlacion, efectivamente, o puede obstaculizarla en la
medida en que no tiene en cuenta en absoluto que mientras el alumno estd aprendiendo unos
contenidos, también estd aprendiendo otros.”*?

“Para que sepueda hacer correlacidn, setienen que dar dos condiciones: primero el docente tiene que
poseer conocimientos acerca de los contenidos que se van a correlacionar ,y en segundo lugar, tiene
que saber qué es lo que se estd dando en otra materia.” 14

“..lateoria permite superar el casoindividualyespecificoyla situacidn particular, provee al estudiante
de un armazdn conceptual que le permite resolver una gran cantidad de situaciones.'*

Edith Litwin''® sefiala que “el analisis de los debates en torno al curriculo universitario reflejan las
maneras en que una sociedad sevincula conlasinstituciones educativas, sus requerimientos y criticas y
también posibilita distinguir los escenarios en los que se desenvuelve la vida en las universidades...”

12 camilloni, Alicia W. (2001) “Modalidades y Proyectos de cambio curricular”. En: Aportes para un cambio curricularen
Argentina.Facultad de Medicina. Secretaria de Asuntos Académicos de la Universidad de Buenos Aires. disponilbe en http://fmv-
uba.org.ar/posgrado/proaps/4.pdf

13 op.cit Pag 40.

1% op.cit Pag41

s op.cit pag.44.

M8 |itwin, Edith. “El curriculo universitario: perspectivas tedricas y metodoldgicas para el anélisis y el cambio.” En Revista de
Pedagogia.Universidad de Antioquia. Facultad de Educacidn. VoIXXVIII nUmero 48 ISSNO12 17593 disponible en aprenden
linea.udea.edu.col/revistas/index.php./revistaevp./article/
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“Las universidades crecen, redimensionan instalaciones y necesidades docentes. Los gobiernos y las
Universidades nosonsocios, establecen diferentes intereses y prioridades, el conocimiento se expande,
nuevos campos y especialidades, diferentejerarquizacion delas asignaturasimpactansobreel disefio de
los PE.” Agrega “..una forma de mirar la vitalidad de los curriculos es reconocer |la existencia de estos

fenémenos.
Pregunta: éel crecimiento reactivo lleva a la simplificacion del curriculo para atender a esa nueva matricula?

El aporte de Alicia de Alba incorporado por Litwin trata acerca de la incorporacién de la cuestién
ambiental, los derechos humanos, la formacidn del ciudadano democratico, los nuevos lenguajes
cientificos y tecnolégicos. Encontramos que de éste y otros planteos va el cambio de paradigma en la
Educacion Superior el cual sostiene la necesidad de contenidos que se vinculen con una formacion
tedrica-espistemoldgica, critico social, centrada en las prdcticas profesionales y en la necesidad de
vinculacion con los requerimientos sociales y las demandas de la comunidad.

El producto esperado a partir de esta revision es la obtencién de los conocimientos y consensos
necesarios para la redaccion preliminar de una nueva propuesta curricular en cuanto a Objetivos,
Fundamentacion, Alcances, Propuesta Pedagdgica, Perfil del Egresado y Contenidos Minimos a debatir
en plenario entre los distintos integrantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, especialistas en
Educacidnde la Secretaria Académica, graduados y actores comunitarios en especial, los referentes de
los Centros de Practica. Varios de los actores mencionados, participan en esta investigaciéon como
integrantes del equipo.

En cuanto a nuestra posicién acerca de los procesos evaluativos, podemos decir que por evaluacién o
revision participativa- como lo hemos dado en |lamar- entendemos un proceso continuo de reflexién
sobre lo que se ha trabajado, en este caso, la experiencia de 15 afios de funcionamiento de la
Licenciatura como propuesta formativa.

La evaluacion participativa implica también, conocer cuales han sido los logros desde |la perspectiva de
los implicados en el proceso. Es asi que los actores han tenido y tienen- dado que esta experiencia se
encuentra en curso- la oportunidad de ofrecer comentarios, criticas y sugerencias sobre el proyectoy
también, influirenel desarrollo de proyectos a futuro. Queda claro que la experiencia permite evaluar
también, el nivel de involucramiento de los actores y las estrategias empleadas para generar
participacidn aun cuando estos 2 aspectos, no son objetivos expresos de este trabajo.

La evaluacion es aqui entendida como instrumento de gestion académica y como actividad
imprescindible para provocarloscambios necesarios que el contexto actual requiere, la adecuacién de
las propuestas formativas a los requerimientos y necesidades locales, regionales, nacionales e
internacionales y acordes a las transformaciones del Estado actual y el contexto general, es una
necesidad de las Universidades Publicas que claramente han asumido un rol diferente al que
tradicionalmente desempefiaban.

En sintesis, el objetivo de una evaluacion es, orientar acciones y modificaciones a futuro ofreciendo
elementos fundados para la toma de decisiones.
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LA UNIVERSIDAD EN LA CULTURA DIGITAL. PROPUESTA DE HERRAMIENTA PARA EVALUAR EL USO DE
LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD
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RESUMEN

El trabajo que aqui presentamos pretende ser un aporte al debate acerca de los requerimientos
politicos, institucionales y metodoldgicos conforme a los nuevos escenarios y desafios que surgen en la
Educacidn Superior en el siglo XXI.

En el marco del proceso de globalizacién y de la sociedad del conocimiento, de la informacidny dela
comunicacion, el principal desafio dela universidad es que todo ello contribuya a sentar las bases para
una sociedad mas justa y mds igualitaria, tanto a nivel mundial como regional y nacional.

En la Universidad Nacional de Lanus, desde sus inicios, se ha reflexionado acerca del modelo
institucional que debe insertarse en este contexto de cambio, iniciando, ademas, un camino de
acompafiamiento de las politicas publicas nacionales quetienen como objetivo la democratizacién de la
ensefianza. En este caso, queremos aportar una herramienta para evaluarlaincorporaciéndelas TICa la
ensefianza universitaria, contextualizada en nuestra universidad con la finalidad de producir
conocimiento con el propdsito de brindar elementos para la toma de decisiones, transferir los
aprendizajes surgidos de experiencias innovadoras y orientar en las lineas de accidn a seguir para
profundizar el mejoramiento de la calidad y de la democratizacion de la educacidn superior.

INTRODUCCION

El trabajo que aqui presentamos pretende ser un aporte al debate acerca de los requerimientos
politicos, institucionales y metodoldgicos conforme a los nuevos escenarios y desafios que surgen en la
Educacidn Superior en el siglo XXI.

En el marco del proceso de globalizacién y de la sociedad del conocimiento, de la informacidny dela
comunicacion, el principal desafio dela universidad es que todo ello contribuya a sentar las bases para
una sociedad mas justa y mds igualitaria, tanto a nivel mundial como regional y nacional. (Ferndandez
Lamarra, N., 2009).

En la Universidad Nacional de Lanus, desde sus inicios, se ha reflexionado acerca del modelo
institucional que debe insertarse en este contexto de cambio, iniciando, ademas, un camino de
acompafiamiento de las politicas publicas nacionales quetienen como objetivo |la democratizacion de la
ensefianza. En este caso, queremos aportar una herramienta para evaluarlaincorporaciéndelas TICa la
ensefianza universitaria, contextualizada en nuestra universidad con la finalidad de producir
conocimiento con el propédsito de brindar elementos para la toma de decisiones, transferir los
aprendizajes surgidos de experiencias innovadoras y orientar en las lineas de accidn a seguir para
profundizar el mejoramiento de la calidad y de la democratizacion dela educacion superior. (Neirotti N.,
2007).

LA UNIVERSIDAD EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Los cambios sociales producidos en el marco de la globalizacién y de la revolucidn tecnoldgica
comenzada a fines del siglo pasado, impusieron nuevos desafios al sistema educativo, entre ellos los
vinculados a la inclusidn social y digital.

El incremento y la diversificacién delas TIC en las practicas educativas, desde la década del 90 hasta la
actualidad, en todos los dmbitos de la educacidon en la Argentina, ha sido confirmado por varias
investigaciones quesehan encargadode indagarla disponibilidad, el equipamientoy la utilizacion delas
TIC en el sistema educativo. (Ithurburu, V., 2012).

En el casodelas universidades argentinas, los trabajos han mostrado la complejidad, las contradicciones
y las desigualdades que persisten en la incorporacidon de las TIC en las prdacticas educativas.
(Finquelievich,S.y Prince, A., 2006). En estas instituciones educativas se diferencian formatos diversos,
por ejemplo en relacion con los entornos de ensefianza y aprendizaje. Asi, encontramos entornos no
presenciales, denominados “a distancia” o “virtuales”, como entornos presenciales, en los que se
recurre a la utilizacion de recursos tecnoldgicos de diverso tipo (Kozak, D., 2003). Asimismo, en ciertos
contextos de formacidon y en razén de las competencias profesionales que requiere cada disciplina
merece ser evaluada la coexistencia y complementariedad de la modalidad presencial y virtual en la
I[lamada “ensefianza mixta”.
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Mds alld dela diversidad deformatos, el desafio es pensar por donde pasa lainnovaciénenla Educacion
Superiory el lugar que ocupan las nuevas tecnologias en dicho proceso de innovacion, para tras cender
lo que Cuban llama una “modernizacion cosmética” (Cuban, L., 2001).

En términos de Brunner, estamos viviendo |a tercera revolucién en cuanto al acceso al conocimiento: es
la revolucidon delnternet. Esto plantea nuevos contextos y desafios para la educacionyla universidad: el
conocimiento ha dejado de ser lento, escasoyestable; la universidad ya no es monopdlica en cuanto al
conocimiento; el profesory el texto han dejado de ser soportes exclusivos;lastecnologias de ensefianza
tradicionales ya no son las Unicas disponibles. (Brunner, J., 2000).

Hoy es posible decir —afirma Brunner- que la educacién se encuentra en el umbral de una nueva
revolucion de base tecnoldgica que opera simultaneamente desde dentro y desde fuera del sistema
educativo. “Desde fuera en la medida que las nuevas tecnologias estdn sirviendo de base para el
surgimiento de un entorno completamente nuevo y diferente dentro del cual en adelante tendrdn que
desenvolverse los procesos de ensefianza y de aprendizaje, caracterizado por la transformacion de las
sociedades en sistemas vitalmente dependientes de flujos de informacion.”

“Desde dentro, porque frente a este contexto deben modificarse sustancialmente los criterios de
competencias que la universidad propone para la formacion. A esto se agrega que las competencias
requeridas actualmente, posiblemente dejen de ser necesarias a medida que avanza la actividad de los
profesionales que se forman en la universidad, siendo necesario pensar en la formacion continua y
permanente.” (Brunner, J., 2002).

La universidad se enfrenta actualmente al desafio de responder a los cambios propiciados por la
innovacion tecnoldgica y el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon como
poderosos canales de innovacidn y transformacion de la formacion universitaria. Pero sera preciso
resignificar las practicas principalmente a partir del impacto que la incorporacién de las tecnologias
genera en los modos de entender la ensefianza y el aprendizaje.

En tal sentido, se haceimprescindible colocar las estrategias de incorporacion de las tecnologias de la
informacién en la educacién en el marco de una politica educativa sistémica dirigida a reducir las
desigualdades y promover procesos de ensefianza y aprendizaje orientados por el objetivo de aprender
a aprender. Para garantizar queestos procesos de incorporaciéndelas TIC tengan los efectos buscados,
deben ir acompafiados por instancias de experimentacién y de evaluacion (Tedesco, J.C., 2012).

LA EXPERIENCIA DE UNLA VIRTUAL.

Desde la UNLa, entendemos que la problematica de la inclusidn de las TIC en educacion reviste nuevas
aristas que deben ser consideradas, entre ellas reconocer la complejidad de la relacidon entre las
tecnologias y las précticas educativas, asumiendo que incorporar dichas tecnologias no es suficiente
para mejorar la calidad de la educacidn.' Por eso, entendemos que el importante avance e impacto de
las TIC en todo el sistema social exige cambios de conducta en los actores de la educacion.

El modelo pedagdgico propuesto desde el Campus Virtual de la UNLa, estd inmerso en nuestro proyecto
institucional definido a las puertas del siglo XXI, “cuando el conocimiento es universalmente reconocido
como la fuerza productiva mds importante del desarrollo”. (Jaramillo, A., 2008).

La relacidon de la tecnologia con este modelo pedagdgico, supone utilizar tecnologias y entornos
digitales, construir conocimiento en un mundo de superabundancia de fuentes de informacién y
comunicarse y trabajar en red. La irrupcion de una revolucion comunicativa trascendental, como es el
impacto de las tecnologias dela informacidnyla comunicacidén en nuestra vida alfabetizada, académica
y profesional, plantea el desafio de llevar a debate el rol de las funciones y la organizacién de la
educacion en su conjunto, y especialmente de la educacién superior y las universidades. Asi,
consideramos relevante repensar la universidad como un dmbito de creatividad e innovacion para si
mismay para la sociedad en suconjunto, revisar sumodelo académicoysu modalidad docente, plantear
renovadas metodologias de ensefianza con un enfoque de educacion permanente.

Como expresa Ana Jaramillo: “La informacidon se genera, se acumula y distribuye cada vez mds por el
ciberespacio. La economia supersimbdlica y la tecnologia ciberespacial derrumba dia a dia no solo las
paredes dulicas de los centros de ensefianza sino de las fronteras nacionales. (...). Una sociedad del
conocimiento como la que estamos viviendo, requiere modificar nuestro concepto de universidad
claustro por el de ‘universidad - ciudad del conocimiento’. Solo asi, la universidad podrd aspirar a
desempefiar su funcidn protagdnica en la creacion de una nueva civilizacion y un nuevo futuro”.
(Jaramillo, A., 2008).
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El proyecto institucional denuestra universidad es la construccidn de la “ciudad del conocimiento”, con
lafunciénde articulara los productores desaberes cientificos, socioculturales, tecnolégicos y politicos.
Supone la articulacidn interdisciplinaria, la relacidn con los problemas dela sociedadyla valorizacidn de
la metodologia de taller, haciendo hincapié en la practica como estrategia didactica.

PROPUESTA DE HERRAMIENTA DE EVALUACION DEL USO DE LAS TIC EN LA UNLA

A continuacion se presenta una matriz pensada en forma de tabla de doble entrada, identificando
cuestiones agrupadas en cuatro dimensiones: gestion de las TIC, curriculum, capacitacion docente en
TIC y contexto. Dentro de estas dimensiones se han identificado categorias que creemos pertinentes
paraobservarytrabajarinstitucionalmente. Asimismo esbozamos una serie de preguntas relacionadas
con las dimensiones, de cuyas respuestas o nuevos interrogantes que surjan,sepodra enfocar mejor las
diferentes categorias que propone la matriz, especialmente teniendo en cuenta los distintos niveles de
concrecion institucional en los que se expongan las respuestas (departamentos, carreras, cuerpo
docente, estudiantes).

Proyecto Institucional ¢Qué presencia tienen las TIC en el

Proyecto Institucional?

Direccién ¢Qué area/s coordinan el trabajo con TIC
en la UNLa?
Recursos ¢Cudles son los recursos disponibles para

implementar practicas mediadas por las
TIC?

(infraestructura- equipamiento- software)
¢éCudles sonlos especialistas disponibles?
(técnicos y pedagogicos)

éCudles son las politicas de uso de los
recursos?

1. Gestion

éQué niveles de articulacion existe en la
institucion entre el plan de estudios de las
carreras y el uso delas TIC?

Transdisciplinariedad

2. Curriculum ¢Existe una unidad curricular que tiene
como eje central las TIC o se da de manera
transversal en diferentes planes de

estudios?

3. Capacitacion
Docente

Recursos de capacitacion

disponibles en la
institucion

Nivel de  formacidn
docente

éCudl/es sonlas posibilidades que la UNLa
le ofrece a sus docentes para capacitarse
en el uso delas TIC?

éCudl es el grado de capacitacion
alcanzado por los docentes, en relacién al
uso delas TIC?

4. Contexto

Cultura Digital

Relacién entre Politicas
Institucionales y Politicas
Publicas

¢Qué competencias digitales poseen los
estudiantes?

¢De qué manera la UNLa da respuestas a
las necesidades actuales delos estudiantes
en relacion al uso de las TIC?
¢Cémo la UNLa colabora con las Politicas
Publicas deinclusidn digital?

CONCLUSIONES PROVISORIAS

Para la universidad, los avances en el desarrollo de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion
representan un desafio a la hora de pensar la ensefianza. El manejo de estas tecnologias constituye un
aspecto necesario para que un docente responda a las demandas de la sociedad actual.

En consonanciaconlas politicas publicas educativas, la Universidad Nacional de Lanus Ileva adelante un
Programa de reflexidén y sensibilizacion sobre el uso delas TIC en la educacidn superior universitaria
(P.RE.SEN.T.E), coordinado por el Campus Virtual.
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Esta politica institucional contempla tanto el aspectosocial, queimplica acceder a las tecnologias, como
el aspecto pedagdgico, que implica preparar a los docentes para que logren incorporar las tecnologias
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En relacidn al acceso, se estd trabajando en la ampliacién de los espacios destinados a realizar
capacitaciones a losdirectores, docentes, asistentes y estudiantes en relacién al uso de las tecnologias.
Del mismo modo, se esta evaluando la posibilidad de ampliar WI Fl a toda la universidad para que en
todas las aulas haya conexidn a Internet.

En relacidn al aspecto pedagdgico, el equipo de capacitacién del Campus Virtual ofrece talleres y
tutorias a directores, docentes, asistentes y estudiantes en relacién al uso de las TIC en el dmbito
educativo en general y al uso de |la plataforma educativa institucional en particular.

A pesar de estos avances, sabemos que |a tarea recién comienza. Nuestra intencidn es que este proceso
de evaluacidn sea un aprendizaje, y que constituya un momento reflexivo de la accién, y que ayude a
ordenar la intervencidn y la gestion.

Asumiendo que la prdactica de la evaluacién ayuda a tomar mayor conciencia delas limitaciones,y a
desarrollarlacapacidad desolucionarlaslimitaciones de las que se toma conciencia. (Neirotti, N, 2007).
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OBSERVATORIO DE GRADUADOS COMO HERRAMIENTA DE PRODUCCION Y ANALISIS DE
INFORMACION PARA LA EVALUACION

Autor: Observatorio de Graduados- Secretaria de Cooperacién y Servicio Publico y Secretaria
Académica- Universidad Nacional de Lanus.

RESUMEN

Los grandes cambios producidos enla organizacidn del trabajoyla evolucién del mercadolaboral en las
ultimas décadas hanimpactado enlos sectores profesionales y de altas calificaciones. Paralelamentey,
en parte como respuesta a estos cambios, aparece en el sistema de educacion superior el fendmeno de
expansion y el crecimiento de la matricula universitaria con diversificacion de la oferta de carreras
(aparicién de carreras denominadas no tradicionales) y titulos.

En este marco, el andlisisdelas trayectorias profesionalesasicomolainsercionlaboraldelos graduados
comienza a ser un tema recurrente en distintos estudios e investigaciones tanto en el pais como en el
extranjero.

El seguimiento de graduados aparece como una herramienta de utilidad para el andlisis dela relacién
entre educacién, formaciény empleo, ya que Permite identificar los distintosrecorridos querealizan los
nuevos profesionales luego de su salida de la Universidad, conocer las condiciones en que ocurre su
insercion laboral, los mecanismos de ingreso al mundo laboral, los puestos a los que se accede, la
movilidad o no dentro de una organizacion, entre otros aspectos.

INTRODUCCION

Los grandes cambios producidos enla organizacién del trabajoyla evolucién del mercado laboral en las
ultimas décadas hanimpactadoenlos sectores profesionales y de altas calificaciones. Paralelamenteyy,
en parte como respuesta a estos cambios, aparece en el sistema de educacion superior el fendmeno de
expansion y el crecimiento de la matricula universitaria con diversificacién de la oferta de carreras
(aparicién de carreras denominadas no tradicionales) y titulos.

En este marco, el andlisisdelas trayectorias profesionalesasicomolainserciénlaboral delos graduados
comienza a ser un tema recurrente en distintos estudios e investigaciones tanto en el pais como en el
extranjero.

El seguimiento de graduados aparece como una herramienta de utilidad para el andlisis de la relacién
entre educacién, formaciény empleo, ya que Permite identificar los distintosrecorridos querealizan los
nuevos profesionales luego de su salida de la Universidad, conocer las condiciones en que ocurre su
insercion laboral, los mecanismos de ingreso al mundo laboral, los puestos a los que se accede, la
movilidad o no dentro de una organizacidn, entre otros aspectos.

Por otro lado, sus resultados contribuyen a la identificacién de nuevas formas de practicas profesionales
que emergen o permiten visualizar con mayor claridad aquellas a las que se pretende orientar con la
formacién. Por ello, no constituyen una simple referencia del proceso de insercidon de los nuevos
profesionales en el mundo de trabajo, ni son sélo indicadores de satisfaccidn del egresado respecto de
la formacion recibida, sino que pueden tomarse también como mecanismos de diagndstico de la
realidad que pueden ayudar a las instituciones universitarias a reflexionar sobre sus fines y sus valores.
El proyecto institucional de la UNLa presenta como misién principal la de “...contribuir a través de la
produccion y distribucion de conocimiento y de innovaciones cientifico tecnoldgicas, al desarrollo
econdémico, social y cultural de la region, a fin de mejorar su calidad de vida y fortalecer los valores
democrdticos en el conjunto de la sociedad, articulando el conocimiento universal con los saberes
producidos por nuestra comunidad” (Documento Proyecto Institucional UNLa). Si se define a las politicas
publicascomo aquellas acciones a través de las cuales el Estado (en sus diferentes niveles) busca hacer
efectivos los derechos que ha reconocido a sus ciudadanos, los graduados, en tanto producto o fruto
del proceso de formacidon se constituyen como un objeto de estudio necesario en los procesos de
evaluacidn, en la medida que se considera a la Universidad Publica como institucién del estado y las
ofertas académicas como politica publica.

De esta manera los estudios sobre graduados son en si mismos una instancia de evaluacién, ya que se
caracterizan por el uso de métodos de indagacion propiodelas cienciassociales que buscan conocer los
efectos reales de una politica una vez que esta ha sido aplicada (Ballart, 1992:45). Al mismo tiempo,
pueden constituirse en una estrategia para obtener informacion acerca de la marcha del proyecto
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institucional y mediante su analisis hacer posible que estos datos se transformen en informacién
disponibley utilizable para distintos usuarios de diferentes niveles de gestidn de la institucién.
En sintesis, obtener informacidn tanto del impacto de la formacién recibida como de los requerimientos
del medio donde la Universidad estd inserta posibilita una mejor articulacidn entre los procesos
educativos, las necesidades sociales y las exigencias del mercado laboral.
A los fines de dotarse de herramientas y agentes de gestion vinculadosa la tematica delos graduados es
que la Universidad Nacional de Lanus ha creado, en el 2004, el Observatorio de Seguimiento de
Graduados.Estainiciativasedesarrolla en forma conjunta entre la Secretaria de Cooperacién y Servicio
Publicoyla Secretaria Académica de la Universidad, con los objetivos generales de producirinformacion
confiabley oportuna sobre los Graduados de la UNLa.
En este marco, el Observatorio de Graduados dela UNLa desarrollaacciones pararelevar, sistematizar y
analizarinformacién sustantiva, con periodicidad suficiente como para registrar distintos momentos de
la trayectoria formativa y laboral del graduado, de modo de facilitar mejores decisiones que permitan
reforzar o reorientar acciones de politica académica.
El Observatorio ha realizado hasta el momento siete relevamientos de graduados. Del universo de
graduados hasta el afio 2013 se han relevado una muestra que alcanza al 30 % del total.
Los relevamientos son de corte cuantitativo abarcando datos del perfil yde la trayectoria laboraldeuna
muestra de graduados por cohorte. Los informes elaborados hasta la fecha son los siguientes:

- Graduados hasta el 2001

- Graduados 2002-2003

- Graduados 2004-2005

- Graduados 2006-2007

- Graduados 2008-2009

- Graduados 2010-2011-2012

- Graduados 2013
Con el propodsito deampliar y profundizar el trabajo de relevamiento que serealiza, seinicié en el afio
2013 una serie de Estudios sobre graduados por Carrera, con un enfoque cualitativo a partir de
entrevistas en profundidad con graduados. La informacidon recabada busca dar cuenta de aspectos de la
realidad social y del comportamiento de los graduados que no son asequibles a través de estrategias
cuantitativas. Se intenta captar el porquéy los cdmo de determinadas decisiones y estrategias que los
graduados vandesplegando, sea antes o después de su egreso. Esta informacién, mas particularizada, es
de utilidad parala toma de decisiones de las distintas instancias de gestion académica de las carreras
y/o departamentos.
Los objetivos de estos estudios son:

- Conocer y comprender la trayectoria formativa y laboral del graduado en la UNLa.

- ldentificar las practicas profesionales mds relevantes.

- Comprender las tensiones entre la formacidn y la insercidon laboral de los graduados.

- Conocer los sentidos que le otorgan los graduados a la formacidn recibida en la UNLa y a su

trayectoria laboral.

Durante el 2013 se realizd el primer estudio en profundidad, el cual trabajé sobre Los graduados del
Ciclode Licenciatura dela carrera deInformatica Educativa. Resultado del mismo es el Informe Final que
fue puesto a consideracion de autoridades y docentes de la carrera y de la Universidad.
En la actualidad, se estan desarrollando las tareas previas de preparacién del trabajo de campo del
estudio sobre Graduados de la Licenciatura de Trabajo Social.

OBIJETIVOS

e Presentar las instancias que median en la produccion de datos y su posterior analisis a fin de
detectar logros y obstaculos de indole metodoldgica.

e Describirlosenfoques, perspectivas y metodologias utilizadas de manera de presentar la evolucion
que tuvieron desde el origen del observatorio.

e Analizarel rol del Observatorio como productor de informacién con fines de evaluacidén académica
e institucional.

ACTORES INVOLUCRADOS
El trabajo del observatorio de graduados implica a varios actores que se relacionan directa o
indirectamente con el espacio. Graduados, Secretaria de Cooperacién y Servicio Publico, Secretaria
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Académica, direcciones de carreras, autoridades de |la UNLa, personal del observatorio de graduados,
Direccion de Sistemas.

En primer lugar los graduados son los principales actores en este proceso de recoleccion y andlisis de
datos ya que es la poblacion objeto de estudio. En este sentido, desde la Secretaria de Cooperaciony
Servicio Publico se busca fortalecer el vinculo con los graduados insertos en la comunidad a partir de
una tarea que pretende aunar la produccién deinformacidn por partedel Observatorio conlas distintas
instancias de reflexion y accidn que surgen en diferentes areas de la Universidad. Un ejemplo de ello es
la Asociacién de Graduados.

Por su parte, la Secretaria Académica participa desde varios aspectos en este trabajo, por un lado es la
proveedora de bases de datos que sirven como punto de partida para realizarlos relevamientos, y por el
otro se transforma en uno de los destinatarios de la produccién del observatorio ya que los datos
obtenidos y publicados oportunamente facilitan la toma de decisiones.

En tercer lugar, las direcciones de carrera y las autoridades de la UNLa se constituyen como los
principales receptores de estos relevamientos por su caracter de actores tomadores de decisiones.

En cuarto lugar, el personal del observatorio de graduados se constituye como un actor principal ya que
ejecuta la tarea de disefiar, implementar y evaluar el proceso de recoleccién de datos.

Por ultimo, la direccidn de sistemas participa como un area de apoyo, realizando tareas de soporte
técnico.

POBLACION TOMADA COMO OBJETO DE ESTUDIO

e Universo: Son todos aquellos graduados correspondientes a los afios del periodo analizado y
[lamamos con el nombre de “graduados” a todos aquellos que tengan como fecha de emision del
titulo los afios de ese mismo periodo.

e  Muestra: Paralos primeros tres relevamientos se construyé una muestra probabilistica por estratos.
Una muestra aleatoria no es en si misma una muestra representativa, es decir, puede haber
muestras aleatorias norepresentativas ya que la aleatoriedadylarepresentatividad tienen que ver
con dos momentos distintos. La primera tiene que ver con el procedimiento con el que se extrae,
independientemente del resultado, y la representatividad se vincula con el resultado,
independientemente del procedimiento. Por lo tanto, nuestra decision con respecto al disefio
muestral incluyd una participacion proporcional por cuotas respetando | a proporcién de graduados
segln afo de egreso, sexo y carrera cursada. La tasa de no respuesta de las unidades de analisis
seleccionadasrondd, en todos los relevamientos, entre el 30% y 40%, lo que obligd al reemplazo de
las mismas contemplando la proporcionalidad de las variables mencionadas. En los siguientes
relevamientos no se realizé ningun tipo de muestras ya que el objetivo fue alcanzar al total del
universo.

e Paralos Estudios por Carrera,decorte cualitativo, seestablecen criterios parala seleccién decasos.
Estos criterios son elaborados a partir de las primeras entrevistas realizadas con las instancias
académicas del departamento involucrado.

ASPECTOS METODOLOGICOS

El primer trabajo marcé una experiencia muy significativa en tanto dio inicio a la propuesta de
relevamiento, proponiendo un instrumento para la captura de los datos, evaluando las condiciones del
trabajo de campo y haciendo sugerencias para futuros trabajos.

Los subsiguientes trabajos continuaron y continan mejorando el instrumento de recoleccién de datos
como asitambién ajustando todo el proceso de analisis de insercidn profesional del graduado a fin de
de hacer del observatorio una herramienta Util y eficiente a la hora de la toma de decisiones en relacién
a las carreras Universitarias y su correspondencia con los requerimientos del mercado laboral y las
necesidades concretas que plantea el desarrollo en el pais.

El trabajo de campo de cualquier investigacion empirica supone la eleccién de las herramientas y la
modalidad quese va a utilizar paraobtener la informacidn necesaria.Esa eleccion esta determinada por
factores epistemoldgicos, tedricos y también por los objetivos que se hayan determinado. En ese
sentido, nuestra postura, apoyada en la bibliografia de diversos autores de la actualidad (Vasilachis de
Gialdino, Guber, Sautu y Errandonea, entre otros) se basa en la afirmacidn de que el objeto de estudio
determina el disefio y por lo tanto la estrategia metodoldgica que se llevard adelante. También,
partimos de la postura que dice que el dato se construye, que no estd en la realidad y que tiene una
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forma tripartita compuesta porla unidad de andlisis, la variabley el valor. De esta forma, el dato que se

piensa construir y el analisis al que selo va a someter determinan el disefio de investigacion.

El observatorio de graduados de la UNLa establecié para sus primeros relevamientos una estrategia

metodoldgica de tipo cuantitativo con el fin de elaborar un andlisis estadistico.

Algunas de nuestras decisiones metodoldgicas fueron las siguientes:

e Tipo de estudio: Descriptivo. Nuestros estudios, al plantearse objetivos de nivel descriptivo no
parten de hipdtesis explicitas pero si de preguntas de investigacion que actian como herramientas
orientadoras de todo el proceso investigativo y de redaccion del informe. Al decir “hipdtesis
explicitas” queremos sefialar que siempre existen (subyacen) supuestos que actian como hipdtesis
latentes o implicitas. Por ejemplo, si nos proponemos hacer un estudio descriptivo partiendo de
preguntas de investigacién como: éicudles son las dificultades particulares de cada carrera enla
insercién laboral de sus graduados? éInfluye el nivel de educacién de la familia o la edad del
graduadosobreesa insercidon? Estamos dando por supuesto que “insercidnlaboral”es una variable
dependiente que recibe influencias dela “carrera cursada”, del “tipo de titulo obtenido”, del “nivel
de estudiode los padres” o de la “edad” (variables independientes e intervinientes o de control), lo
cual constituye una hipodtesis latente.

e Instrumento de recoleccion de datos: El instrumento de recoleccidn de datos y su implementacion
sufrieron modificaciones a lo largo de |a trayectoria del observatorio.

e El instrumento de recoleccién de datos, el momento elegido para dicha recoleccion, la modalidad
de toma y la carga de lainformacidn fuevariando. En principio el cuestionario seimplementaba tres
afios después del egreso, contemplando ese periodo como un tiempo especifico para la insercién
laboral, donde se preguntaba a los graduados sobre tres momentos especificos de su trayectoria
laboral: durantela carrera, al egreso y al momento del relevamiento.

Hasta el relevamiento 2006-2007 las encuestas se realizaban en forma telefdnica, posteriormente se

implementaron las encuestas de la aplicacién del google. Todas las variantes presentaron limitaciones:

errores en la carga, falta de consistencia de la informacion, falta de institucionalidad, etc.

Por otro lado, para los graduados afios 2010-2012 se intentd lograr la localizacion de los lugares de

trabajo donde se desempefian con el fin de realizar un “mapeo” que de cuenta dela insercion laboral

de los graduados de la UNLa.

En el afio 2013y a finde superar algunas delas falencias mencionadas, se implementa una metodologia

que tiene en cuenta tres momentos: al egreso, a los dos afios de egreso y a los 5 afios de egreso. En este

casosemuestra la trayectoria laboralya noa través de la mirada retrospectiva de los graduados sino a

través de sus percepciones en el momento exacto.

Se desarrollé un Sistema de Seguimiento de Graduados Informatizado que permite tener una vision

dindmica de los datos asi como facilitar la planificacién y los procesos de toma de decisiones.

Este sistema tiene como objetivos:

e Producir un dispositivo que homogeneice el relevamiento y procesamiento de los datos.

e Sistematizar el envio de encuestas dando mayor institucionalidad a esta herramienta.

e Mantener una baseactualizadaconinformacién decontacto y datos de perfil de los graduados dela
UNLa.

e Facilitar el acceso a la informacidn por las autoridades de la UNLa producida por el observatorio.

e  Permitirla georeferenciacidny elaboraciédn demapas deinsercidnlaboral de Graduados dela Unla.

OBSTACULOS Y FACILITADORES

Obstdculos

e Bases de datos de graduados con inconsistencias. Falta actualizacion de datos de contactos.

e Demora en el completado de las encuestas por parte de los graduados.

e  Débil visualizacion del Observatorio y de su funcidén como proveedor de informacidn por parte de
las distintas instancias académicas. Esto trae como consecuencia una escasa demanda de
informacion.

Facilitadores

e Consolidacién del equipo de trabajo del observatorio.

e Mayor solidez en |la metodologia utilizada para los distintos estudios.

e Esfuerzo realizado en pos dela articulacién de los distintos actores involucrados.

e Politica dedifusidnysensibilizacidon del trabajo realizado por el Observatorio al interior de la UNLa.
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ACCIONES, RESULTADOS Y LOGROS DEL OBSERVATORIO

e Construccién de 7 (siete) estudios sobre graduados con enfoque cuantitativo. Se obtuvieron datos
generales sobre el Perfil del Graduado de la UNLa, asi como también aspectos de la trayectoria
formativa y laboral.

e Elaboracidndel primer estudio por carrera con enfoque cualitativo.Se obtuvo informaciénsobrelas
practicas laborales mas frecuentes de los graduados; la evaluacion del trayecto formativo en la
UNLa; los principales factores que inciden en ese transito; trayectoria laboral, el sentido que le
otorgan los graduados, entre otros aspectos.

e Seinstald progresivamente una nueva modalidad de seguimiento de graduados culminando en la
definicién de una metodologia de corte cuantitativo a partir de 3 encuestas implementadas en tres
momentos (al egreso, a los dos y a los cinco afios de egreso) que dan cuenta de la trayectoria
laboral del graduado.

e Apartir delos Estudios por Carrera se desarrolla un disefio basado en una perspectiva cualitativa
gue genera datos a partir de la interpretacion que hacen de su experiencia los graduados.

e Mayor conocimiento del observatorio como area que produce informacién de graduados.
Todos estos resultados, si bien se consideran como procesos de evaluacion en si, se constituyen como
insumos para las distintas dreas dela institucion en tanto que permiten reflexionar sobre sus propias
practicas. Ejemplo de esto es el estudio con enfoque cualitativo que permite profundizar algunos
aspectos especificos de una carrera, de manera tal que las autoridades respectivas pueden repensar
tanto las practicas a suinterior comolos planes deestudioy los contenidos de las asignaturas. Otro caso
sonlos informes periddicos querealiza el observatorio quesirven como insumo para la elaboracién dela
autoevaluacidn institucional.

CONCLUSIONES

La construccion del dato, como en toda investigacion, se presenta problematica, conflictiva y desde
nuestro punto de vista dinamica. Es decir, el dato se construye y se va perfeccionando a partir de
numerosas decisiones tedrico-metodoldgicas que van mutando y ajustandose permanentemente. ¢ Cudl
es la insercion laboral de nuestros graduados? ¢Ha variado esa insercidn en los ultimos afios? Esa
variacion, ése debe a factores internos que tienen que ver con determinada politica universitaria o a
factores externos y macrosociales? éEs lo mismo medir la insercién laboral de los graduados de una
Universidad con 50 afios de desarrollo y, por lo tanto, con una gran cantidad de unidades de analisis
que una universidad nueva con muy pocos graduados? Estas y otras preguntas guian nuestras
reflexiones. En este sentidola Universidad Nacionaldelanuls ha logradotransitar una importante etapa
instalando un mecanismo sistematico de produccién de datos sobre sus graduados. Pero, asi mismo,
existe la necesidad de complementar esta construccién con una mirada menos estructurada. A partir de
ciertas discusiones tedricas e intercambio de opiniones en nuestro equipo se llegd a la conclusion de
ampliar los mecanismos de construccion del dato.

En este sentido, como sefialan Bourdieu y Samaja, entre otros autores, se entiende al método como la
eleccion de la técnica en funcidn de la naturaleza del tratamiento que cada técnica impone a su objeto y
que lainvestigacion cientifica consiste, en definitiva, en la realizacion de un conjunto de elecciones. Es
asi que el método se convierte en una actividad creativa y reflexiva antes que una secuencia rigida de
pasos, en la medida que el investigador debe adecuarse a nuevas situaciones y elegir vez por vez el
procedimiento a seguir.

Como resultado se concluyd en la elaboracion de una estrategia de triangulacidn metodoldgica
confluyendo en la construccién de un disefio basado en una perspectiva cualitativa que genere datos a
partir de la interpretacion de los actores investigados.

Esta idea, que se encuentra en su inicio, se ha podido concretar en la Ultima etapa del Observatorioy
pretende recolectar datos descriptivos, holisticos, profundos y validos, sin la pretensién de inferirlos
mas alla del contexto en el cual surjan, captando la légica desde la perspectiva de los actores.

Estos son los desafios del equipo del Observatorio de Graduados de la Universidad Nacional de Lanus.
Entendiendo que el observatorio se constituye como una herramienta de produccion de informacidn
paralas carreras,nosolo para conocer la poblacion queegresa de la Universidad sino para evaluar todo
un proceso formativo desde los mismos actores que, en momentos diferentes, expresaran sus
percepciones sobre su trayectoria formativa evaluando nosolo el contenido curricularsinolainstitucion
en su conjunto.
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Los diez afios de historia del Observatorio en la Universidad descriptos en los parrafos anteriores
muestran una significativa evolucién no solo en la produccidn de informacién sino también en la
construccion tanto metodolégica como conceptual sobre seguimiento y monitoreo de graduados
Universitarios, experiencia considerado unica por un lado y valorada y demandada por la RUNCOB (Red
de Universidades del conurbano Bonaerense) por el otro. Este espacio fue creado en el afio 2008 con la
finalidad de promover la cooperacion educativa, cientifica, tecnoldgica y cultural entrelas universidades
que la integran y con el resto del sistema educativo, y en el cual participan la gran mayoria de las
universidades del Conurbano Bonaerense (UNLAM; UNM; UNLZ; UNSAM; UNTREF; UNQUI; UNGS; UNAJ;
UNDAV).
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PROGRAMA PERMANENTE LA UNLa DE LOS JOVENES. DESCRIPCION Y EVALUACION
Autor: Carla Micele — Universidad Nacional de Lanus

RESUMEN

El Programa Permanente |la UNLa de los Jovenes, propone un trabajo sostenido desde el afio 2010, y
que consiste en un proyecto de acompafiamiento a la alfabetizacion en letras, tecnoldgica, y en
oficios que convoque a jovenes y adolescentes de entre 13y 20 afios, que presentan distintas formas de
vulnerabilidad social,y pertenecen a barrios conlos quela UNLa se vincula ininterrumpidamente desde
el afio 2000.

La poblacién destino de estas acciones asisten a los comedores comunitarios de la regidony /o
participanenlas acciones quesevienen llevandoa cabo en éstos y reside en la zona deinfluencia dela
Universidad Nacional de Lanus, provenientes de los partidos de Avellaneda, Lanus y Lomas de Zamora.
Se busca brindar cursos que favorezcan el desarrollo personal de los adolescentes y ofrecerles
informacion referida a posibilidades y ofertas educativas, tanto formales como no formales.

A partir de la implementacién de un conjunto de acciones de capacitacidn, se busca acercar a esta
poblacidn destinataria a opciones para seguir y concluir estudios secundarios, estableciendo puentes
con el sistema de educacidn formal.

A partirde ellosebusca lograr unimpacto real que posibilite la construccion de trayectorias diferentes
en estos jovenes que por su condicién sociocultural, no ven a las instituciones como posibilitadores de
cambio, de este modo se espera romper conel imaginariosobreel accesoa las instituciones educativas
haciéndolas mas “amigables”,yademds se favorece la articulacion deestudiantes universitarios con las
problematicas de la comunidad.

INTRODUCCION
El Programa Permanente |la UNLa de los Jovenes, propone un trabajo sostenido desde el afio 2010, y
que consiste en un proyecto de acompafiamiento a la alfabetizacidon en letras, tecnoldgica, y en
oficios que convoque a jovenes y adolescentes de entre 13y 17 afios, que presentan distintas formas de
vulnerabilidad social, y pertenecen a barrios con los que la Universidad Nacional de Lanus (UNLa) se
vincula ininterrumpidamente desde el afio 2000.
La poblacidon destino de estas acciones asisten a los comedores comunitarios de la regién y /o
participanenlas acciones quesevienen llevandoa cabo en éstos y reside en la zona de influencia dela
UNLa. Se busca brindar cursos que favorezcan el desarrollo personal de los adolescentes y ofrecerles
informacion referida a posibilidades y ofertas educativas, tanto formales como no formales.
A partir de la implementacién de un conjunto de acciones de capacitacidn, se busca acercar a esta
poblacién destinataria a opciones para seguir y concluir estudios secundarios, estableciendo puentes
con el sistema de educacidn formal. Entre sus objetivos se pueden enumerar:

e Propiciar desde la universidad un espacio que pueda ser visualizado por los adolescentes en

situacién de vulnerabilidad social, como un espacio de pertenencia.

e Favorecer eincentivar la continuacién de sus estudios secundarios.

e Acompaiiar en el desarrollo de un proyecto de vida educativo y socio laboral propio.

e Fortalecery profundizarlos vinculos quelos adolescentes establecen con sus pares, familiares

y docentes.

A partirde ellosebusca lograr unimpacto real que posibilite la construcciéon de trayectorias diferentes
en estos jovenes que por su condicidn sociocultural, no ven a las instituciones como posibilitadores de
cambio, de este modo se espera romper conel imaginariosobreel accesoa las instituciones educativas
haciéndolas mds “amigables”,yademds se favorece la articulacién deestudiantes universitarios con | as
problematicas de la comunidad.
Desarrollo de las actividades.
El Programa se desarrolla desde el afio 2011 de forma interrumpida, las actividades se desarrollan
durante los meses de abril a noviembre.
Al Programa se accede a través de una inscripcion abierta en dos momentos del afo, Esto posibilita
planificar las actividades a desarrollar en funcidon de los cupos de cada taller, y asimismo disefiar la
utilizacidn de los espacios de la universidad, los materiales y los recursos necesarios.
Las actividades se desarrollan de lunes a sabados 14 a 17 horas y enla actualidad sellevan a cabo
talleres de Informatica, Percusidn, Oficios, Bijouterie, tejido, Medios Audiovisuales, danzas, serigrafia y
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apoyo escolar, entre otros. Los talleres se organizan en grupos mixtos de género y edad y la
conformacion de los mismos serealiza de acuerdo a las elecciones de los propios adolescentes.

El trabajoserealiza demanera conjunta con los referentes y organizadores delas organizaciones civiles
y comedores comunitarios queoperande enlace entre las familiasylainstitucion universitaria. Desdela
universidad participan ademas del equipo coordinador y los talleristas, estudiantes, docentes y no
docentes.

Desde el Programa, no sélo reconocemos otras acciones, espacios e instituciones queseinvolucran en
pos de similares propdsitos, sino que ademdas nos vinculamos con ellas. El conocimiento y la
vinculacion con Programas tanto nacionales como con las organizaciones de la comunidad, permite
fortalecer y profundizar las acciones emprendidas, respondiendo a lo que desde la UNLa entendemos
por Cooperacion.

Los destinatarios del Programa son chicos y chicas de entre 13 y 17 afios, que residen en las zonas de:
Lanus, Avellaneda, Lomas de Zamora, Esteban Echeverria y Longchamps, entre otras.

Los jovenes que inicialmente vinieron al Programa, lo hicieron mayoritariamente a través de canales
como los comedores comunitarios y asociaciones civiles, que participaban del Programa de verano de la
UNLa. El acercamiento de los adolescentes a la universidad fue posible gracias al esfuerzo conjunto
realizado conlos referentes y organizadores de los comedores comunitarios, con las familias y actores
de la comunidad que operaron y operan de enlace con la institucidn universitaria.

Hoy estos canales sehanampliadoya partir de la reconfiguracion de metas que vamos posibilitando los
diversos actores del Programa, se han sumado a la propuesta inicial chicas y chicos de todos los
sectores deincidencia dela UNla. Estos canales de acceso al Programa se multiplicaron a través de los
medios de difusion de la universidad, o por los comentarios de los propios adolescentes participantes
del Programa a chicos y chicas conlos quecomparten otros espacios,como la escuela, el club, el barrio,
y diversos grupos de pertenencia.

ANTECEDENTES QUE CONTEXTUALIZAN LA INSTITUCION UNLA. DIFERENCIAS ENTRE EXTENSION Y
COOPERACION.

La Universidad Nacionaldelanus (UNLa) fue creada por Ley N2 24.496 publicada en el Boletin Oficial de
fecha 4 de julio de 1995, N2 28.177. Se ubica en el Primer Corddn del Conurbano de la Provincia de
Buenos Aires, en el Partido de Lanus.

La UNLa ha establecido como principio fundante definido en su Estatuto, la conformacién de un perfil
institucional y de formacién académica tanto de grado como de posgrado, fuertemente volcado hacia
las demandas y realidades de la comunidad en que se inserta.

En un intento de realizar una contextualizacion de la regidn en la que la universidad se ubica, podemos
decir que el Municipio de LanUs se caracteriza por su gran concentracion poblacional de 459.263
habitantes de acuerdo a datos del ultimo Censo Nacional (INDEC, 2010), en la actualidad se registran
sectores de la poblacion que pueden considerarse con ciertos déficits en los niveles educacionales
(escolaridadincompleta, desercidn escolar, asistencia irregular, no ingreso a instituciones educativas a
las edades correspondientes), como asi también altos niveles de desempleo o subempleo, entre la
poblacién econémicamente activa, datos que se desprenden de la Encuesta Permanente de Hogares.
Por estos motivos es que |la UNLa desarrolla desde sus origenes una serie de acciones y proyectos
tendientes a establecer lazos con la comunidad que permitan mejorar y profundizar vinculos en pos de
revalorizar las estructuras existentes , mejorar o evidenciar opciones de progreso que tiendan a una
mejora en la calidad devida de la comunidad en la que esta inserta y establece como principio basico la
reciprocidadyla horizontalidad de las vinculaciones con otros actores y estamentos de la comunidad de
pertenencia ,y concibe a la universidad como un eslabdon mas del sistema educativo.

La UNLa establece como principio fundantede su proyecto institucional,la conformacién de un perfil de
docentes, estudiantes, equipos técnicos, en resumen la institucion como un todo, fuertemente volcada
hacia lasdemandas yrealidades dela comunidad en que seinscribe,y no solamente a laacumulacion de
saberes sin contacto con la realidad.

Siguiendo un principio deresponsabilidad social, |a universidad define politicasy estrategias tendientes
al abordaje de problematicas locales en areas diversas. Esta vocacion se plasma en su vinculacion
mediante convenios con instituciones comunitarias, empresas, organizaciones gremiales, educativas y
organismos estatales, locales, nacionales e internacionales, que enmarcan el accionar educativo
especifico y lo relacionan con los mas diversos actores sociales.
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De acuerdoa loplanteado podemos establecer que los criterios quese fundanen sumisioninstitucional
se reflejan en el disefio de |a oferta académica y lineas de investigacidén como también la ejecucion de
programas destinados a atender poblaciones usualmente alejadas de la concepcidn tradicional delas
universidades.

El compromiso expresado en los lineamientos generales de la UNLa cobra vida en distintas actividades
destinadas a la comunidad, especialmente a aquellos sectores que tradicionalmente no se vinculan con
la institucion, concretandose en el desarrollo ininterrumpido desde el afio 2000 de un Programa de
Verano denominado “Los derechos de los nifios no se toman vacaciones” . Este programa se dirigea
niflos y nifias de 5 a 12 aflos que provienen de instituciones cercanas, geograficamente hablando, a la
UNLa y propone actividades recreativas, culturales y deportivas que fomenten la busqueda creativa de
los participantes, asi como la puesta en valor de su lugar en |la sociedad.

En este sentido no solo nos referimos al uso y trabajo con los elementos y herramientas que generan
aprendizajes enlos distintos talleres, sino que ademds se trabaja fundamentalmente en dar a conocer
cudles son sus Derechos, como ejercerlos, pero también cudl es su compromiso en ese ejercicio.

Este trabajoseencuentra sustentado tanto desde el espacio que brinda la universidad a través, no solo
del lugar fisico o los materiales de los talleres, sino ademas a partir de la reflexidén sobre ser Sujeto de
Derecho, que se estimula desde los docentes de los talleres, utilizando como recurso de apropiacion de
Derecho la especificidad de cada una de las propuestas de los talleres.

Tras el paso de los afios, comenzé a suceder que aquellos nifios que tenian mas de 12 afios, no podian
continuar en las actividades planteadas en el programa de verano, es asi que se decide desde la
Secretaria de Cooperaciény Servicio Publico, a través de su Direccion de Cooperacidn, asumir un nuevo
desafio, ya no solo setrataba deinvitar a la UNLa a nifios pequefios, durante el mes de enero, sino que
se generd un nuevo espacio de pertenencia y que ademds se prolongd en las ofertas de talleres ,y en los
meses del afio calendario.

Asi fue como se diseid y dio comienzo en el afio 2011 el Programa Permanente “La UNLa de los
Jovenes”, que consiste en brindar la posibilidad de realizar actividades culturales, recreativas y
educativas de forma absolutamente gratuita a los adolescentes que asisten a los comedores
comunitarios que participaron del Programa de Verano y a todos aquellos adolescentes que estén
interesados en la propuesta y quieran participar.

Desde sucreaciony hasta la actualidad, durantelos meses de abril a noviembre, aproximadamente 200
adolescentes de zonas, municipios cercanos a la UNLa, participan de talleres, eventos musicales,
culturales y recorridos por el predio.

El eje que organiza yorienta esta propuesta es la difusion y el respeto a los principios plasmados en la
Ley Provincial N213.298 de Promocidny Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes;
como asi también la Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

Como ya fue mencionado, desde sus inicios la UNLa, se defini6 como Universidad Urbana
Comprometida, con una fuerte preocupacion por la comunidad en la que seinserta. Esto implica entre
otras cosas, el mantener sus puertas abiertas, desarrollando una politica activa y sostenida de
produccién de conocimientos y cooperacién direccionadaa dar respuesta a las necesidades especificas
de la regidn.

De la Extension a la Cooperacion

en este marco de cooperacién y trabajo con y para la comunidad, la articulacién con actores e
instituciones, de los dmbitos educativos, productivos, sociales y culturales, se constituye en eje de
accioén prioritario.

En el ambito de la UNLa, las acciones tradicionalmente identificadas como de “extension a la
comunidad”, son redefinidas como acciones de cooperacidn, que definen desde su creacién en el afio
2004, a la Secretaria de Cooperacién y Servicio Publico.

Es asi, y como lo define la Prof. Georgina Hernandez, Secretaria de Cooperacidn y Servicio Publico de la
UNLa, denominar como cooperacién lo que en el mundo universitario se conoce como extensién no
implica solamente un mero cambio de nomenclatura, sino que se funda en un criterio establecido en el
proyecto fundacional de la UNLa.

Ademas de las que tradicionalmente han caracterizado la vinculacién ola relacidon de la universidad con
el medio, la Cooperacidn involucra nuevas dimensiones. De esta manera, se considera la cooperacion
como un concepto superador para enfrentar los desafios que la época impone a las instituciones de
educaciéon superior. La propuesta del Programa Permanente, se orienta a desarrollar planes para
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mejorar la cooperacidn y el fortalecimiento de los vinculos con organizaciones de la comunidad en la
que seinserta.

Un primer acercamiento hacia la definicion de la politica publica
Hablar depoliticas sociales implica reconocer por lo menos dos perspectivas: una tradicional concebida
como un conjunto de acciones por parte del aparato estatal que tienden a disminuir desigualdades
sociales con una finalidad redistributiva; y otra -en oposicion a ésta- que desde una perspectiva
Marxista entiende las politicas sociales como concesiones del Estado en pos de reducir diferencias
como conquistas de clases trabajadoras.
Alejandra Pastorini, Doctora en Servicio Social de la Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ) y que
actualmente se desempefia como docente en dicha Universidad, analiza criticamente los términos de
“concesion y conquista “ utilizados en un sinnimero de articulos sobre las politicas sociales.
Al respecto y desde el punto de vista Tradicional, Pastorini plantea que las acciones del aparato de
Estado tienen como finalidad disminuir desigualdades o corregirlas. Asi, la desigualdad se naturaliza, es
decir que el conjunto de la sociedad toma a este fendmeno como normal y hasta en los casos mas
extremos, necesaria.Ante esta situacion el Estado realiza ciertas concesiones, redistribuye recursos que
son escasos para lograr asi cierto equilibrio social, y disminuye asi posibilidades de conflicto.
En cambio, desde la segunda perspectiva sostiene que: “... las politicas sociales no pueden ser vistas
como meros instrumentos de prestacion de servicios (pensando exclusivamente en su funcidn social),
sino que también es necesario analizar su contraparte politica como mecanismo de legitimacién del
orden; y econdmica que se refiere principalmenteal abaratamiento de la fuerza de trabajoa través de la
socializacién de los costos de su reproduccién y a la intervencién en el aumento de la demanda
efectiva.”(pag. 214)
Siguiendo esta linea de pensamiento, es posible establecer una funcidn politica, econémica ysocial alas
politicas sociales, representadas por el complemento salarial. La funcién econdmica tiene por objetivo
contrarrestar el subconsumo y la funcién politica tiene que ver con formas de integracién de sectores
subalternos, que tendran una participacion acotada de acuerdo a la correlacidn de fuerzas que se
establezcan en determinados momentos y contextos historicos.
A partir de estas funciones se puede establecer una contradiccion entre Derechos y Ciudadania ya que
va a estar relacionado con la demanda que serealice desde los distintos sectores de la comunidad, la
lucha que se presente, la negociacidn desde los sectores de poder y finalmente el otorgamiento que en
general no coincide en un todo con la demanda original.
Es decir, que los sujetos participan en tanto y en cuanto exista alguien con la voluntad politica y la
distribucién de los recursos econdmicos para generar ese lugar.
“Partiendo desde la perspectiva de totalidad, se entiende que constituiria un error
entender a las politicas sociales solamente como aquellas acciones que tienden a
disminuir las desigualdades sociales y restablecer el equilibrio social mediante la
redistribucion de recursos.” “(...) S6lo podremos captar la complejidad de un fendmeno
social si comprendemos sus vinculos con la economia y con la politica, sin descuidar ni
una ni otra dimension de la totalidad social”. (pag132)
Desde lo expuesto, pueden ampliarse las definiciones de las funciones de la politica sociales teniendo
en cuenta que lafuncidénsocialsetrata de la concrecion de serviciossociales y asistenciales necesarios
para la poblacién y del otorgamiento de complementos salariales a los sectores mds debilitados de la
misma. Dicha funcidon puede comprenderse como la resultante de procesos de concesidn y conquista y
de laincorporacién dedemandas sociales enla accion publica que conllevan la concreciéon de Derechos
sociales.
Respecto a la funcién politica puede decirse que se trata de mecanismos tendientes a fortalecer la
legitimacion del orden establecido, procurando consenso social, movilizacién y desmovilizacién dela
poblacidn,lareproduccién derelaciones sociales y la reduccién deconflictos. Asuvez, sebusca a partir
de esta funcién, construir una mayor integracién de los sectores subalternos a la vida politica
desarrollando instrumentos de control y adaptacion de la poblacidn a los imperativos del sistema.
Asimismo esta funciodn, se orienta a la reduccion de costos a través de las politicas sociales; asi por
ejemplo, una politica orientada a la salud de un trabajador, el mantenerlo sano para la produccion;
desde la educacién para capacitarlo segunlas exigencias del proceso productivo. Todas estas acciones
favorecen asilaacumulacionyvalorizacion del capital, creando condiciones parael desarrollo capitalista
mediante |la preservacién dela fuerza de trabajo ocupada y excedente; desarrollandoinstrumentos para
contrarrestar el subconsumo.
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Por todo lo expuesto, una sociedad no puede desarrollarse realmente, enfrentdndose con los
problemas existentes sin una verdadera participacion de todos sus ciudadanos. Y esto involucra
necesariamente a la Universidad como actor social relevante.
Emiliano Galendell7, reconocido por su vasta trayectoria en el drea de la Psiquiatria y su destacado
compromiso en la promocién y difusiéon de la Salud Mental en el marco de los Derechos Humanos,
sostiene que las politicas son los modos orgdnicos en que se responde desde una disciplina a un
requerimiento social, en su comprensidon conceptual y en los actos concretos que se promueven para
abordarlo.
Esto nos permite afirmar que el Programa Permanente de la UNLa, puede ser leido como una respuesta
organicaantelo quela universidad considera un campo de intervencion en el entramado comunitario,
constituyéndose de esta forma en practica politica.
Evaluacion delo recorrido
A partir del recorrido realizado hasta aqui y como modalidad de evaluacion del programa y sus
objetivos,tomamos en cuenta algunos indicadores cuantitativosy cualitativos. Para ello se construyeron
instrumentos para la recolecciéon de los datos, como por ejemplo entrevistas a algunos de los
adolescentes participantes, quienes fueron seleccionados teniendo en cuenta el tiempo de
permanencia en el programa, que fueran de distintas instituciones y diferentes edades y sexo.
Ademas de las entrevistas se realizaron Grupos Focales, teniendo en cuenta los criterios antes
mencionados, y se aplicaron encuestas evaluativas a la totalidad de los participantes.118
Como resultados cuantitativos y a partir de tomar como indicador las listas de asistencia y fichas de
inscripcion, podemos destacar que del niumero total de inscriptos al Programa existe un desgranamiento
de la matricula deun 20 %, alolargo de los primeros cuatro encuentros, a partir de lo cual seconsolidan
los grupos de los talleres y se mantiene una asistencia sostenida del 70% aproximadamente.
En cuanto a los aspectos cualitativos de la evaluacidén es importante destacar la valoracidén quelos
adolescentes hacen del Programa. En este sentido, se enfatiza el compromiso asumido por los
adolescentes, su sentido de pertenecia con la universidad, el aprovechamiento no sélo de los recursos
materiales sino ademds de los aprendizajes en cada una delas disciplinas que los talleres abordan.
A su vez, reconocen a estos aprendizajes como herramientas para su formacién integral para su
insercion en el mundo del trabajo.Valoranlos espaciosdela universidadylascondiciones en las que se
encuentran, es decir, que esta limpia, que tiene espacios abiertos, que el equipamiento es accesible
para ellos.
Asimismo, hacen referencia a como ellos comienzana socializar consus pares, maestros y familiares, las
actividades querealizan, los aprendizajes que han podido capitalizar como propios. Muchos de ellos son
los queinvitana amigos yfamiliares cercanos (primos, hermanos, etc) a participar delas actividades no
sélo del Programa sinotambién de los distintos espacios culturales que la UNLa ofrece a la comunidad.
Por todo lo expuesto, se entiende que para poder avanzar en estos aprendizajes es muy importante
detectar cuanto ha sido alcanzado hasta el momento. Es por ello que desde el equipo docente y de
coordinacién se trabaja en reuniones periddicas para evaluar cémo se transité cada uno de los
trayectos, las dificultades que se presentaron, las estrategias que resultaron mas fortalecedoras. Como
equipo de trabajo nos proponemos detectar y reflexionar acerca de cada uno de estos factores en
relaciéon con los adolescentes que asisten al Programa. Docentes, estudiantes-talleristas y
coordinadores también nos observamos unos a otros y a nosotros mismo, practicandola evaluaciény la
auto evaluacion.
Al respecto se pueden distinguir distintos niveles de evaluacidon que a su vez, estan enlazados entre si:
e El recorrido pedagdgico que van haciendo los chicos y las chicas que concurren al Programa.
e Los logros alcanzados en el taller, contemplando el trabajo de estudiantes-talleristas, docentes y
coordinadores.
e las implicancias de cada taller en particular, en relacién a todo el Programa.
Para que la practica evaluativasea realmente provechosa, resulta primordial tener definidos claramente
los propdsitos de cada taller y del Programa en su totalidad. Sin embargo, el hacer reflexionado que se

"7 E| Dr. Emiliano Galende es Profesor y Miembro del Comité Académico de la Maestria enSalud Mental, desde 1992. De suvasta

trayectoria nacional e internacional, se destaca el dictado de cursos en diversas Universidades de Latinoamérica y Europa.
Ademds, fue consultorsobre temas de Salud Publica y Salud Mental, asi como evaluador de Trabajos de Investigacidn para el
CONICET y UBACYT, entre otras importantes actividades académicas y profesionales. Actualmente se desempefia como Director
del Doctorado Internacional en Salud Mental Comunitaria de la Universidad Nacional de Lanus y Red Maristain.

18 A fin de ejemplificary dara conoceralguno de los resultados, se puedenencontraren unanexoelmodelo de encuestay
entrevistas.
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practica en el Programa, a veces nos lleva a reconfigurar, ajustar o ampliar las metas propuestas, pero
siempre sustentados por los objetivos que el Programa se plantea como modos de insertarse y
vincularse con la comunidad.

Experimentar y construir conocimiento desde la accidn, ha posibilitado entre otras cosas que el
Programa establezca lineas de investigacidn, es asi que desde la Secretaria de Cooperaciény Servicio
Publico se desarrolla el Proyecto “Los participantes de las actividades y cursos de la Secretaria de
Cooperacion y Servicio Publico de la Universidad Nacional de Lanus: un estudio sobre las caracteristicas
poblacionales y sus percepciones sobre la Universidad Nacional de Lanus.” , en el marco de la
convocatoria Amilcar Herrera 2012.

Al mismo tiempo, el Programa sirve como espacio de Practica preprofesional para nuestros estudiantes
y retroalimentacidn para la carreras de nuestra universidad, por ejemplo en la asignatura Realizacién
Integral Audiovisuall, dela Lic en Audivision perteneciente al Departamento de Humanidades y Artes se
abordantemas vinculadosa la elaboracidn de piezas audiovisuales, y se trabaja en el registro de estas
actividades, pensando en generar una pieza atractiva para su distribucidn en otros ambitos.

Desde la asignatura Teorias del aprendizaje, de la Lic en Educacién perteneciente al Departamento de
PlanificaciényPoliticas Publicas, se trabaja la experiencia en las unidades referidas al rol docente, su
formacion profesional, y la reflexion sobre intervenciones que son importantes en el trabajo con
adolescentes.

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

Si tomamos en cuenta los aportes de la psicologia evolutiva, que se ocupa del estudio delos procesos
de cambio psicolégico que ocurren a lo largo de la vida humana, sus procesos de crecimiento,
desarrollo y expectativas vitales significativas. Tales cambios guardan relaciéon con tres grandes
factores: la etapa dela vida en que la persona se encuentre; las circunstancias culturales, histdricas y
sociales en la que su existencia transcurra;y las experiencias particulares privativas de cada unoy no
generalizables a otras personas.

Mientras que el primero de estos factores introduce una homogeneidad entre todos aquellos seres
humanos que se encuentren en una determinada etapa (por ejemplo nifiez, adolescencia, jovenes,
adultos y adultos mayores), el segundo introduce una cierta homogeneidad entre quienes tienen en
comun vivir en una misma cultura, en el mismo momento histérico y dentro de un determinado grupo
social, el tercero de los factores introduce factores idiosincrasicos que hacen que el desarrollo
psicoldgico,a pesar depresentar semejanzas de unas personas a otras, sea un fendémeno irrepetible que
no ocurre de la misma manera en dos sujetos distintos.

Cuando uno ingresa a un lugar por primera vez se hace muchas preguntas, proyecta acciones, se
incorpora alo proyectado, imagina...Iniciamos un camino que seria nuestro presente hacia los demds y
arribar con bien alli seria nuestro desafio. Desde nuestro rol como coordinadores de acciones
tendientes a fomentar el desarrollo de proyectos educativos articulados con la promocidon del
desarrollo social y cultural , no es posible dejar de atender que nos encontramos frente a adolescentes
y jévenes comenzando una etapa de trabajo con muchas significaciones relacionadas con el ingreso a
un mercado laboral desconocido o amenazante, con caracteristicas diferentes en muchos casos ya la
que nosotros los educadores debemos tender puentes y darles la bienvenida a estos nuevos modos de
organizacion que requieren capacidad de adaptaciény plasticidad.

El Programa intenta sortear este obstaculo, lo cual no siempre es logrado. Al respecto se puede decir
que como sucede en la mayoria de los espacios de formacidn, existe un desgranamiento del 20% de la
inscripcién inicial. Tal vez, la institucidn universitaria todavia no sea del todo amigable con estos
adolescentes. Esto no deja de interrogar a quienes somos parte de la gestion y ejecucién del Programa.
Ello requiere un trabajo continuo de reflexion acerca de lo que falta o adn no ha sido posible descifrar
para que este porcentaje se vea reducido paulatinamente.

Asimismo, es importante preguntarse ¢Qué funcién cumplimos? iPara qué estamos?¢ éDe qué manera
facilitar el acceso a esta nueva “cultura”y a las exigencias del mercado ?

Una posible respuesta y una tarea fundamental es, producir acercamientos, integrarnos a los grupos,
conocerlos, saber qué intereses tienen, que implicancia tiene el contexto en todo esto, como se
expresan verbalmente desde el cuerpo, desde sus gestos, su manera de vinculacion con pares y
docentes. Es decir, atenderlos, tener y generar expectativas respecto a sus logros, capacidades e
intereses.
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Como ya ha sido sefialado, uno de los objetivos de este Programa es el desarrollo de un proyecto de
vida propioyalejado de un “destino “visiblemente desalentador desde |la perspectiva de los jovenes del
Programa.

Hoy, algode ello ha comenzado a germinar, cinco jévenes que participan del Programa han comenzado
a prepararseparaingresarala universidad, unode ellos ya seha inscripto al curso de ingreso de a UNLa
en la Licenciatura en enfermeria, mientras que los demas estan trabajando en espacios de tutorias para
iniciar sus estudios en la Licenciatura de audiovison, y de Disefio industrial de nuestra universidad en
2015.

Mas alld de acompafiar a estos jovenes en las decisiones que han podido tomar, seguimos trabajando
con todos los demds para que la inclusion no quede solo enunciada como un concepto, sino que pueda
ser vivida desde cada uno de los actores del Programa.

En este sentido, el contexto actual de las politicas publicas nacionales han generado un desarrollo
progresivo y propicio que favorece el disefio y la implementacidn sistematica de diversas acciones,
entre ellas el Programa Permanente “ La UNLa de los jévenes”119
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ANEXO

Algunos datos de Informe Final del afio 2013.
Informe cuantitativo del Programa Permanente La UNLa de |os jovenes 2013.

Cantidad de Instituciones participantes primer trimestre: 13

Cantidad deinstituciones participantes segundo trimestre: 15

Cantidad de talleres: 8 (Informatica, oficios, percusion, bijouterie, maquinas audiovisuales, serigrafia,
manicuria y tejido)

Apoyo escolar en: Inglés, matematicas, ciencias sociales y lengua.

Talleres informativos y de prevencion: 3 (Consumo, Violencia de Género, Familiar y Bullying)
Cantidad deinscriptos primer trimestre: 150 jévenes

Asistencia promedio: 110 jévenes - 73%

Cantidad de Inscriptos segundo trimestre: 170 jévenes

Asistencia promedio que finalizaron el Programa: 120 jévenes —70.5%

Cantidad de presentaciones del Grupo de Percusién “Son de Madera” durante el afio: 7 eventos
Se realizé el acompafiamiento de 4 intervenciones sociales.
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